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RIASBAIXAS”

EDICTO

APROBACION DEFINITIVA DA ORDENANZA REGULADORA DO FUNCIONAMENTO DA REDE
PROVINCIAL DE OFICINAS DE TURISMO “INFO RIASBAIXAS”

O Pleno da Deputacién Provincial de Pontevedra na sesion extraordinaria que tivo lugar o dia
14 de xaneiro de 2022 acordou aprobar inicialmente a Ordenanza reguladora do funcionamento
da rede provincial de oficinas de turismo “Info Riasbaixas”.

En cumprimento do disposto no artigo 49 da Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora das bases
do réxime local, someteuse a informacion publica mediante un anuncio publicado no Boletin
Oficial da Provincia de Pontevedra nimero 13 de 20 de xaneiro de 2022 polo prazo de trinta
dias habiles, inicidAndose a exposicién publica o dia 21 de xaneiro de 2022 e finalizando o 4 de
marzo de 2022 (ambos incluidos).

Unha vez finalizado o periodo de exposicién publica e ao non presentarse reclamaciéns ou
suxestions dentro do dito prazo, enténdese definitivamente aprobada a Ordenanza reguladora
do funcionamento da rede provincial de turismo “Info Riasbaixas”

De conformidade co establecido no artigo 70.2 da Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora
das bases do réxime local, procédese a continuacién a publicar o texto integro da Ordenanza
reguladora do funcionamento da rede provincial de turismo “Info Riasbaixas”, aprobada polo
Pleno da Deputacidn Provincial de Pontevedra na sta sesion extraordinaria do dia 14 de xaneiro
de 2022, e que é o seguinte:

“ORDENANZA REGULADORA DO FUNCIONAMENTO DA REDE PROVINCIAL
DE OFICINAS DE TURISMO “INFO RiASBAIXAS”

PREAMBULO

A Deputacion de Pontevedra ten entre os seus obxectivos a execucién, coordinacion e impulso
de acciéns de promocion e desenvolvemento do destino Rias Baixas, apostando por unha oferta
turistica de calidade mediante a unificacion, fomento e seguimento da mesma, mesmo nas
actuacions de atencion informativa dirixida ao turista ou consumidor final, que ao visitar un
destino culmina con este complexo e heteroxéneo proceso.
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A fase de informacién é un dos primeiros contactos reais que se tefien no destino e moi
valorado por parte das persoas visitantes de cara a apreciacién do seu grao de satisfaccion.
Entre os obxectivos desta ordenanza destaca a prestacién dun servizo de informacién turistica
organizado, coherente, de calidade, con facil acceso e con boa imaxe. Para acadar estes
obxectivos é indispensable un sistema de informacion en rede, que debe contribuir ao reforzo da
competitividade e 4 mellora da calidade no servizo nesta materia. A utilizacién dunha ordenanza
para acadar este obxectivo é o instrumento mais adecuado para garantir a sia consecucidn.

Dende hai anos, a Deputacién de Pontevedra fomenta a transformacién do destino “rias
baixas” nun destino turistico intelixente (DTI), apostando por unha infraestrutura tecnoldxica de
vangarda que garanta o desenvolvemento sustentable, que promove a accesibilidade e facilita a
interaccidn e integracion das persoas visitantes coa contorna, incrementando a calidade da sda
experiencia en destino. A certificacion como DTI afianzard a gobernanza do destino turistico
mediante a implicacion dos diferentes actores do sistema, fortalecendo as estruturas internas
de xestidns. Ademais, permitird actualizar os produtos e servizos turisticos co obxectivo de
ofrecer experiencias 6ptimas as persoas viaxeiras e consolidar esquemas colaborativos baseados
na innovacion.

Por outra parte, a Deputacién de Pontevedra esta desenvolvendo o proxecto “Tourist Inside”,
dentro do Plan Nacional de Territorios Intelixentes (PNTI), que ten como obxectivo principal
avanzar na transformacién da provincia como destino turistico intelixente, mellorar a eficiencia
enerxética e reducir a pegada de carbono asociada & actividade da provincia e, especificamente
a actividade turistica, fomentar a interoperabilidade coas distintas administracidons e axentes,
promover un acceso transparente a universal aos datos publicos dos servizos por parte da
cidadania, visitantes, profesionais e empresas, asi como implantar ferramentas e sistemas
baseados en estandares inoperables e impulsar métricas de medicion da satisfacciéon da cidadania.

Ademais, a Deputacion de Pontevedra, a través do Servizo de Turismo, lidera a implementacion
danorma UNE-ISO 14785:2015, que establece unha serie de requisitos minimos de calidade para
os servizos prestados polas oficinas de informacién turistica co fin de satisfacer as expectativas
das persoas visitantes. En virtude da certificacién do cumprimento desta norma, as oficinas de
turismo cuxa titularidade corresponde & Deputacion de Pontevedra, ostentan os distintivos da
Marca Q de Calidade Turistica.

A partir do plan estratéxico do turismo da provincia de Pontevedra de 2017 impulsouse
a creacién da rede de oficinas de turismo “INFO RIASBAIXAS” co obxectivo de fortalecer a
prestacién dun servizo de calidade, homoxéneo e global do destino. Asi, aprobouse a ordenanza
reguladora da creacién de oficinas “INFO RIASBAIXAS”, publicada no BOP ntimero 93 de 15 de
maio de 2018.

A rede de oficinas de turismo permite as sinerxias entre as entidades publicas da provincia
para acadar a transformacion do destino “rias baixas” mediante as politicas sinaladas.
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Dende a sta creacién, adherironse 28 oficinas e puntos de informacién turistica de 25
concellos da provincia, que xunto coas tres oficinas propias da Deputacion de Pontevedra,
conforman unha rede de 31 oficinas e puntos de informacién turistica.

As entidades titulares das oficinas e puntos de informacién turistica adheridos & rede de
oficinas beneficianse do cofilecemento na xestiéon da norma do persoal do Servizo de Turismo
da Deputaciéon de Pontevedra para a sia implementaciéon, o que permitiu, ata o de agora a
certificacion de dez oficinas de informacién adheridas.

Transcorridos mais de tres anos dende a entrada en vigor da ordenanza resulta necesario
actualizar o contido para satisfacer as seguintes necesidades:

— Determinar as caracteristicas técnicas minimas que deben cumprir as oficinas e/ou
puntos de informacidén integradas na rede.

— Regular o procedemento administrativo electrénico de adhesion & rede.

A ordenanza contén a regulacion imprescindible para atender a necesidade e os obxectivos que
se perseguen e, a0 mesmo tempo, contén medidas de eficiencia na xestién dos recursos publicos.
0 procedemento que se contempla para a adhesion dos establecementos & rede provincial de
oficinas de turismo é sinxelo e axil, establece as relacions electronicas entre as partes nun entorno
accesible, de seguridade, integridade e publicidade e evita cargas innecesarias ou accesorias.

A fin de garantir o principio de seguridade xuridica, a iniciativa normativa exércese de xeito
coherente co resto do ordenamento xuridico nacional e da Unién Europea.

Con caracter previo a elaboraciéon da ordenanza iniciouse un procedemento de consulta
publica a través do portal web da Deputacion de Pontevedra. Durante o periodo de consulta,
do 27 de setembro ao 5 de outubro de 2021 non se recibiron propostas nin suxestions.

O cumprimento das previsidns do artigo 49 LBRL ao respecto dos tramites de informacion
publica e audiencia as persoas interesadas sup6n a utilizacién de medidas que permiten o
acceso sinxelo, universal e actualizado 4 normativa en vigor e aos documentos propios do seu
proceso de elaboracion e posibilitan que a cidadania tefia unha participacién activa no proceso
de elaboraciéon da norma.

TITULO 1
DISPOSICIONS XERAIS

ARTIGO 1. OBXECTO

O obxecto da presente ordenanza é determinar os requisitos de adhesién a rede, establecer
o procedemento e regular o funcionamento da rede de oficinas de turismo “INFO RIASBAIXAS”.
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ARTIGO 2. OFICINAS E/OU PUNTOS DE INFORMACION DA REDE INFO RIASBAIXAS

A rede de oficinas “INFO RIASBAIXAS” estd integrada polas oficinas e/ou puntos de
informacién turistica cuxa titularidade corresponde a Deputacion de Pontevedra e polas

dependentes de entidades locais da provincia de Pontevedra adheridas 4 rede segundo o
procedemento establecido nesta norma.

ARTIGO 3. TITULARIDADE DAS OFICINAS E/OU PUNTOS DE INFORMACION
ADHERIDOS A REDE INFO RIASBAIXAS

A adhesién 4 Rede INFO RIASBAIXAS non supén a cesion de titularidade da competencia
nin dos elementos substantivos para o seu exercicio 4 Deputacion de Pontevedra. En particular,
en ningun caso supora a subrogacién pola Deputacién de Pontevedra de dereitos e obrigas das
entidades solicitantes relacionados co persoal que preste servizos nas oficinas e/ou puntos de
informacién adheridos.

ARTIGO 4. FINALIDADE, SERVIZOS E VANTAXES DAS OFICINAS INTEGRADAS
NA REDE INFO RIASBAIXAS

A finalidade da rede de oficinas é ofrecer as persoas visitantes un servizo de informacién
turistica organizado, coherente, de calidade e de facil acceso. Para acadar estes obxectivos, a
Deputaciéon de Pontevedra ofrecera as entidades adheridas os seguintes servizos:

— Desenvolvemento dunha imaxe e unha cultura corporativa comin para todas as
oficinas e puntos de informacién.

— Utilizacién de plataformas de xestidn, soportes e contidos informativos homoxéneos,
respectando as singularidades de cada municipio.

— Implementacion de metodoloxias unificadas para a prestacion do servizo.

— Coordinacién e apoio técnico entre o Servizo de Turismo da Deputacion de
Pontevedra e os puntos de informacién da provincia adheridos no relativo a politicas
turisticas e de promocidn.

— Cobertura de demandas de informacion turistica actualizada homoxénea e baseadas
en novos métodos e tecnoloxias.

— Obtencidn de estatisticas cuantitativas fiables sobre o perfis das persoas turistas
que visitan a provincia co fin de poder definir e implementar unha estratexia de
promocion.

— Posibilidade de obtencién do distintivo de calidade “Q”, conxuntamente coa oficina
de Turismo Rias Baixas da Deputacion de Pontevedra e/ou certificacions de
cumprimento de sistemas de calidade que se implementen na rede de oficinas.

— Posibilidade de acceder as convocatorias de concesidons de subvenciéns para o
financiamento da contratacién de persoal de informacién turistica da Deputacién
de Pontevedra.
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— Posibilidade de ser beneficiario e/ou incluido en proxectos de innovaciéon e/ou
promocioén do destino “Rias Baixas”.

— Apoio no reforzo da marca “Rias Baixas” e posibilidade de participar na estratexia
turistica do destino para a dinamizaciéon econémica do territorio.

ARTIGO 5. CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DAS OFICINAS E/OU PUNTOS
DE INFORMACION INTEGRADAS NA REDE INFO RIASBAIXAS

As oficinas e/ou puntos de informacién integradas na rede de oficinas INFO RIASBAIXAS
deberan cumprir, como minimo, coas seguintes caracteristicas técnicas:

A) INFRAESTRUTURA E SERVIZOS
— Sinalizacién direccional do establecemento no municipio no que se atope, de acordo
co Manual de Sinalizacién Turistica de Galicia.

— Espazo interior con mobiliario apropiado de oficina, con zonas diferenciadas de
atencion ao publico e de autoservizo ou autoinformacion.

— Espazo de almacén diferenciado da zona de atencién non visible nin accesible polas
persoas visitantes.

— Equipamento informatico e acceso a internet cunha velocidade minima de subida
de 1 Mbps, necesario para poder acceder as plataformas de xestién da Rede INFO
RIASBAIXAS.

B) LIMPEZA E MANTEMENTO

— Existencia dun plan de limpeza documentado.
— Existencia dun plan de mantemento de equipos, instalaciéns e servizos existentes.
— Cumprimento da normativa en materia de prevencion de riscos laborais.

— Certificado vixente de control de pragas que inclia, en todo caso, a desinfeccidn,
desratizacion e desinsectacion (DDD).

— Certificado vixente sobre cumprimento da inspeccién periédica de instalaciéns
emitido por un organismo de control autorizado (OCA), no caso de ser obrigatoria
conforme a normativa aplicable.

C) ACCESIBILIDADE

Cumprimento da seguinte normativa en materia de accesibilidade, sen prexuizo daquela
outra que resulte procedente:

— Real Decreto Lexislativo 1/2013, de 29 de novembro, polo que se aproba o Texto
Refundido da Lei Xeral de dereitos das persoas con discapacidades e da stia inclusién
social.

— Lei 10/2014, de 3 de decembro de accesibilidade de Galicia.
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— Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, polo que se aproban as condiciéns basicas de
accesibilidade e non discriminacién das persoas con discapacidade para o acceso e
utilizacién dos espazos publicos urbanizados e edificacidns.

— OrdeVIV/561/2010, de 1 de febreiro, pola que se desenvolve o documento técnico de
condicions basicas de accesibilidade e non discriminacién para o acceso e utilizacién
dos espazos publicos urbanizados.

TITULO 11
PROCEDEMENTO DE ADHESION

ARTIGO 6. ENTIDADES SOLICITANTES

Poderan solicitar a adhesion 4 Rede INFO RIASBAIXAS as entidades da provincia de Pontevedra
que integran a Administracién local, asi como os organismos publicos e entidades de dereito
publico vinculados ou dependentes delas que dispofian dunha oficina ou punto de informacién
turistica na provincia de Pontevedra que cumpra as caracteristicas técnicas sinaladas no artigo 4.

ARTIGO 7. PRAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES

O prazo de presentacidn de solicitudes de adhesion iniciarase desde o dia seguinte ao da
entrada en vigor desta ordenanza e permanecera aberto mentres se mantefia a sua vixencia.

ARTIGO 8. LUGAR DE PRESENTACION DE SOLICITUDES

As solicitudes presentaranse obrigatoriamente por via electrénica a través do formulario
normalizado “Solicitude de adhesién 4 rede INFO RIASBAIXAS” no procedemento SIA 2654590
dispoiible na sede electronica da Deputacién de Pontevedra (https://sede.depo.gal), de acordo
co establecido nos artigos 14.2 e 16 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do Procedemento
Administrativo Comun das Administraciéns Publicas.

No caso de presentar a solicitude de forma presencial, requiriraselle para que a emende
mediante a presentacion electrénica. A estes efectos, considerarase como data de presentacién
da solicitude aquela na que se realizara a emenda.

Para a presentacion das solicitudes a sede electrénica da Deputacién de Pontevedra admite
os certificados electrénicos do sistema Cl@ve, que contempla a utilizacién de sistemas de
identificacién baseados en claves concertadas (sistemas de usuario e contrasinal) e certificados
electronicos (incluindo o DNI-e).

ARTIGO 9. COMPROBACION DE DATOS

Para a tramitacion deste procedemento consultaranse automaticamente os datos incluidos
nos documentos elaborados polas administraciéns publicas e que se detallan a continuacion:

— Domicilio fiscal da entidade solicitante.

— DNI ou NIE da persoa representante da entidade solicitante.

Edita: Deputacion de Pontevedra - Depdsito legal: PO 1-1958 - Tel 986 804 100 - www.boppo.depo.es - boppo@depo.es

5
N
()
[
[
=]
f=
Q
2
£
3
o
Q
12
o
j=
o
=)
=
Q
S
3
Q
o
©
2
173
Q

o°

Q

=]
©

°
2
[=
Q
I

£

(1]
5]

o

=
=

[}
>
Q

=)

o
['%

] https://sede.depo.gal

H  Codigo seguro de verificacion:0RIPOR7TN47QX0UN




DEPUTACION
PONTEVEDRA

BOLETiIN OFICIAL
B PP . DA PROVINCIA DE PONTEVEDRA

I Mércores, 13 de abril de 2022
NGm. 72

No caso de que as persoas interesadas se opofian as devanditas consultas deberan
indicalo no cadro correspondente habilitado no formulario de inicio e achegar os documentos
correspondentes.

No suposto de imposibilidade material de obter o documento, o 6rgano competente podera
requirirlle & persoa interesada a stia presentacion ou, no seu defecto, a acreditaciéon por outros
medios dos requisitos aos que se refire o documento, con anterioridade 4 formulaciéon da
proposta de resolucion.

ARTIGO 10. DOCUMENTACION

As persoas solicitantes deberdn achegar, xunto coa solicitude, a seguinte documentacién:

— Certificado de acordo do 6rgano de goberno competente sobre a solicitude de
adhesién da oficina ou punto de informacién turistica 4 rede INFO RIASBAIXAS.

— Plano de situacion da oficina ou punto de informacién turistica no que se indiquen
os puntos nos que se atopan os elementos de sinalizacién direccional.

— Certificado vixente de control de pragas que inclia, en todo caso, a desinfeccidn,
desratizacion e desinsectacion (DDD).

— Certificado vixente sobre cumprimento da inspeccién peridédica de instalaciéns
emitido por un organismo de control autorizado (OCA), no caso de ser obrigatoria
conforme a normativa aplicable. Debera presentar tantos certificados como sexa
necesario, en funcién da superficie e instalacions do establecemento.

— Plan de limpeza.
— Plan de mantemento de equipos, instalacidns e servizos existentes.
— Fotografias do exterior e interior das instalaciéns.
A documentacion complementaria presentarase por via electrénica. As persoas interesadas
responsabilizaranse da veracidade dos documentos que presenten. Excepcionalmente, a

Deputacion de Pontevedra podera requirir a exhibicion do documento orixinal para o cotexo
da copia electrénica presentada.

En caso de que algtiin dos documentos que se deben presentar de forma electrénica superase
os tamafios maximos establecidos ou tivera un formato non admitido pola sede electrénica
da Deputacion de Pontevedra, permitirase a stia presentacién de forma presencial dentro dos
prazos previstos.

ARTIGO 11. INSTRUCION DO PROCEDEMENTO

A instruciéon do procedemento corresponde ao Servizo de Turismo.

Recibidas as solicitudes, o 6rgano instrutor do procedemento realizard de oficio cantas
actuaciéns estime conveniente para a determinacion, cofiecemento e comprobacién dos datos
en virtude dos que debe formularse a proposta de resolucion.
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En particular, o 6rgano instrutor verificara se a oficina ou punto de informacién turistica
cumpre coas caracteristicas técnicas esixidas no artigo 4.

Instruido o procedemento, e inmediatamente antes de redactar a proposta de resolucion,
porase de manifesto 4s persoas interesadas ou, no seu caso, aos seus representantes, que poderan
alegar e presentar os documentos e xustificacions que estimen pertinentes nun prazo de dez dias.

Poderase prescindir do tramite de audiencia cando non figuren no procedemento nin sexan
tidos en conta na resolucién outros feitos nin outras alegacidns e probas que as aducidas pola
persoa interesada.

ARTIGO 12. TRAMITES ADMINISTRATIVOS POSTERIORES A PRESENTACION
DE SOLICITUDES E EMENDA DAS SOLICITUDES

Todos os tramites administrativos que as entidades interesadas deban realizar durante
a tramitacién deste procedemento deberan efectualos electronicamente a través do modelo
“Instancia xenérica” dispoiiible na sede electrénica da Deputacién de Pontevedra (https://sede.
depo.gal).

No caso de que a solicitude non retina os datos esixidos ou calquera dos previstos no artigo 66
da Lei 39/2015, de 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comun das Administracidns
Publicas, requiriraselle 4 persoa interesada para que no prazo de 10 dias habiles emende as
faltas ou presente os documentos preceptivos, indicandolle que, no caso de non facelo, teraselle
por desistido da sta peticion, que se arquivara sen mais tramites.

ARTIGO 13. RESOLUCION DO PROCEDEMENTO

A resolucién do procedemento corresponde & Presidencia da Deputacién de Pontevedra ou
deputado ou deputada en quen delegue.

A resolucioén ditarase de forma electrdnica, decidira sobre a estimacion ou non da solicitude
de adhesion e incluird, entre outros aspectos, os elementos materiais que a Deputacion de
Pontevedra proporcionara a entidade adherida para manter unha imaxe unificada do destino,
de acordo co establecido no artigo 16.

A resolucidn notificarase as persoas interesadas de acordo co establecido nos artigos 40 e 41
da Lei 39/2015, de 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comun das Administracidns
Publicas.

O prazo maximo para resolver e notificarlles as persoas interesadas a resoluciéon do
procedemento é de tres meses a contar dende a data en que a tivera entrada no rexistro da
Deputacién de Pontevedra. Transcorrido este prazo sen notificarse a resolucién aos interesados,
a solicitude entenderase desestimada.
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A resolucién pon fin 4 via administrativa. Contra ela, os interesados poderan interpor recurso
potestativo de reposiciéon ante o mesmo 6rgano que a ditou, no prazo dun mes, a partires do
dia seguinte ao da notificacién, de acordo co disposto nos artigos 112 e 124 da Lei 39/2015, de
1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comtn das Administraciéons Puablicas; ou ben,
directamente recurso contencioso—administrativo ante o Xulgado do Contencioso-Administrativo
de Pontevedra, no prazo de dous meses establecido no artigo 46 da Lei 29/1998, de 13 de xullo
reguladora da Xurisdicién Contencioso-Administrativa. Todo elo sen prexuizo de que poidan
interpor calquera outro recurso que estimen conveniente.

ARTIGO 14. NOTIFICACIONS

As notificacidéns de resolucions e outros actos administrativos practicaranse sé por medios
electrénicos, nos termos previstos na normativa reguladora do procedemento administrativo
comun.

As notificaciéns practicaranse a través da “Carpeta Cidada” e de “Direccién Electrénica
Habilitada Unica”. Ambos sistemas son accesibles desde a sede electrénica da Deputacién de
Pontevedra (https://sede.depo.gal).

As notificacions entenderanse practicadas no momento no que se produza o acceso ao
seu contido, entendéndose rexeitada cando transcorresen dez dias naturais desde a posta da
disposicion da notificacién sen que se acceda a esta.

O sistema remitiralles as persoas interesadas avisos da posta a disposicidn das notificacidns
4 conta de correo electrdnico indicada na solicitude. Estes avisos non terdn, en ningin caso,
efectos de notificacion practicada e a sda falta non impedira que a notificacién sexa considerada
plenamente valida.

ARTIGO 15. PRAZO DE VIXENCIA DA ADHESION

A adhesioén das oficinas e/ ou puntos de informacién turistica terd unha vixencia indefinida
en tanto se mantefian as condicions e circunstancias nas que se fundamentou a stia estimacion.

Non obstante, para a conservacién da adhesién a entidade titular da oficina adherida
debera xustificar anualmente o mantemento das circunstancias caracteristicas técnicas
minimas sinaladas no artigo 4. A estes efectos, debera presentar una declaracién utilizando o
formulario normalizado “Declaracién sobre o mantemento das condiciéns de adhesién a rede
de oficinas INFO RIASBAIXAS” no procedemento correspondente dispofiible na sede electrénica
da Deputacion de Pontevedra (https://sede.depo.gal) e acompafiar a seguinte documentacién:
Certificado vixente de control de pragas que inclia, en todo caso, a desinfeccion, desratizacion
e desinsectacion (DDD).

— Certificado vixente sobre cumprimento da inspeccién peridédica de instalaciéns
emitido por un organismo de control autorizado (OCA), no caso de ser obrigatoria
conforme a normativa aplicable. Debera presentar tantos certificados como sexa
necesario, en funcion das instalacions existentes no establecemento.

— Plan de limpeza.

— Plan de mantemento de equipos, instalacidns e servizos existentes.
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O interesado debera achegar esta documentaciéon entre dous meses e un mes antes do
cumprimento de cada anualidade de vixencia da adhesion.

A non aportacién no prazo establecido desta documentaciéon dara lugar & suspension
automatica da adhesion, asi como ao inicio do procedemento de resolucién. A suspension
levantarase pola aportacién da documentacién, se ainda non se comunicara a persoa interesada
o inicio do procedemento de resolucion.

A vista da documentacién, o érgano instrutor do procedemento emitird un informe sobre o
mantemento da vixencia da adhesion. No caso de ser desfavorable, iniciarase o procedemento
de resolucion.

TITULO III
OBRIGAS DAS PARTES

ARTIGO 16. OBRIGAS DA ENTIDADE ADHERIDA

A presentacion da solicitude de adhesion e a posterior resoluciéon estimatoria supora a
aceptacion pola entidade titular da oficina e/ou punto de informacién turistica das obrigas que
se deriven desta ordenanza e, en particular, das seguintes:

— Nomearaunhapersoaqueactuara como interlocutora coa Deputaciéon de Pontevedra
para a correcta comunicacién entre ambas instituciéns na xestién ordinaria da
oficina ou punto de informacién turistica, e comunicar calquera cambio que se
produza.

— Garantir o correcto funcionamento da oficina e/ou punto de informacién de cara a
unha adecuada prestacion do servizo.

— Crear ou manter unha direccién de correo electrénico propia da oficina ou punto
de informacidn turistica co fin de poder xestionar as peticions da cidadania ou de
organismos oficiais.

— Manter as caracteristicas técnicas minimas do espazo, conforme ao disposto no
artigo 4.

— Comunicar a Deputacion de Pontevedra calquera variaciéon das circunstancias que
se tiveran en conta para a adhesion, tan pronto se produza.

— Manter en bo estado de conservacion a oficina e/ou punto de informacioén turistica,
realizando as revisions obrigatorias e outras que procedan ante as posibles avarias
dos equipos.

— Cumprir o plan de limpeza programado na oficina ou punto de informacién turistica.

— Facilitar e colaborar nas accions necesarias de cara a posibles melloras tecnoldxicas,
de sinalizacion ou no intercambio de informacion turistica.

— Empregar o sistema de estatisticas da Rede INFO RIASBAIXAS e colaborar na
recollida de datos estatisticos para o Observatorio Turistico Rias Baixas, no caso de
que a Deputacién de Pontevedra o solicite.
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— Empregar os procedementos, instrucions e rexistros para a xestion do servizo de
atencion da Rede INFO RIASBAIXAS facilitados polo Servizo de Turismo.

— Manter en todo momento a imaxe corporativa da Rede INFO RIASBAIXAS, e seguir
o manual de identidade corporativa ante a incorporaciéon de novos elementos na
oficina e/ou punto de informacién adherido.

— Garantir a apertura ao publico da oficina ou punto de informacién durante un prazo
minimo de dous meses ao ano, entre os de maior afluencia turistica. O periodo
de apertura debera ser comunicado 4 Deputacidon de Pontevedra durante os dous
primeiros meses de cada ano e, en todo caso, cun mes de antelacion 4 apertura.

— Implantar e cumprir aquelas medidas preventivas, de seguridade ou plans de
continxencia que sexan comunicados pola Deputacién de Pontevedra.

— Pofler en cofilecemento do Servizo de Turismo da Deputacién de Pontevedra a
instalacion e/ou emprego de calquera outra base de datos turisticos ou ferramenta
informatica distinta as facilitadas pola Deputacién de Pontevedra.

— Poner en cofiecemento da Deputacién de Pontevedra a identificaciéon e datos de
contacto do persoal informador turistico tan pronto sexa posible.

ARTIGO 17. OBRIGAS DA DEPUTACION DE PONTEVEDRA

A Deputacién de Pontevedra proporcionara as entidades adheridas a seguinte asistencia e
material:

— Acceso a utilizacién da intranet de Turismo Rias Baixas — Deputacién de Pontevedra
para a utilizacién de plataformas de xestidn, soportes e contidos informativos de
caracter turistico homoxéneos.

— Coordinacién e apoio técnico no relativo a metodoloxias para a prestacion do servizo
e de politicas turisticas e de promocion.

— Entrega de material de informacidn turistica actualizado e homoxéneo baseado en
novos métodos e tecnoloxias.

— Informacién sobre os datos estatisticos de perfis das persoas turistas que visitan a
provincia de Pontevedra.

— Apoio técnico para a obtencion de distintivos de calidade.

— Posibilidade de acceso as axudas convocadas pola Deputacion de Pontevedra para a
dotacién de persoal ou as bolsas de practica laboral con destino & oficina de turismo
adherida, asi como de ser incluido en proxectos de innovacién e /ou promocién do
destino.

— Dotacién dunha imaxe e cultura corporativa comuin e coherente para proporcionar
unha imaxe unificada do destino. Con este fin, proporcionara o material necesario,
que podera consistir en: placa identificativa, placa de horarios, placa de situacién,
fondo grafico de parede, expositor de posters, uniforme e tarxeta de identificacién
do persoal de informaciéon e calquera outro que a Deputaciéon de Pontevedra
considere necesario para manter a imaxe unificada do destino.
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ARTIGO 18. RESPONSABILIDADE POR DANOS

No caso de que, como consecuencia do servizo prestado nas oficinas ou puntos de informacién
turistica adheridas a rede se produzan danos a terceiros dos que se derive unha responsabilidade
patrimonial da Administracién nos termos previstos na Lei 40/2015, de 1 de outubro, de Réxime
Xuridico do Sector Publico, responderd, en todo caso, a entidade titular da oficina ou punto de
informacién adherido.

TITULO IV
RESOLUCION DA ADHESION
ARTIGO 19. CAUSAS DE RESOLUCION
Seran causas de resolucién da adhesién as seguintes:

a) A perda sobrevinda das caracteristicas técnicas minimas da oficina ou punto de informacién
turistica esixidas no artigo 4.

b) O incumprimento total ou parcial das obrigas da entidade adherida.

c) A non aportacién da documentaciéon enumerada no artigo 14, necesaria para o mantemento
da vixencia da adhesion.

d) O acordo unanime das partes.

e) A decisiéon xudicial declarativa da nulidade da adhesién.

ARTIGO 20. PROCEDEMENTO DE RESOLUCION

A existencia dalgunha das causas de resolucidn sinaladas no artigo anterior dara lugar a
resolucién da adhesién da oficina ou punto de informacién a rede de oficinas e, en consecuencia,
da perda de dereitos derivados da pertenza a mesma.

0 procedemento de resolucidn iniciarase cando se tefia cofiecemento directo ou indirecto da
existencia dalgunha das causas previstas no artigo anterior e o acordo de inicio do procedemento
de resolucidn notificarase as persoas interesadas.

A instruciéon do procedemento corresponde ao Servizo de Turismo.

No caso de que o procedemento se inicie como consecuencia da existencia dunha causa
de resolucién prevista nos apartados a), b) ou c) do artigo 17 desta ordenanza, iniciado o
procedemento, o drgano instrutor do procedemento realizara de oficio cantas actuaciéns estime
conveniente para a determinacion, cofiecemento e comprobacién dos datos en virtude dos que
deba formularse a proposta de resolucidn.
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En calquera momento do procedemento, anterior ao tramite de audiencia, as persoas
interesadas poderan aducir alegacidons e aportar documentos ou outros elementos de xuizo,
que deberan ser tidos en conta polo drgano competente para redactar a proposta de resolucion.

Instruido o procedemento e inmediatamente antes de redactar a proposta de resolucion,
porase de manifesto aos interesados ou, no seu caso, aos seus representantes, quen poderan
alegar e presentar os documentos e xustificaciéns que estimen pertinentes.

Poderase prescindir do tramite de audiencia cando non figuren no procedemento nin sexas
tidos en conta na resolucién outros feitos e outras alegacions e probas que as aducidas pola
persoa interesada.

A resolucién pora fin ao procedemento e decidira todas as cuestidons expostas polas persoas
interesadas e aquelas outras derivadas do mesmo. A resolucion sera motivada e, contra a mesma,
poderase interpofier recurso potestativo de reposiciéon ante o mesmo érgano que a ditou ou ser
impugnada directamente ante o orde xurisdicional contencioso - administrativo.

TITULO V
PROTECCION DE DATOS

ARTIGO 21. PROTECCION DE DATOS

Os datos persoais obtidos no procedemento regulado nesta ordenanza seran obxecto de
tratamento pola Deputacién de Pontevedra, en calidade de 6rgano responsable, coa finalidade
de xestionar este procedemento, verificar os datos e os documentos que a persoa interesada
declare na sda solicitude para comprobar a sta exactitude e levar a cabo todas as actuacidns
administrativas que, no seu caso, se deriven.

A lexitimacion para o tratamento dos datos baséase no cumprimento dunha tarefa de interese
publico ou no exercicio de poderes publicos segundo as normas de rango legal recollidas no
apartado “normativa aplicable” dispofiible na ficha do procedemento en https://sede.depo.gal.

Os datos persoais obtidos neste procedemento seran obxecto de comunicacién 3as
administraciéns publicas no exercicio das suia propias competencias ou cando sexa necesario
para que a cidadania poida acceder de forma integral 4 informacién relativa a unha materia.

As persoas interesadas poderan acceder, rectificar e suprimir os seus datos, exercitar outros
dereitos ou revogar o consentimento segundo o previsto en https://depo.gal/proteccion-de-
datos/exercicio-de-dereitos
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TITULO VI
REXIME XURIDICO

ARTIGO 22. REXIME XURIDICO

O funcionamento da rede de oficinas de turismo INFO RIASBAIXAS rexerase polas seguintes
disposicions legais, os seus desenvolvementos posteriores e polas demais normas de pertinente
aplicacion:

— Lei 7/2011, do 27 de outubro, do Turismo de Galicia.
— Lei 7/1985, do 2 de abril, Reguladora de Bases de Réxime Local.
— Lei 5/1997, do 22 de xullo, de Administracién Local de Galicia.

— Lei 39/2015, do 1 de outubro, Procedemento Administrativo Comuin das
Administracions Publicas.

— Lei 40/2015, do 1 de outubro, Réxime Xuridico do Sector Publico.

— Real Decreto Lexislativo 781/1986, de 18 de abril, polo que se aproba o texto
refundido das disposicidns legais vixentes en materia de réxime local.

— Real Decreto 2568/1986, de 28 de novembro, polo que se aproba o regulamento de
organizacion, funcionamento e réxime xuridico das entidades locais.

DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMEIRA. REXIME TRANSITORIO DOS PROCEDEMENTOS

Aos procedementos de adhesidn xa iniciados antes da entrada en vigor desta ordenanza non
lles sera de aplicacién a mesma, rexéndose pola normativa anterior.

Os actos e resolucions pendentes de execucién a entrada desta ordenanza rexeranse, para a
suia execucion, pola normativa vixente cando se ditaron.

A vixencia da adhesion das oficinas e puntos de informacién adheridos segundo a normativa
anterior extinguirase a data prevista, sen posibilidade de prérroga. En caso de desexar manter a
adhesion a rede, as entidades titulares das oficinas e puntos de informaciéon adheridos deberan
iniciar un novo procedemento de adhesién segundo o disposto nesta ordenanza.

DISPOSICION DERROGATORIA
UNICA. DERROGACION NORMATIVA

Queda derrogada expresamente a Ordenanza reguladora da creaciéon da rede de oficinas
“INFO RIASBAIXAS” publicada no BOPPO n? 93 do 15 de maio de 2018.
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DISPOSICIONS FINAIS
PRIMEIRA. DESENVOLVEMENTO

Autorizase & Presidencia e, no seu nome, 4/ao deputada/a delegada/o para ditar cantas
instruciéns sexan precisas para o desenvolvemento desta ordenanza.

SEGUNDA. ENTRADA EN VIGOR E VIXENCIA

Esta ordenanza publicarase no Boletin Oficial da Provincia de Pontevedra e non entrara en
vigor ata a sda completa publicacién e o transcurso do prazo previsto no artigo 65.2 da Lei
7/1985, de 2 de abril, de Bases do Réxime Local.

Publicarase, asi mesmo, na seccién de transparencia do portal corporativo da Deputaciéon
de Pontevedra”

Contra este acordo de aprobacién definitiva da Ordenanza reguladora do funcionamento da
rede provincial de turismo “Info Riasbaixas”, que pon fin 4 via administrativa, podera interpofier
recurso contencioso — administrativo perante a Sala do Contencioso - Administrativo do Tribunal
Superior de Xustiza de Galicia, segundo o disposto nos artigos 10 e 46 da Lei 29/1998, de 13
de xuilo. Reguladora da Xurisdicién Contencioso — Administrativa, no prazo de dous meses a
contar dende o dia seguinte ao da sda publicacién. Todo iso sen prexuizo de que poida interpofier
calquera outro recurso que estime conveniente.

0 que se fai publico para xeral cofiecemento e efectos.
Asinado dixitalmente,

A deputada delegada de Turismo,
(Delegacion efectuada por RP 2019012988 de 15 de xullo de 2019)

Ana Laura Iglesias Gonzalez

O Secretario accidental,

Gabriel Rodriguez Alonso
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