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ESTUDO DO COMPORTAMENTO DE
COMPRA DO DESTINO RiAS BAIXAS

Xullo e agosto de 2018
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FICHA TECNICA DA ENQUISA

Técnica

Ambito xeografico
Universo

Traballo de campo
Mostra
EMPRESA

Entrevista persoal
Provincia de Pontevedra

Poboacion de mais de 18 anos residente
fora da provincia de Pontevedra e que se
aloxe polo menos 1 noite nas Rias Baixas

09/07/2018 a 17/08/2018
Aleatoria
ESTRATEXIA PLUS, S.L.



32,9%
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DURACION TOTAL DA VIAXE

9,8%

0,9%

8,1%

® 1 noite

m De 2 a 3 noites

m De 4 a 7 noites

m De 8 2 15 noites

= M3dis de 15 noites
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DURACION TOTAL DA VIAXE SEGUNDO IDADE

Mis de 60 55,6% 28,9%

De 46 a 60 53,2% 35,3%

De 35 a 45 48,6% 35,8%

De 18 a 34 29,6% 24,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B 1 noite MDe2a3noites MDed4a7noites MDe8al5noites M Maisde 15 noites
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DURACION DA VIAXE NAS RIAS BAIXAS

5,2% 1,4%

53,6%

m 1 noche

m De 2 a 3 noches

® De 4 a7 noches

m De 8 a 15 noches

m Masde 15 noches
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DURACION DA VIAXE NAS RIAS BAIXAS SEGUNDO IDADE

Mais de 60 55,6% 24,4%

De 46 a 60

De 35 a 45

De 18 a 34 44,4% 9,3% -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BM1noite MDe2a3noites MDe4a7noites MDeg8al5noites M Madisde 15 noites
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% DE DIAS NAS RIAS BAIXAS SOBRE O TOTAL DE
DIAS DA VIAXE

Mais de 60

92,6%

De 46 a 60

82,2%

De 35 a45 77,8%

De 18 a 34 79,6%

EXTRANXEIRO

58,9%

RESTO DE ESPANA

83,1%

GALICIA

,0%

MEDIA

81,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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CANTOS CONCELLOS DE MEDIA VISITA UN/HA
TURISTA?

19,6% = VISITAN (INICIALMENTE) 1

CONCELLO

= VISITAN (INICIALMENTE) 2
CONCELLO

= VISITAN (INICIALMENTE) 3
CONCELLO

= VISITAN (INICIALMENTE) 4
CONCELLO

= VISITAN (INICIALMENTE) 5 OU
MAIS CONCELLOS

24,8%

16,1%

17,9%
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TIPO DE ALOXAMENTO UTILIZADO PARA
PERNOCTAR

CARAVANA | 0,3%
CAMPING | 0,3%
CASA AMIGOS 0 0,9%
PARADOR 0 0,9%
ALBERGUE W 1,2%
AUTOCARAVANA W 1,4%
CASA ALQUILER [ 3,7%
CASARURAL I 5,2%
HOSTAL M 5,2%
PENSION I 6,6%
cCAMPING I 6,6%
APARTAMENTO [N 13,3%
CASA FAMILIAR I 15,0%
HOTEL . 24,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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CALES SON OS PRINCIPAIS MOTIVOS POLOS QUE VISITOU AS

RIAS BAIXAS?

OUTROS MOTIVOS
PATRIMONIO
NON CONECIA
PROXIMIDADE M 6,3%
RECOMENDACION M 10,1%
MOTIVOS ACADEMICOS | 0,0%
MOTIVOS PROFESIONAIS T 1,2%
FAMILIARES/AMIGOS I 18.2%
OCIO NOCTURNO W 2,6%
DISPONO DE CASA M 81%
CRUCEIROS N 1,7%
CAMELIAS E XARDINS | 0,6%
TURISMO TERMAL 1 6,3%
ACTIVIDADES DEPORTIVAS B 2,0%
CULTURA 1 30,0%
FESTIVAIS, CONCERTOS, EVENTOS W 2.6%
OClIO 1 05,1%
PREZO T 7.2%
ORNITOLOXIA 1 1,2%
ENOTURISMO I 7,5%
GASTRONOMIA I 63,4%
NATUREZA I 56,2%
CAMINO DE SANTIAGO I 6,9%
PRAIAS . 51,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BN 15,9%
I 10,7%
I 16,4%



:13::02:3 DEPUTACION % i :
$iiiiiii PONTEVEDRA A riasbaixas

ALGUN TIPO DE INFORMACION NALGUN
MEDIO O/A INCITOU, ANIMOU OU
MOTIVOU A REALIZAR ESTA VIAXE?

m S
46,1%

53,9% = NON
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\
QUE TIPO DE INFORMACION O/A INCITOU, ANIMOU
OU MOTIVOU A REALIZAR ESTA VIAXE?

OUTRO . 4.8%

ANUNCIOS NA INTERNET _ 24,1%

ANUNCIOS EN PRENSA I 1,6%

ANUNCIOS EN TV I 2,7%

RECOMENDACION DE AMIGOS/FAMILIARES _ 61,0%

LIBROS, NOVELAS, PELICULAS = 0,0%
INFORMACION EN AXENCIA DE VIAXES . 4,3%

FEIRAS DE TURISMO | 0,5%

NOTICIAS, ARTIGOS OU REPORTAXES DE TIPO . 4 3%
NON TURISTICO: NATUREZA, CULTURA,... 17

ARTIGOS OU REPORTAXES DE TIPO TURISTICO
EN PUBLICACIONS: EN MEDIOS TURISTICOS

ARTIGOS OU REPORTAXES DE TIPO TURISTICO I 5 1%
EN PUBLICACIONS: EN MEDIOS XERAIS =7

I 1,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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BUSCOU INFORMACION PREVIAMENTE
PARA ORGANIZARA SUA VIAXE?

12,7%

87,3%

=S| = NON
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COMO SE INFORMOU PREVIAMENTE PARA ORGANIZAR A SUA VIAXE?

OUTRAS FONTES | 0,3%

AMIGOS, CONECIDOS, FAMILIARES _ 26,4%
INFORMACION DE PROF. DE ALOXAM. TURIsTICOs [ 5,0%
outras pAxiNas wes [ 25.4%
INTERNET: BLOGS, FOROS, REDES | 21,8%
inTerneT: wess DE Viaxes/Reservas - (GG s

cuias/roLLeos Turisticos [ 5,6%
rerasDE TURIsMO [ 2,6%

ARTIGOS, REPORTAXES = 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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ESTASEA INFORMAR DURANTEA
VIAXE?

S| = NON
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COMO SE ESTA A INFORMAR DURANTE A VIAXE?

OUTRAS FONTES

10,1%

AMIGOS, CONOCIDOS, FAMILIARES

20,3%

INFORMACION DE PROF. DE ALOXAM. TURISTICOS

24,1%

ormseiansswee I

INTERNET: WEB DE VIAJES 19,8%

Guias/ FoLLetos TUristicos [N s.0%

FERIAS DE TURISMO | 0,4%
ARTICULOS, REPORTAIE  0,0%

0% 10% 20% 30% 40%
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FIXO ALGUNHA RESERVA/COMPRA
ANTES DE REALIZA LA VIAXE?

21,9%

78,1%

S| = NON
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SERVIZOS RESERVADOS SEGUNDO O MEDIO UTILIZADO

Otros servicios

Actividades, entradas, excursiones

Comidas
Alojamiento

Transporte

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Agencia de viajes
B Porteléfono
B Internet en una central de reservas
B Internet en la web/ mail del propio suministrador del servicio
B |nternet plataforma alquilar/compartir entre particulares (Airbnb,...)

B A través de una asociacidén/ organizacion (club, Imserso, parroquia, asodacion,...)
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MEDIO UTILIZADO PARA RESERVAR SEGUNDO O
SERVIZO RESERVADO

A través de una asociacion/
organizacién (club, Imserso,...

Internet plataforma
alquilar/compartir entre...

Internet en la web/ mail del propio
suministrador del servicio

Internet en una central de reservas
Porteléfono

Agencia de viajes

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Transporte m Alojamiento
B Comidas B Alquiler de coche

B Actividades, entradas, excursiones B Otros servicios
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VALORE A SUA ESTANCIA EN GALICIADE1 A5,
SENDO 1 PESIMO E 5 EXCELENTE

0,0% _0,9%

0,6%

, = MOI MAL
= MAL
= REGULAR
= BEN

= MOI BEN




szt DEPUTACION ¥ riasbai
i DEIVIIEORL  p€ riasbaixas

VALORE A SUAESTANCIA EN GALICIADE 1 A5, SENDO 1
PESIMO E 5 EXCELENTE. 2018 E COMPARATIVA CON 2017

xuLLo-acosto 2018 [N 4,69
outusro 2017 [ 43
serevsro 2017 ([ -6
acosto2017 [ 453
xutto 2017 [ :s5

4,55 4,60 4,65 4,70 4,75 4,80

Nesta figura recdllese o valor outorgado a estancia neste ano 2018 (meses de xullo e agosto), asi
como os valores obtidos nos traballos feitos nos meses de xullo a decembro de 2017
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VALORE A SUA ESTANCIA EN GALICIADE1AS,
SENDO 1 PESIMO E 5 EXCELENTE

MEDIA N 4,69
MULLER . 4,77
HoME [N 4,60

VEINGERN R

De 46260 |GG 4,70

De 35245 |G 4,70

De 18234 |G 4,69

ExTRANXEIRO [ ;s
RestoDEESPANA [ /5o

GALICA [ 465

Nesta figura recdllese o valor outorgado 4 estancia neste ano 2018 (meses de xullo e agosto),
segmentando por distintas variables (sexo, idade e residencia)




SEXO
0%

0,
48% 529

= MULLER = HOME = OUTRO

IDADE
58% 5,8%

12,4%
W"

28,8%

28,2%

B 18-25 m26-35 m36-45 ®46-55 ® 56-65 B Masde 65
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IDADE

13,0% 15,6%

[s)
40,1% 31,4%

EDe18a34 mEDe35a45 mDed46a60 ®Masde60

PROCEDENCIA DAS PERSOAS ENTREVISTADAS

9,2% 5,2%

m GALICIA

= RESTO DE ESPANA

® EXTRANXEIRO

85,6%



ILLAS BALEARES
CANTABRIA
NAVARRA

ILLAS CANARIAS

A RIOXA
EXTREMADURA
CASTELA A MANCHA
MURCIA

ARAGON
ASTURIAS

COM. VALENCIANA
PAIS VASCO
CASTELAE LEON
CATALUNA
GALICIA
ANDALUCIA
MADRID
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CC.AA DE RESIDENCIA

B 0,6%

M 1,0%

M 13%

Bl 16%

B 2,2%

B 2,5%

B 2,5%

B 2,9%

B 32%

I 4,4%

I 5,7%
I 8,6%
. 9,2%
I 9,5%
I 10,2%
I 10,8%
e 23,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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LOCALIZACION DOS E DAS VISITANTES ESTATAIS DO DESTINO RIAS BAIXAS
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LOCALIZACION DOS E DAS VISITANTES DO ESTRANXEIRO DO DESTINO RIAS BAIXAS

PAIS DE RESIDENCIA

ITALA I 3,1%
GUATEMALA I 3,1%
FRANCIA T 3,1%
FINNANDIA I 3,1%
CANADA B 3,1%
AUSTRIA T 3,1%
AUSTRALIA T 3,1%
ANDORRA I 3,1%
ALEMANA T 3,1%

EE.UU. I 6,3%
REINO UNIDO I o,4%
ARXENTINA N o,41%
PORTUGAL | e 46,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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ALGUNHA QUEIXA, NECESIDADE, ASPECTO DE MELLORA, ... SOBRE OS SERVIZOS TURISTICOS,
A CONTORNA, A INFRAESTRUTURA...? (1)

PERSOAS QUE APORTARON ALGUN ASPECTO DE
MELLORA, QUEIXA, NECESIDADE,...

40,1% m S|

= NON

59,9%
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ALGUNHA QUEIXA, NECESIDADE, ASPECTO DE MELLORA, ... SOBRE OS SERVIZOS TURISTICOS,
A CONTORNA, A INFRAESTRUTURA...? (2)

ASPECTOS DE MELLORA, QUEIXA, NECESIDADE,...
ENUMERADOS POLOS/AS TURISTAS

iDiomas [ 1,4%
oFiciNAS DE TURISMO [l 2,9%

CAMINO DE SANTIAGO - 2,9%

esTETICA/PAISAXE [ 10.8%
sinaLizacioN [ 15.5%
orerTA [N - 5%
esTacloNaMeNTO ETRAFICO [ 25.9%
inFraesTRUTURAS/sErviZOs (G o

0% 10% 20% 30% 40% 50%



