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o
Antecedentes

(Bases sobre as que se asenta o plan)

A Deputacion de Pontevedra, a través do servizo de turismo, leva traballando
intensamente desde hai anos para que as Rias Baixas se converta nun territorio
onde o turismo sexa un dos motores econdémicos que permita mellorar a calidade
de vida dos seus cidadéans e cidadéas, a competitividade das empresas, e que,
sobre todo sexa percibido como un destino innovador no que a suUa identidade
histérica e os seus recursos (sociais e ambientais) sexan atributos diferenciais

para a atraccion de visitantes e turistas.

O novo Plan Estratéxico de Turismo das Rias Baixas é unha iniciativa promovida
pola Deputacion de Pontevedra co obxectivo de definir a estratexia que se debe
seguir para consolidar as Rias Baixas como un territorio turistico intelixente, ali-
Aado coa Norma UNE178501 e a Axenda 2030 das Nacions Unidas, asi como
para establecer un sistema de medicion que sirva para orientar a accion do de-
partamento de Turismo da Deputacion de Pontevedra.
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O presente documento toma como referencia os seguintes documentos:

Plan Estratéxico Turismo
2017-2020.

Directrices Xerais
Estratexia Turismo

Sustentable de Espana 2030.

Plan de impulso da
Sustentabilidade da Deputa-
cion de Pontevedra 2020.

Norma UNE 178501,
Requisitos de xestion para
un DTI.

"""" i ' Ng - : AGENDA
HEERRSTYOER  Mriasbaixas g S 2030

Plan de mellora da
Accesibilidade da

Deputacion de Pontevedra.

Agenda 2030 de
Naciones Unidas.

Norma UNE 178502,
Ferramentas e indicadores de Exceltur.
dun DTI.

Plan Renacer

Guia de reactivacion dos Plan de Recuperacion, Documento de Fondos

Transformacion e Resiliencia

DTI'’s elaborada por Segittur.

Europeos de Diputacion

dla Economia (Espana Puede). de Pontevedra.

Todo o proceso da elaboracion do novo plan estratéxico tivo un caréacter O obxetivo de

definir a estratexia

a seguir para
consolidar Rias Baixas
como un territorio
turistico intelixente.

participativo desde o inicio, onde se contou con representantes sectoriais,
a través de mesas participativas, de entrevistas con persoas expertas e
reunions de contraste, para mostrar as opinions dos diferentes axentes pu-
blicos e privados e sensibilidades que traballan cada dia a favor do turismo
das Rias Baixas.
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01.

Introducion

Estratexia colaborativa e
acordada co sector

Tomando como punto de referencia o plan estratéxico 2017-2020, asi como as di-
ferentes iniciativas que esta a impulsar a Deputacion de Pontevedra e as corres-
pondentes metas que se queren atinxir en materia de turismo, desenvolvéronse
0s piares estratéxicos e a sUa concrecién na Vision e Alcances, que constitden o
fundamento da estratexia.

A Vision é unha declaracion do obxectivo aspiracional que se persegue e respon-
de &s preguntas “onde queremos ir, que queremos facer e para que o queremos
facer”. Neste sentido, identificouse que a conversién en Territorio Intelixente, e
por conseguinte todas as dimensions que iso representa, € o nucleo sobre o que
se asenta este novo plan estratéxico de turismo das Rias Baixas.



TACIO AN , i AW
PONTIIEN ,(r|asba|xas %

)
- AGENDA

o 2030

e evaed)
-.._“ nlsh. Q% 1‘%’ "
3 Dt 5"*4%\

~ e g
N Ly Y

Asi mesmo, nesta fase iniciouse o desenvolvemento dos comporientes sectoriais
do plan estratéxico de turismo, mediante a identificacion, e validacion co sector,
dos aspectos clave que poden afectar positiva ou negativamente a consecucion
da vision de converter as Rias Baixas no primeiro Territorio Intelixente certifica-
do pola norma UNE 178501. Neste aspecto é importante salientar que na data
de elaboracion deste plan estratéxico existen dous destinos turisticos de ambito
municipal certificados, Benidorm e Mélaga. Con todo, as Rias Baixas aspiran a
converterse no primeiro territorio, de &mbito supramunicipal, que se certifique
como Destino Turistico Intelixente (DTI).

Esta fase requiriu dun proceso exhaustivo de analise, tanto no ambito interno
como externo, ao obxecto de identificar elementos a favor da vision (fortalezas
e oportunidades) e en contra (debilidades e ameazas), que unha vez avaliados,
permitiron priorizar os aspectos clave a ser xestionados pola estratexia. Nesta
etapa recorreuse tanto a fontes primarias como secundarias para radiografar a
situacion actual do destino Rias Baixas e o seu sector turistico, asi como para
a realizacion dunha analise estratéxica da contorna e destinos competidores.
Para estas anélises diferenciaronse duas lifias temporais, por unha banda, o ciclo
2016-2019 que permite ver a evolucién natural do destino nun contexto “normal”,
mentres que a analise do ano 2020 permite discernir a mellor ou peor capaci-
dade de adaptacion ao novo escenario, xerado pola covid-19, que tivo a provincia
de Pontevedra.

10
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Unha vez realizado o diagndstico estratéxico do destino e da contorna levouse a cabo a validacion do mesmo, a traves
de 12 mesas participativas de diferentes actores do ecosistema turistico galego, asi como diferentes persoas expertas a
nivel nacional. Os obxectivos que se perseguen coas mesas de traballo ou Focus Group son:

Q

>

jo 0o}

Servir de mecanismo aber-

to de participacion para
todo o ecosistema turistico.

Facer participes os devan-
ditos axentes do proceso
de definicion do Plan Estra-

Cofiecer as expectativas e
necesidades dos sectores
implicados.

)(riasbaixas i:::? 2030

Extraer achegas e reco-

mendacions no relativo
ao proceso de conversion

Neste caso contactouse con téxico.

actores a nivel provincial,
autonomico e nacional.

Debido & situacion xerada pola covid-19, as sesiéns tiveron que realizarse
por videoconferencia desenvolvendo unha metodoloxia especifica para poder
maximizar a participacion dos actores implicados. En primeiro lugar, todas
as mesas incluiron uns compofentes comuns para definir a vision e mision
das Rias Baixas como DTl neste novo plan estratéxico, asi como para cofie-
cer os valores, atributos e as vantaxes competitivas do destino. A segunda

das Rias Baixas en Destino
Turistico Intelixente.

parte das mesas de traballo foi especifica, segundo a temética da mesa en
cuestion. A este respecto € importante destacar que o enfoque das mesas
tivo un cariz innovador, rompendo coa vision tradicional dun plan estratéxi-
co, ao se escolleren 12 temas relacionados coa transformacion intelixente, a
sustentabilidade, a Axenda 2030 e a situacion de crise xerada pola Covid-19.

[
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A continuacion, preséntase unha relacion das mesas celebradas, asi como as tematicas expostas durante as mesmas:

o1.

Estratexias de xeracion de contidos tu-
risticos: O obxectivo desta mesa era ana-
lizar diferentes enfoques a hora de crear
contidos (o que funciona e o que non), e
experiencias, asf como novas tendencias de
posicionamento online: a semantica, etc.

05.

Xestion do dato turistico: Os datos son un
dos elementos centrais do DTI. Nesta mesa
debateuse sobre como mellorar a xestién

do destino a través dos datos turisticos.

09.

Mobilidade turistica nos destinos: A ver-
tebracion territorial é unha das estratexias
esenciais para a conversion das Rias Baixas
nun territorio intelixente. Nesta mesa deba-
téronse estratexias que, xerando baixo im-
pacto ambiental, faciliten os desprazamen-
tos das persoas visitantes sobre o territorio.

02.

Innovacion aplicada & promocion turisti-
ca: Nesta mesa propuxose un debate sobre
técnicas de posicionamento en metabusca-
dores, axencias de comunicacion e novas
tendencias na promocion turistica, como os
influencers e a mercadotecnia dixital.

0eé.

Dixitalizacion das pemes turisticas: A
implicacion das pemes no desenvolvemento
turistico do territorio, mellorara a xestién do
destino e a experiencia turistica do visitan-
te. Durante a mesa valoraronse estratexias
para axudar as pemes no seu proceso de
transformacion dixital.

10.

Gobernanza turistica publico-privada:
A covid-19 acelerou a necesidade de des-
envolver estratexias de gobernanzas méis
sélidas e é&xiles, que permitan facer fronte
aos retos da crise sanitaria. Valérase a ne-
cesidade de crear estruturas que favorezan
a resiliencia do destino e fortalezan a com-
petitividade do ecosistema turistico.

03.

Estratexias de comercializacion: Nes-
te focus group debateuse sobre canles de
venda, as novas tendencias xeradas pola
covid-19 e sobre o impacto xerado por es-
tas novas estratexias en axencias de viaxes
e comercio online.

07.

Accesibilidade universal: A accesibilida-
de, ademais de ser un dereito universal, é
un dos eixes fundamentais do DTI. Nesta
mesa, as persoas expertas analizaron a
accesibilidade no destino desde diferentes
dimensiéns para garantir que toda a cadea
de valor sexa accesible, mellorando asi a
percepcién do destino.

1.

Axenda 2030 e ODS: O obxectivo de de-
bate deste focus group foi a estratexia a se-
guir para consolidar as Rias Baixas como
un destino turfstico sustentable, que debe
desefarse en alifiacién cos Obxectivos de
Desenvolvemento Sustentable (ODS) e a
Axenda 2030 das Naciéons Unidas.

DEPUTACION
*ONTEVEDRA
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04.

Estratexias de interaccion co turista en
destino: No ciclo de viaxe, a anélise do que
ocorre dentro do destino é unha das ma-
terias pendentes, por tanto, a través desta
mesa cofieceuse a opinidn do sector sobre
as ferramentas tecnoloxicas dispofiibles
para interactuar co visitante e cofiecer o
seu comportamento no destino.

08.

Sustentabilidade e economia circular: A
sustentabilidade converteuse nun dos atri-
butos diferenciais dos destinos e, por tanto,
¢ fundamental xerar acciéns de desenvolve-
mento que, situando as persoas como o seu
eixe central, preserven o medio ambiente,
fomenten a cultura e favorezan a competiti-
vidade do tecido empresarial turistico.

12.

Protocolos sanitarios e mellora da per-
cepcion da seguridade sanitaria: A fina-
lidade desta mesa foi debater os aspectos
relacionados coa recuperacion da confianza
dos/as viaxeiros/as, obxectivo que se con-
solidou como un dos grandes retos para o
turismo nos préximos meses.
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Este proceso de validacion contou coa participacion de mais de 60 persoas expertas e representantes

de institucions publicas e privadas con competencias tanto a nivel nacional, autonémico e local (no apar-

tado 9 de agradecementos pode verse a relacion de todos os participantes nas mesas). Seguidamente

preséntanse os principais temas e conclusions derivadas das mesas de traballo:

Débese afianzar a imaxe das Rias Baixas
como destino seguro a través da implantacion
de protocolos sanitarios con recofiecemento in-
ternacional e a promocion destes a través de
campanas de comunicacion baseadas na trans-
parencia.

Destacase a necesidade de mellorar o grao de
dixitalizacion e profesionalizacion do sector
a través da formacion, puntualizando que es-
tes deben adaptarse as necesidades reais dos
fornecedores turisticos, co obxectivo de me-
llorar a calidade da oferta turistica do destino.
Coinciden en que a administracion correspon-
dente debe pdr a disposicion da oferta turistica
a devandita formacion.

Prevese unha alta competitividade entre desti-
nos unha vez finalizada a crise sanitaria. Exponse
como puntos claves para a mellora competitiva
do destino, a reinvencion e diversificacion da
oferta turistica a través da analise en profun-
didade da oferta actual, co obxectivo de achegar
unha mellor experiencia e satisfaccion do turista,
e a promocién, utilizando técnicas de microseg-

mentacion de mercados.

Proponse a creacion dunha plataforma dixital
que integre todos os recursos dispoiiibles no
destino, que sexa de facil acceso e comprension
para 0s usuarios e usuarias, adaptable aos inte-
reses dos diferentes segmentos da demanda e
inclusiva. Apuntase a necesidade de aplicacion
da norma semantica co obxectivo de mellorar
a conectividade da devandita plataforma con
outras plataformas ou ferramentas.

L
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As persoas profesionais do sector mostraron
especial preocupacion polo nivel de implanta-
cion real dos proxectos e obxectivos contempla-
dos na estratexia. Fan fincapé na necesidade
de utilizar ferramentas de implementacion
e instrumentos de medida (KPI's) do grao
de execucion, especialmente aqueles relacio-

nados coa aplicacion de protocolos sanitarios.

Débese afianzar a
imaxe das Rias Baixas
como destino seguro.
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Débese apostar pola sustentabilidade entendida no
seu sentido integral: ambiental, econémica e social. Per-
fllase como especialmente relevante a formacion en prac-
ticas sustentables, debido ao descofiecemento mostrado
polas empresas do sector, a conversion da gobernanza
publica nun modelo coordinado, colaborativo e horizontal
e a sua participacion en redes relevantes para o sector
turistico do destino.

Reforzar a visibilidade do sector en mercados inter-
nacionais: a través da capacitacién en idiomas, mellora
da disponibilidade da informacion, formacion en hospita-
lidade, etc.

Existe division de opinions entre os e as profesionais
do sector entre a volta a unha normalidade anterior a
crise ou a instauracion dunha nova normalidade, unha vez
terminada a crise sanitaria.

i DEPUTACION
PONTEVEDRA

Existen problemas de conectividade, especialmente nas
areas mais rurais, de mobilidade especificamente no rela-
cionado & sinalizacién de recursos e a conexion entre desti-
nos turisticos e puntos de entrada ao destino, e de accesibi-
lidade, desde o punto de vista da inclusion.

Destacase a importancia prioritaria do rescate (axudas)
do sector na actual crise sanitaria e a potenciacion do turis-

mo de proximidade no curto prazo.

Débese apostar pola sustentabilidade
entendida no seu sentido integral.

)(riasbaixas
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Seguindo esta mesma metodoloxia reforzaronse as conclusiéns extrai-
das nas mesas participativas a través da realizacién de 23 entrevistas
personalizadas a expertos e profesionais do sector dentro da provincia
(no apartado 9 pddese ver a relacion de todos os/as profesionais entre-
vistados/as). A realizacién destas entrevistas permitiu:

Cofiecer en profundidade a percepcion do
@ sector, tanto no &mbito privado como publico,

sobre a situacion do destino.

Reforzar as conclusiéons extraidas nas mesas

de validacién.

Obter recomendacions e propostas en rela-
cién coas medidas a adoptar na estratexia para

a mellora do destino.
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Debido & situacion xerada pola crise sanitaria, as entrevistas foron realizadas a
través de medios telefénicos e electronicos. Seguindo a metodoloxia proposta
para as mesas de validacion, preséntanse os eixos do plan estratéxico para a
sua validacion por parte das persoas entrevistadas e incluense consultas co-
muns sobre os atributos e aspectos de mellora do destino. De forma especifica,
incluironse cuestions sobre as expectativas do sector na conversion do destino
en Destino Turistico Intelixente e a recuperacion da demanda con posteriorida-
de & crise sanitaria.

As conclusions extraidas das entrevistas persoais coinciden en gran medida
cos temas tratados nas mesas de validacién, achegando lixeiros matices sobre

as mesmas:
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Nos eixos estratéxicos, as persoas
expertas destacan a importan-
cia de apostar por unha maior
colaboracion publico-privada
destinada a xeracion de estra-
texias conxuntas, que faciliten o
desenvolvemento de sinerxias no
sector privado e unha mellora na
comunicacion co sector turistico e a
poboacion local.

Débese modificar a distribucion
dos tipos de turismo tradicionais
apostando por novos tipos de
turismo, alglns dos cales xa se
atopan en fase de desenvolvemen-
to no destino, como o turismo de
natureza ou o ecoturismo, o Camifio
de Santiago e os relacionados con
grandes eventos. Ponse especial
énfase na aposta polo desenvol-
vemento do turismo enogastro-
noémico.

Os expertos e expertas definen o
destino a través dos seus aspectos
mais relevantes: a calidade dos
equipamentos, a relacion calida-
de-prezo e a oferta gastronomica.
Resalta a sGa escasa relacion con
aspectos como a innovacion e a
sustentabilidade.

Espérase que a conversion do
destino en Destino Turistico Inte-
lixente tefia un efecto positivo no
nivel de dixitalizacion do sector e
no impacto das campaiias pro-
mocionais a través da aplicacion
de técnicas de segmentacion de
mercados, adaptando o destino &
nova realidade tecnoldxica e aos/
as turistas dixitais. Ponse en valor a
importancia da posta a disposicion
por parte da administracion corres-
pondente de axudas para a mellora
dos niveis de dixitalizacion das
empresas.
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Faise especial fincapé na nece-
sidade de mellora da competiti-
vidade a través da formacion do
sector esencialmente en idiomas,
promocion e ferramentas dixitais
aplicadas & comercializacién. Coin-
ciden na necesidade de que a ad-
ministracién pofia a disposicion do
sector esta formacion.

Prevese que a comercializacion se
realice de forma case exclusiva
a través de dispositivos mobiles
unha vez finalizada a crise sanita-
ria, polo que sinalan a necesidade
de desenvolver aplicacions e pla-
taformas de reserva adaptadas
a este formato. Mencionase unha
nova figura relevante na consulta de
informacion por parte dos/as usua-
rios/as, os “influencers” ou creado-
res de tendencias.

Proponse a diversificacion, deslo-
calizacion e desestacionalizacion
da oferta turistica como ferramen-
tas para a recuperacion posterior &
crise sanitaria. O desenvolvemento
da oferta complementaria baséa-
se na posta en valor do produto
local a través de tipos de turismo
alternativos como o turismo depor-
tivo, rural ou cientifico. Asi mesmo,
destacase a importancia da conser-
vacion e adaptacion dos recursos
disponibles no territorio.

Percibense como caracteristicas
esenciais para a seleccion de
destinos por parte dos visitan-
tes despois da crise sanitaria: a
escasa masificacion do destino, a
relacion calidade-prezo dos seus
servizos, a variedade da oferta (cen-
trada nos recursos naturais) e o po-
sicionamento como destino seguro,
a través da disponibilidade de infor-
macion fiable e accesible e a correc-
ta aplicacion das medidas sanitarias.
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Todas as achegas recibidas nesta fase foron tomadas como base para definir
as fortalezas e debilidades do destino, plasmadas en matrices DAFO (apar-
tado 4.6). Asi mesmo, empregouse o resumo de conclusions (apartado 4.7)

como eixo para redactar a formulacion estratéxica.

Unha vez identificados os temas mais relevantes a xestionar na etapa de
Preparacion da Estratexia, iniciase unha fase completamente diferente no
desenvolvemento do Plan Estratéxico, a de Formulacién da Estratexia, que
consiste en desenvolver a folla de ruta para abordar cada un dos asuntos
clave que afectan a consecucion dos obxectivos identificados.

A estratexia contén os eixos e as direccions estratéxicas para abordar cada
un dos aspectos clave. O conxunto de eixos e direccidns estratéxicas cons-
titien a estratexia mesma, que ten como obxecto final informar do conxunto
de accions que levaran a cabo neste Plan Estratéxico de Turismo 2021-2023.

Para atinxir os resultados esperados, as estratexias deben ser convertidas
nun conxunto de accidns que se poidan implantar. As iniciativas deben ser
entendidas e asumidas polo equipo do Servizo de Turismo da Deputacion de
Pontevedra, asi como outros servizos cuxa actividade afecte o turismo das

Rias Baixas.

Este conxunto de accidns guiara a execucion do Plan Estratéxico, establece-
rén as necesidades en termos de recursos humanos e econdémicos, definirén
0 modelo de xestion e gobernanza que o plan require, asi como os métodos
de seguimento necesarios para avaliar se o plan atinxiu os resultados espe-

rados e as medidas necesarias en caso de desviacions.
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02.

Vision e piares

O turismo é un dos sectores econdémicos de maior recofiecemento pola sua ca-
pacidade de contribucion & Axenda 2030. E unha industria global que xera o
10,4% do PIB global. En 2019 o sector acumulou mais de 1.400 milléns de
viaxes internacionais e é, ademais, un dos maiores creadores de empre-
go do mundo: 1 de cada 10 empregos son turisticos. Desde hai décadas, o
turismo experimentou un continuo crecemento converténdose nun dos sectores
econodmicos de maior envergadura do mundo. Até a pandemia da Covid-19, a ac-
tividade turistica mantivera unha senda de crecemento sostido, cunha prevision
de 1.800 milléns de turistas internacionais para 2030, segundo a Organizacion
Mundial do Turismo (OMT).
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E importante salientar que a transformacion dixital dos destinos tu-
risticos é a gran materia pendente da industria turistica. Os destinos
deben atender as expectativas e necesidades de turistas e residentes,
do seu tecido empresarial e dunha industria global e dixital e, para iso,
deben reinventarse baixo o0 novo paradigma tecnoléxico.

A Deputacion de Pontevedra, sendo consciente desta situacion, aborda
a elaboracién deste novo Plan Estratéxico 2021-2023 cofiecedora de
que a intelixencia turistica esixe desenvolver politicas publicas
eficaces que permitan mover todo o ecosistema da provincia cara
a un modelo de crecemento beneficioso para o turismo e para a
sociedade receptora. Alén diso, é fundamental dispor de ferramen-
tas adaptadas para que todos os actores do destino sagquen 0 maximo
proveito do proceso de transformacion no que estamos inmersos.

Por todo isto, o eixo central sobre o que vira este plan estratéxico €
converter as Rias Baixas no primeiro territorio intelixente certificado
baixo a norma UNET178501, alinado coa Axenda 2030 das Naciéns
Unidas. Este novo Plan Estratéxico proxecta a posicion compe-
titiva do territorio das Rias Baixas no mercado cunha ollada a
medio prazo, e fixa prioridades, obxectivos e estratexias que
contribden a facer do turismo unha industria capaz de dinamizar
a economia local da provincia de Pontevedra e de xerar oportu-
nidades e beneficios para todos e todas de maneira inclusiva e
sustentable.

\( . . A% acenpa
riasbaixas = =
Vs e 2030

A intelixencia turistica esixe
desenvolver politicas publi-
cas eficaces que permitan
mover todo o ecosistema da
provincia cara a un modelo de
crecemento beneficioso para
o turismo e para a sociedade
receptora.
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A vision da Deputacion de Pontevedra vira ao redor de dous principios
inspiradores: transformacion dixital e sustentabilidade. Ambos
principios reitores son os que van permitir desenvolver a folla de ruta

para 0s proximos anos co obxectivo de atinxir as metas propostas.

En primeiro lugar,

Rias Baixas como DTI| debe adoptar a mellor tecnoloxia, de ma-
neira continua, para a maxima satisfaccion dos/as turistas e & vez me-
llorar a eficiencia na xestion tanto nas competencias turisticas como
en orientar a accion para se converter nun destino mais sustentable.
A tecnoloxia vainos permitir ser mais eficientes na atraccién de visi-
tantes, aumentando a rendibilidade da actividade turistica, dinamizan-
do a nosa economia local, e ofrecendo unha experiencia en destino
innovadora e diferencial. O proceso de transformacion nun Destino
Turistico Intelixente vai permitir que as Rias Baixas consoliden
un ecosistema de innovacion no noso territorio que dara servizo
tanto as empresas como a administracion publica, o que permiti-
ra non so6 ser mais eficientes, senoén estar preparados para xes-
tionar os novos escenarios de incerteza xerados pola Covid-19.

. AW,
L )(riasbaixas S 5030

En segundo lugar,

non hai que perder de vista que o mundo estd cada vez mais
globalizado, interconectado e interdependente, o que produce que
os destinos tefian que enfrontarse a problemas ambientais globais
como o cambio climatico, a sobreexplotacién dos recursos naturais
(que inclden, entre outros, as materias primas, a auga, a enerxia, a
biodiversidade, a terra, etc.) ou a destrucion dos ecosistemas. Este é
0 motivo polo que a sustentabilidade se converteu nun valor de vital
importancia na industria turistica. A Deputacién de Pontevedra ela-
borou recentemente un plan especifico de impulso & sustentabilidade
que fixa as lifas estratéxicas e as accions para desenvolver nesta
materia nos préximos anos. Para a elaboracion deste Plan Estratéxico
e especialmente no eixo da sustentabilidade que marcan os DTI, as
directrices e accions do plan de sustentabilidade marcaran a folla de
ruta adoptada polo servizo de turismo das Rias Baixas.
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A elaboracion deste Plan Estratéxico tivo un marcado cariz colaborativo con todo o ecosistema turistico da provincia
de Pontevedra que, xunto a revision da documentacion analizada e as metas a alcanzar, serviron de guia para elabo-
rar unha proposta de actuaciéns en materia de turismo para o periodo 2021-2023. Todas as actuacioéns do plan
estratéxico articilanse a través dos seguintes piares:

Piar estratéxico Fin que se persegue

Oferta Continuar o proceso de consolidaciéon dunha “Oferta Rias Baixas” que sexa excepcional ao longo de todo o
m turistica ciclo de viaxe do/a turista. O proceso de acollida, as vivencias no territorio e os servizos ofrecidos ao longo da
estadia do/a visitante deben estar orientados en todo momento a xerar experiencias memorables, cun alto grao

de personalidade propia e aproveitando as vantaxes competitivas que ten o territorio.

Promocion Traballar un marketing innovador e efectivo, co obxectivo de crear unha demanda mais cualificada e de maior
C ’)) elcomunicacion poder adquisitivo nos mercados obxectivo. Ademais, é importante traballar canles de comunicacién con todos
0s axentes da cadea de valor co fin de desenvolver unha gobernanza forte e participativa de todo o ecosistema

turistico da provincia de Pontevedra.

Competitividade e Desenvolver mecanismos para que o turismo sexa un xerador de progreso econémico e social, de rigueza e de

. . calidade de emprego e de vida para todo o ecosistema: as persoas emprendedoras, as pemes, 0s e as profe-
reactivacion do sector preg P P P , as pemes, P

. sionais e a sociedade en xeral. Por outra banda, a covid-19 supuxo que a actividade turistica recuase aos niveis
tras a Covid-19

de hai 30 anos. Por tanto, é fundamental que se traballe no alifiamento operativo e orzamentario das adminis-
tracions publicas para apoiar a recuperacion desta crise dunha maneira resiliente e asentando os alicerces do
novo modelo turistico que perseguen as Rias Baixas, mais dixital, méais humano e mais competitivo.

Destino Turistico Converterse no primeiro territorio que se certifique na Norma UNE178501, dando resposta aos eixos de in-
novacion, tecnoloxia, accesibilidade e sustentabilidade. Respecto ao eixo de sustentabilidade, este debe seguir
sendo o principio reitor do desenvolvemento turistico das Rias Baixas co obxectivo de apostar por un modelo

Intelixente

de crecemento sustentable e responsable, que sexa compatible coa preservacion da calidade de vida dos seus
habitantes e a capacidade de continuar creando valor, alifiando visiéns coa Axenda 2030 das Naciéns Unidas.
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Traballar no desenvolvemento destes piares permitird a Turismo das Rias
Baixas a consecucion da vision que se expon neste novo Plan Estratéxico de
Turismo:

“Promover o desenvolvemento dun Destino Turistico Intelixente, que reforce
0s atributos turisticos do territorio desenvolvendo experiencias tnicas para
os/as turistas e mellore a calidade de vida das persoas residentes, d vez que
xera competitividade econémica ao tecido empresarial e impulsa un territorio
sustentable coa sociedade, o empresariado, as persoas colaboradoras e 0 me-
dio ambiente.”
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03.

Alcance, mision
e obxetivos

Este novo Plan Estratéxico xorde da necesidade de consolidar un modelo de
desenvolvemento turistico que concilie o crecemento da actividade turistica co
modelo de territorio intelixente e que permita consolidar as Rias Baixas como un
destino sustentable, inclusivo e intelixente onde o turismo sexa un elemento de

crecemento econdmico e de prosperidade social.

O alcance espacial do sistema de xestion de Destino Turistico Intelixente Rias
Baixas aplicase ao destino Rias Baixas, cuxo territorio € a provincia de Ponte-
vedra. Por outra banda, € importante sublifiar que o alcance material do Destino
Turistico Intelixente Rias Baixas se aplica &s actividades e/ou produtos que des-
tacan especialmente pola sua influencia no destino.
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En primeiro lugar, facer do turismo un medio para mellorar a calidade de vida da po-
boacion local; en segundo lugar, reforzar o posicionamento das Rias Baixas como un
destino con identidade propia, sustentable, de calidade e singular, reforzando os atributos
que definen os seus sinais de identidade; en terceiro lugar perfeccionar a proposta tu-
ristica do destino orientandose en segmentos de maior gasto; e finalmente alifiar olladas
e esforzos de todos os actores do sistema turistico cara ao obxectivo compartido de con-
verter as Rias Baixas nun Destino Turistico Intelixente de referencia internacional.

E precisamente o obxectivo de ser referencia como Destino Turistico Intelixente sobre o
que vira todo o plan estratéxico 2021-2023, dado que a revolucion tecnoldxica que vivimos
estd a dar forma a novos modelos de consumo, de comunicacion, de traballo e de lecer.
As ferramentas dixitais estén a alterar como viaxamos, habilitando novos modelos de ne-
gocio e de xestion do territorio provocando unha profunda transformacion da sociedade
e a economia.

Nos ultimos meses podemos apreciar como os destinos e os territorios estan a avanzar
na sUa transformacion intelixente; Espana é o primeiro pais do mundo en desenvolver un
marco de traballo para destinos turisticos intelixentes, polo que é importante que as Rias
Baixas traballen para se sumaren ao desenvolvemento da intelixencia turistica convertén-

dose en referente na materia.

Esta nova estratexia vai mais alé6 da mera incorporacion de ferramentas tecnoloxi-
cas a xestion do destino: a transformacion dixital das Rias Baixas debe reformularse
para atender as necesidades e expectativas de todos os actores e beneficiarios do proxec-
to, e ademais servir para que o destino desenvolva estratexias que sirvan como unha fonte

de rigueza e benestar para o territorio e a sUa poboacion.

LS
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A transformacion dixital das Rias
Baixas debe reformularse para
atender as necesidades e expec-
tativas de todos os actores e be-
neficiarios do proxecto, e ademais
servir para que o destino desen-
volva estratexias que sirvan como
unha fonte de riqueza e benestar
para o territorio e a sia poboa-
cion.
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A modo mais especifico este plan persegue os seguintes obxectivos:

Despregar unha metodoloxia adaptada
&s necesidades e caracteristicas do
sector turistico na provincia de Ponte-
vedra.

A consolidacion de esquemas colabo-
rativos publico-privados de innovacion

continua.

O fortalecemento da capacidade insti-
tucional en todos os niveis administra-
tivos da Deputacion.

A converxencia de orzamentos de
distintas fontes a favor de obxectivos
compartidos co Plan Estratéxico de

Turismo das Rias Baixas.

; Ng . ) AW, AcenDA
ettt YCriasbaixas  § 8 5550

A reducion da fenda dixital e a des-
igualdade de adopcion tecnoloxica
no territorio, tanto no &mbito publico
como no privado.

A maximizacion do valor de marca
“Rias Baixas”.
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Finalmente, compre destacar que para a elaboracion deste plan se puxeron en
comun as visions de institucions supramunicipais, co obxectivo de traballar para
a converxencia de orzamentos de distintas fontes a favor dos obxectivos identi-
ficados para asi axustarse as seguintes politicas de efecto panca definidas polo

Goberno de Esparia para o Fondo de Recuperacion e Resiliencia:

Axenda urbana e rural. Cohesién territorial

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Administracion publica do século XXI

Modernizacion e dixitalizacion da peme, e impulso ao emprendemento
Educacion e formacion continua

Nova economia e politicas de emprego

Impulso a industria da cultura e o deporte
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Todas as lifas de accion que se definiron no plan estan alifiadas cos eixos
transversais de transicion dixital e cohesion territorial definidos polo Goberno
de Espana.

Este capitulo require mencion especial, dado que a Deputacién de Ponteve-
dra elaborou un Plan Estratéxico Provincial de Fondos Europeos con 10
programas de traballo e 54 acciéns co obxectivo de captar 300 millons de
euros no horizonte temporal de 2021-2026.

A este respecto, desde o Servizo de Turismo das Rias Baixas concretaronse
as seguintes 6 lifias de traballo no ambito dos Fondos Europeos:
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=SS

Impulso da sustentabilidade turistica de co-
marcas en risco de despoboamento

Aproveitar a fortaleza do Plan de Sustentabilidade
no destino Rias Baixas para xerar un turismo or-
denado que fomente a creacion de rigueza dunha
forma equilibrada para o conxunto do territorio,
contando coa participacion colectiva de todos os
axentes que conforman o sector, tanto publicos
como privados, priorizando as &reas menos des-
envolvidas e do medio rural que contan con gran-
des potenciais na natureza, na artesania ou no
sector primario para xerar produtos turisticos que

atraian persoas visitantes.

S

)

N—
Oficinas de turismo intelixentes e sustentables

A Deputacion de Pontevedra conta con 25 oficinas
adheridas a rede INFO Turismo das Rias Baixas, 10
das cales contan co distintivo Q de calidade. Estas
oficinas, moitas das cales estan en municipios de
menos de 5.000 habitantes, como A llla de Arousa
ou Cuntis, e en municipios polos que pasa o Cami-
fio de Santiago, contriblen de forma substancial &
planificacién e comercializacion dun turismo sus-
tentable e de calidade. Por este motivo proponse
incentivar a creacion de puntos de informacion
turistica intelixentes e sustentables nos munici-
pios de menos de 5.000 habitantes, aproveitando
0s bos resultados do modelo existente, mediante a
adecuacion dos edificios e a xestion dos espazos
de informacion, tanto fisicos como dixitais, baixo

parametros de sustentabilidade.sostenibilidad.

. . LD
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Tourist Inside Il

O proxecto TOURIST INSIDE Il forma parte do
obxectivo central da accion de goberno da Depu-
tacion de Pontevedra de ser un destino intelixen-
te e sustentable. Para avanzar neste obxectivo €
necesario “acelerar” a dixitalizacién dos servizos

turisticos e do sector privado.
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Turismo Deportivo

Converter a provincia nun destino de turismo de-
portivo e impulsar o fortalecemento da industria
deportiva mediante a creacion de experiencias
de calidade en contornas naturais de gran valor
ambiental. A Deputacién de Pontevedra busca fa-
vorecer o desenvolvemento socioeconémico dos
municipios en risco de despoboamento mediante
o turismo deportivo asi como concienciar a po-

boacion sobre os seus valores.

Plan de accesibilidade Destino Rias Baixas

Desenvolvemento das acciéns contempladas no
Plan de Accesibilidade do Destino aprobado en
xuno de 2020 para promover a inclusion social
na oferta turistica e o desenvolvemento de expe-
riencias turisticas accesibles a través da dixitali-
zacion. Este Plan inclie a accesibilidade fisica e
informativa de toda a rede de oficinas de turismo
das Rias Baixas, asi como os recursos turisticos
xestionados pola Deputacion de Pontevedra e a
elaboracion dun libro de boas practicas para as
entidades locais en mellora da accesibilidade das

infraestruturas turisticas.

o,
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Plan de xestion de Turismo de Festivais

Desenvolvemento do Plan de Xestion de Turismo
de Festivais (aprobado no ano 2020 pola Deputa-
cion de Pontevedra) para o fortalecemento da in-
dustria musical e a promocién dos festivais como

produto turistico.
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Desde o Servizo de Turismo das Rias Baixas estimase que o desenvolvemento
destas lifias de accion tera un gran impacto na transformacion da provincia
debido a que se podera traballar nunha axenda rural e urbana, mediante a po-
tenciacion de actividades turisticas sustentables e responsables e o desenvol-
vemento de iniciativas locais en turismo deportivo e de natureza. O impulso
& dixitalizacion do sector turistico mellorara a competitividade da industria e
axilizara o proceso de transicion verde que requiren, tanto a situacion como
as demandas das persoas visitantes. Ademais, este proxecto permitira por en
valor o patrimonio natural e cultural que ten a provincia e facilitara a fixacion da

poboacion no medio rural.
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04.

Diagnéstico turistico

4.1 IMPACTO DA COVID-19
NA INDUSTRIA

A crise provocada pola covid-19 xerou unha situacién sen precedentes na indus-
tria turistica. E importante destacar que nos enfrontamos a unha emerxencia
sanitaria, social e econdmica nunca antes vivida, sendo o turismo un dos sectores
nos gue mais impacto xerou esta crise.

O sector turistico xera de maneira directa o 12,7% do emprego en Espafia e
sup6n 0 12,3% do PIB segundo datos do INE. Dentro do sector preséntanse di-
ferentes escenarios, tanto en relacién ao impacto da covid-19 como na posterior
recuperacion desta crise sanitaria. Estes escenarios evolucionan de forma distin-
ta segundo o impacto de diferentes factores, por exemplo:
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A capacidade de recuperacion da industria aérea.

Os medios despregados para garantir a seguridade
sanitaria.

A confianza dos/as consumidores/as e a sUa capaci-
dade de aforro nestes meses.

A evolucién da pandemia e se o virus muta e/ou se

volve mais letal.
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Por iso, € importante ter presente a hora de realizar este plan estratéxico alguns
dos principais factores que estan a afectar & situacién do sector durante esta

crise sanitaria:

A desigual evolucion do virus
Sars-Cov2 esta a provocar que
Se xeren novas vagas, aumen-
tando e diminuindo os conta-
xios. Esta inestabilidade unida
ao descofiecemento sobre o
comportamento do virus com-
plica a xestion satisfactoria da

evolucidon sanitaria.

A chegada de diferentes vaci-
nas facilita a mellora da situa-
cién sanitaria, mais ainda non
se dispofien de datos suficien-
tes para asegurar a efectividade

das mesmas.

Necesidades de liquidez das

empresas.

Procesos de regulacion de em-
prego.

Limitaciéns na capacidade de
ocupacion dos establecemen-

tos.

Limitacions de mobilidade tanto
a nivel rexional como interna-

cional.

Crise de confianza que reduce
0s desprazamentos ao minimo

imprescindible

Aparicién de novos habitos de

consumao.
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Ainda que a dia de hoxe a evolucidn desta crise non € facil de prever, o que si
podemos analizar é o impacto que tivo a covid-19 na industria turistica. A ni-
vel global, o turismo atopouse cunha situacion impensable meses atréas, sen-
do un dos sectores méis afectados. Convén lembrar que durante as semanas
posteriores a declaracion do Estado de Alarma no mes de marzo de 2020 os
avions non despegaban, os hoteis permanecian pechados e establecéronse
restricions de viaxe en practicamente todos os paises do mundo.

Esta crise asestou un golpe sen precedentes ao sector turistico. A pandemia
da covid-19 reduciu as chegadas de turistas internacionais no primeiro
trimestre de 2020 a unha fraccion do nivel de hai un ano. Segundo da-
tos da OMT, s6 entre os meses de xaneiro e abril houbo unha caida do 44%
de turistas internacionais, o que representa unha perda estimada de 195 mil

milldons de dolares a nivel mundial.

A modo de resumo, podemos ver o impacto da covid-19 no ambito nacional
durante o primeiro trimestre do 2020:

Segundo os datos da balanza de pagos do Banco Central Europeo, entre
xaneiro e setembro, Espaiia tivo unhas perdas de 43.000 millons de
euros en ingresos procedentes do turismo exterior. Para nos facermos
unha idea da magnitude do impacto, o PIB perdido en Espafia nos tres pri-
meiros trimestres do ano 2020 situouse preto dos 100.000 milléns de euros
(datos sen correccién de estacionalidade), o que significa que os 43.000
milléns de euros perdidos pola caida do turismo internacional supofien un
terzo da caida do PIB.
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A nivel nacional, a crise da covid-19 puxo de manifesto fortalezas e debilida-
des da industria turistica espafiola, que debido a senda alcista do crecemento
turistico nos ultimos anos, non foron evidentes. Esta crise proporcionou a
oportunidade de ollar con retrospectiva o modelo produtivo do turismo es-
pafol.

E importante destacar que a pesar do liderado de Espafia como destino turis-
tico internacional, o mercado nacional tamén ocupa un peso relevante dentro
do sector, cunha cifra de 173,7 milléns de desprazamentos realizados polos
espafiois e espafiolas dentro do territorio nacional en 2019, sumando un
gasto total de 32.000 milléns de euros.

Canto &s ameazas que xera a covid-19 hai que destacar que a percepcion de
Espafa como destino seguro agravouse de forma significativa, xerando unha
imaxe de inseguridade que ocasiona cancelacions e cambios de preferencia
por outros destinos internacionais. Por outra banda, non hai que esquecer
que os principais mercados emisores internacionais de Espaiia son os
mais afectados pola covid-19 e que ademais sufriran o impacto eco-
nomico reducindo as viaxes a Espafia. En relacién con outros mercados
internacionais de maior distancia, seguramente tardaran mais tempo en re-

DE ‘“"'::a. AGENDA

PUTACION \(' i &
onteveons  pLriasbaixas g 2 2030

cuperarse e por tanto tampouco debemos esperar unha volta inminente do
turismo internacional. Tamén é importante ter en conta que todos os paises
estan a facer unha forte chamada para reactivar o seu turismo local, o que
poderia impactar no turismo internacional.

Débese destacar que Espafia é tamén un importante emisor de turis-
mo internacional, con mais de 20 millons de desprazamentos anuais.
O cambio na tendencia dos desprazamentos, nos proximos anos debido a
covid-19, presenta unha oportunidade interesante para os destinos na-
cionais, dado que é moi posible que unha porcentaxe deses despraza-
mentos internacionais se reoriente a viaxar dentro de Espaiia.

i e W e W Y S o W Wi Wi W S W W e W S T o S

Espana é tamén un importante emisor de tu-
rismo internacional, con mais de 20 millons
de desprazamentos anuais.
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Ao longo de 2020 diferentes institucions nacionais e supranacionais estiveron

xerando informes sobre o impacto da covid-19 na industria e as sUas previsions

futuras. A modo de resumo, preséntanse os seguintes datos:

Segundo o INE, a nivel nacional o nime-
ro de pernoitas hoteleiras reduciuse un
711% entre os meses de xaneiro e xullo de
2020, comparados cos datos do mesmo
periodo de 2019. As pernoitas de viaxei-
ros/as residentes en Espafia diminufron
un 50% e as de non residentes baixaron
un 85,7%.

As chegadas de turistas internacionais re-
ducironse un 72,4% no primeiro trimestre
do 2020 e o gasto turistico internacional
un 72,6%.

Exceltur destaca que o peche da tempada
estival estivo marcado por un colapso his-
torico de 39903 milléns de euros menos
de actividade turistica en Espafia duran-
te os meses de xullo, agosto e setembro
de 2020 respecto aos mesmos meses de
2019 (unha caida do -69,2%), debido &s
crecentes restricions @ mobilidade, coren-
tenas, peche de fronteiras, perda de con-
flanza e deterioracion econdmica.

& i \ L
i DEPUTACION N, . . AN ‘@ AGENDA
ONTEVEDRA ,(r|asba|xas g}“‘ 2030

O emprego no sector tivo 595 mil empre-
gos afectados pola pandemia ata o mes de
setembro. Iso foi debido & reducion de afi-
liados (281 mil menos que en 2019) e ao
alto numero de persoas en ERTE (315 mil
persoas, estando o 42% ainda en ERTE
en setembro). A suma de ambos supdn
unha caida do -28,5% respecto de setem-
bro de 2019, moi por encima do resto da
economia espafiola, cifrada no -3,6%.

Coémpre mencionar que a demanda es-
tranxeira durante a tempada estival foi
inexistente (con caidas superiores ao 80%
en numero de noites e gasto) e a deman-
da espafola en niveis un 30% por baixo
da de 2019.

A enquisa lanzada polo INE e Exceltur ao
sector para analizar o resultado da tem-
porada estival concluiu que tanto o sector
turistico como as empresas de toda a eco-
nomia espafola que mais sufriron o des-
censo das vendas no terceiro trimestre de
2020.

Segundo a enquisa de confianza de Exceltur: os hoteis tiveron un descenso do 70,8% nas

sUas vendas, as axencias de viaxes un 82,2%, as empresas de transportes un 67,4%, o

alugueiro de coches un 62,6% e finalmente as empresas de lecer sufriron un descenso do

65,8% nas sUas vendas, mentres que o INE informou que no mesmo periodo de tempo as

empresas industriais sufriron un descenso nas stas vendas do 11,2% e as de servizos un

13,8%.
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No que atinxe ao peche do ano, ainda non hai datos definitivos pero si que se
avanzan alguns indicadores clave que nos permiten ver o estado do sector ao
peche do 2020. Segundo Exceltur, a deterioracién das expectativas esténdese
por todas as empresas e destinos da cadea de valor turistica. As previsions de
caidas de vendas para o cuarto trimestre elévanse ao 82,7% no caso das axen-
cias de viaxes, ao 82,5% nos hoteis tanto urbanos como vacacionais, ao 72,5%
nas empresas de transporte, ao 70,5% no lecer e ao 60,1% nas empresas de
alugueiro de coches.

Ante estas previsions, a patronal Exceltur estima que o PIB turistico espafiol su-
frird unha caida do 69,6% ao peche do 2020, o que suporia un descenso de ac-
tividade de 106.159 milléns de euros respecto ao 2019. Isto supdn que os 46.431
milléns finais de euros de actividade directa mais indirecta no PIB turistico en
2020 situarianse nos mesmos niveis do ano 1995, é dicir, suporia un retroceso
de 25 anos na historia do sector turistico espafiol.

Por outra banda, o INE confirma que durante os 10 primeiros meses de 2020,
houbo unha reducién do 76,1% de turistas internacionais xa que recibimos 17,9
milléns de turistas fronte aos 74,7 milléns no mesmo periodo de 2019. Os prin-
cipais paises emisores durante o 2020 foron Francia (con mais de 3,6 milléns
de turistas e un descenso do 63,6% respecto aos 10 primeiros meses de 2019),
Reino Unido (con case 3,0 milléns e unha baixada do 81,8%) e Alemafa (con

preto de 2,3 milléns de turistas, un 77,7% menos).
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A nivel de Comunidades Autonomas, espérase un elevado impacto en to-
das elas ainda que o grao de intensidade dependera da maior ou menor
presenza da demanda externa, da dependencia do longo radio na conecti-
vidade aérea, do turismo de negocios e da maior ou menor estacionalidade
e 0 consecuente peso da tempada estival sobre o total do ano. Segundo o
INE, Catalufia foi o principal destino dos turistas en outubro de 2020, co
22,6% do total de turistas internacionais recibidos. Seguironlle a Comu-
nitat Valenciana co 17,4% e Andalucia co 14,1%. A pesar da covid-19, os
aeroportos seguiron sendo a porta de entrada ao maior nimero de turistas
en outubro de 2020, con todo, este medio de transporte sufriu un descen-
so anual do 91,6% con respecto a outubro do 2019. Con respecto a outros
medio de transporte cabe destacar que por estrada chegaron un 51,2%
menos de turistas, por barco un 96,6% menos e por ferrocarril accederon

un 74,0% menos respecto ao ano pasado.
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En relacion coa tipoloxia de aloxamento escollido polos turistas internacio-
nais durante o ano 2020 cabe destacar que os hoteis tiveron un descenso
do 79,3% e a vivenda en alugueiro un 75%. Con todo, apréciase que as
estadias en casas de familiares e amigos tiveron un descenso inferior ao
sufrido polos aloxamentos de mercado, dado que este foi, en termos xe-
rais, do 64,3%.

Existen dous datos relevantes para a recuperacion do sector: en primeiro
lugar, segundo datos do INE, os fogares espafois gastaron no segundo
trimestre, periodo que coincidiu co estado de alarma pola covid-19, menos
do que ingresaron, o que levou a que a taxa de aforro das familias espafio-
las se situase no 31,1%, o valor mais alto desde 1999, e en segundo lugar,
segundo unha enquisa realizada por Vrbo, plataforma online experta en
alugueiro vacacional para familias, 0 91% das familias espafiolas xa ten
plans de viaxe para 2021.
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4.2 A DINAMICA TURISTICA
EN GALICIA E O IMPACTO
DA COVID-19

Unha vez analizado o impacto da covid-19 a nivel macro, procedemos a ver como
esta a afectar esta crise & industria turistica tanto a nivel de Galicia como méis
concretamente a nivel provincial. A nivel autondmico, o turismo en Galicia é un
sector estratéxico que representa o0 10,4% do total do Produto Interior Bruto da
rexion e o0 11% do emprego xerado en Galicia (con 123.772 persoas ocupadas no
sector en 2019, segundo datos da érea de Estudos e Investigaciéns de Turismo
de Galicia). Os principais indicadores de demanda turistica reflicten cifras récord
en 2019: méis de 5,1 milléns de turistas que acumularon case 11 milléns de noites
nos nosos establecementos. Os datos referidos & ocupacion, estancia media ou

rendibilidade mostraron unha mellor evolucién que a media nacional.
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A estes datos tan favorables, haberia que engadir
que a chegada do Ano Santo en 2021 ia mellorar
ainda mais o panorama turistico en Galicia. Con
todo, a crise da covid-19 cambiou completamente o
escenario. A modo de exemplo, o Foro Econémico
Galego estimaba no mes de maio de 2020 que as
seis semanas de confinamento polo estado de alar-
ma (do 15 de marzo ao 26 de abril) suporia unha
perda aproximada do 5,6% do PIB de Galicia en
2020, que poderia ascender ao 7,4% se o confina-
mento duraba 8 semanas, como finalmente foi, polo
que a perda econémica ascenderia a mais de 4.600
milléns. Unha vez que se iniciou o desconfinamen-
to, foise producindo un restablecemento progresivo
da actividade turistica. Ante isto hai que ter en con-
ta a existencia de diversos factores que inflden no
impacto da devandita recuperacion e que fan que
afectan a estabilidade da situacion, polo que semella

complicado prever escenarios de accion.
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Por outra banda, o Claster de Turismo de Galicia estimou que o impacto da covid-19 sobre
o sector turistico galego xeraria unhas perdas de polo menos 2.476 millons de euros, que
se traducirian nunha caida do PIB turistico do 33,2% e do 3,9% no computo total do PIB
galego no escenario mais optimista cunha reducién na chegada de viaxeiros en torno ao 50%,
con caidas superiores aos 2,5 milléns de viaxeiros.

En relacion co emprego, ao realizar unha radiografia da sua evolucion h podemos apreciar que a
nivel provincial a evolucion histérica marca unha tendencia positiva no emprego do sector turis-

tico, alcanzando cifras histéricas en agosto de 2019 con 57.218 afiliados/as & seguridade social.

Grafico 1. Evolucion histérica do emprego no sector turistico 2016 - 2020
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Ademais, realizando unha analise desagregada por sectores pddese apre-
ciar que un dos sectores con maior peso dentro do sector turistico da
provincia é o sector da restauracién, que representaba en 2020 o 45,74%
do emprego dentro do sector.

Grafico 2. Distribucion do emprego por subsectores turisticos 2020
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Con todo, a crise provocada pola covid-19 tamén se pode observar nos
niveis de emprego turistico da provincia de Pontevedra. En termos xerais,
a crise sanitaria provocou unha caida do 8,7% no emprego do sector con
respecto ao ano anterior. E se analizamos esta caida desagregada por
subsectores podemos apreciar que un dos sectores mais afectados é o do
aloxamento, cunha baixada do 23,17% seguido do sector da restauracién
cunha caida do 10,16%. A continuacién, méstrase a evolucion do emprego
desde xaneiro de 2019 a xaneiro de 2021:

Grafico 3. Variacion do nimero de persoas afiliadas @ Seguridade Social 2019-
2020
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Se comparamos as variaciéns intermensuais de 2019 (previas a crise sanitaria)
e 2020 (durante a crise sanitaria) podemos apreciar o impacto da covid-19 no
emprego. Durante o ano 2019, estas variacions correspéndense coas distintas
tempadas do turismo, mentres que durante 2020 estas variacions se inverten
xa que corresponden coas épocas de relaxacion das restricions.

Grafico 4. Comparacion da variacion intermensual entre 2019 - 2020

11,00% -
10,00%
9,00% -
8,00% -
7,00% -
6.00% -
5,00% -
4,00% -
3.00% -
2.00% -
1.00% -
0,00%
-1,00% -
-2.00% 4
-3,00%
-4,00% -
-5,00% -
-6,00% -
-7,00% -
-8,00% -
-9.00% -

-10,00% -

e 2019

1 e—32020

Elaboracién propia a partir de datos do IGE (2021)




AW,
v

) . . Ly
stz (riasbaixas & % 5650

4.3 RADIOGRAFIA DA PROVINCIA:
OFERTA E DEMANDA

A provincia de Pontevedra é un territorio onde converxen diferentes paisaxes
e que & sUa vez aglutina unha ampla variedade de recursos naturais, culturais
e gastrondmicos con gran potencial para estruturarse en produtos turisticos e
que dotan a provincia dunha identidade singular. O turista do século XX| esta
avido por vivir experiencias Unicas e descubrir lugares onde cofiecer as raices
da sociedade local. Por iso, as Rias Baixas levan anos traballando de maneira
innovadora 0s seus recursos turisticos para potenciar os atributos que fan deste
territorio un lugar cunha identidade propia que emana a autenticidade que bus-
can os/as viaxeiros/as.
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A modo de resumo, a provincia esta composta por 61 concellos cunha po-
boacién en 2019 (segundo datos do INE) de 942.665 habitantes, dos cales
s6 0 4% son estranxeiros. Esta poboacion supdn o 34,92% do total au-
tondmico, sendo o municipio méis poboado Vigo, con 295.364 habitantes,
seguido de Pontevedra con 83.029. A nivel de xénero o 48% son homes e 0
52% son mulleres.

Doutra banda, a pirémide poboacional mostra unha maioria de persoas adul-
tas e de mediana idade. A porcion da poboacion de 40 a 65 anos representa
0 38% e os maiores de 65 representan un 22%. Por outra banda, a idade
comprendida entre 25 e 39 anos supdn un 18% do total e, por tanto, o seg-
mento poboacional de menos de 25 anos representa unicamente o 22%.
En canto & distribucion territorial, € importante destacar que o 40,65% da
poboacion vive en municipios de menos de 20.000 habitantes, o 28% da
poboacion en municipios de até 100.000 habitantes e finalmente o 31,33%
na cidade de Vigo.

AW,
7

i DEPUTACION % - A% AcenDa
 PONTEVEDRA /(“aSba')(aS Ty 2030

En relacién & actividade econémica, os datos do INE indican que durante o
2019 houbo unha media de case 372.000 persoas traballadoras na provin-
Cia, das cales 0 67,89% pertencen ao sector servizos, un 20,14% & industria,
0 6,62% & construcién e o 5,35% restante & agricultura. A provincia tivo
unha taxa de desemprego durante o 2019 do 14,29%, afectando méis as
mulleres (15,54%) que os homes (13,16%).
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Rias Baixas levan anos traballando de maneira
innovadora os seus recursos turisticos para
potenciar os atributos que fan deste territorio
un lugar cunha identidade propia que emana a
autenticidade que buscan os/as viaxeiros/as.
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Desde un punto de vista de analise da oferta turistica, ademais de Vigo e Ponte-
vedra como principais destinos, € preciso destacar aqueles concellos que contan
coa declaracion de Municipio Turistico: A Guarda, Baiona, Cambados, Cangas,
Mondariz Balneario, Nigrén, Poio, O Grove, Sanxenxo, Tui e Vilagarcia de Arousa.

Os datos méis recentes do Rexistro de Empresas e Actividades Turisticas (REAT)
indican que a provincia de Pontevedra conta con 5.993 aloxamentos turisticos
(incliense hoteis, pensions, aloxamentos rurais, cdmpings, apartamentos turis-
ticos, albergues, vivendas de uso turistico e vivendas turisticas), que acumulan
79.485 prazas, 0 que supon que case catro de cada dez prazas de aloxamento
rexistradas en Galicia atopanse na provincia de Pontevedra (37,39%). No
caso dos hoteis, as 24.653 prazas elevan o peso da provincia ao 43,08% e, no re-
ferente as vivendas de uso turistico as case 5.000 vivendas dispofibles compu-
tan 26.408 prazas, que representan un 41,22% do total autonémico. Finalmente,
cémpre destacar que o peso se reduce no caso de aloxamentos rurais (25,93%),
pensions (20,34%) e albergues (11,87%).
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A continuacion mdstrase a relacion do peso relativo de cada tipoloxia de aloxa-
mento na provincia de Pontevedra, segundo o Rexistro de Empresas e Activida-
des Turisticas (REAT):

Taboa 1. Peso relativo segundo tipoloxia do establecemento na provincia de Pontevedra

Establecementos  Prazas % prazas
Albergues 60 1.803 2,27%
Apartamentos 103 2.100 6,42%
Campings 43 14.675 18,46%
Hoteis 374 24.653 31,02%
Pensions 276 4.679 5,89%
Turismo rural 143 1.773 2,23
Vivendas Uso Turistico 4939 26.408 33,22%
Vivendas Turisticas 55 394 0,50%
TOTAL 5993 79485 100,00%

Elaborado a partir do REAT (2021)
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Se pomos o foco nos aloxamentos hoteleiros da provincia obtemos Como conclusién podese afirmar que en termos xerais obsérvase un perfil me-
0 seguinte grafico que ten en conta tanto o numero de prazas dispo- dio baixo de estruturas hoteleiras no territorio, mostrando un maior ndmero de
fiibles como o numero de hoteis dispofiibles na provincia: establecementos entre aqueles de categoria inferior.

Outra tipoloxia de aloxamento especialmente relevante para o destino, ainda

que con menor peso relativo en nimero de prazas, é o turismo rural e os alber-

Taboa 2. Distribucion dos establecementos hoteleiros segundo categoria e - . . .
gues turisticos. Estes relaciénanse con dous tipos de turismo de interese para

o destino, o turismo natural e o Camifio de Santiago respectivamente. A seguir,

Establecementos  Prazas % prazas mostrase un resumo da distribucién do nimero de establecementos segundo a
sUa tipoloxia e categoria:

1 Estrela 119 4401 17,85%

2 Estrela 141 7541 30,59% Taboa 3. Distribucion dos establecementos de turismo rural segundo categoria

3 Estrela 70 6263 25,40% Tipoloxia Establecementos Prazas
-l GRUPO A (Casas grandes, pazos, caste-

4 Estrela 41 5863 23,68% é los, mosteiros e casas reitorais) 25 418
=
o

5 Estrela 3 585 237% g GRUPO B (Casa de aldea) 17 1304
(2]
o

TOTAL 374 24 653 100,00% E GRUPOQ C (Casa de labranza) 22 243

GRUPOQ D (Aldeas de turismo rural) 1 30

Elaboracién propia a partir dos datos do REAT (2021)

Elaboracién propia a partir dos datos do REAT (2021)
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Grafico 5. Distribucion do nimero de establecementos de turismo rural segundo

categoria

1%

Castelos..)

labranza

rural

Elaboracién propia a partir de datos do IGE (2021)

Taboa 4. Distribucion dos albergues turisticos segundo categoria

Categoria Establecementos

22 Categoria 60

7

ALBERGUES
TURISTICOS

Albergue de peregrinos 1
Albergues publicos Xacobeos 10

Elaboracién propia a partir dos datos do REAT (2021)

= Grupo A - Pazos,

u Grupo C - Casas de

u Grupo B - Casas de aldea

m Grupo D - Aldeas turismo
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1586
24
472

) Ng . AW, AcenDA
et Mriasbaixas g % 2030

Grafico 6. Distribucion do nimero de prazas en albergues turisticos segundo
categoria
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Elaboracién propia a partir de datos do IGE (2021)
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A continuacion, realizase unha anélise da distribucion no territorio Taboa 5. Distribucion da oferta de aloxamento segundo localizacion e categoria
das diferentes prazas de aloxamento. Tendo en conta a marcada dis- ) >
o . ) ) ) o Zona Tipoloxia Establecementos Prazas
tincion entre o litoral e o interior que existe na provincia, é importan-
te levar a cabo unha andlise da distribucion da oferta de aloxamento COSTA Albergues turisticos 35 929
seguindo esta division: Apartamentos turfsticos 105 5.425
Cémping 45 16.259
Concellos de costa Hotel 347 23190
. . , . Pensiéns 222 4.054
Catoira, Vilargarcia de Arousa, Vilanova de Arousa, Cambados, A llla
de Arousa, O Grove, Ribadumia, Meafo, Sanxenxo, Poio, Pontevedra, Turismo rural 55 683
Marin, Bueu, Cangas, Moafa Vilaboa, Soutomaior, Redondela, Vigo, Vivendas turfsticas 5247 57075
Nigran Baiona, Oia, O Rosal, A Guarda.
Viviendas turisticas 29 206
INTERIOR Albergues turisticos 35 1.075
Concellos de interior Apartamentos turfsticos 7 248
Rodeiro, Agolada, Vila de Cruces, Silleda, Lalin, Dozén, A Estrada, Cémping 3 588
Forcarei, Pontecesures, Cuntis, Campo Lameiro, Cerdedo-Cotobade, Hotel 60 3387
A Lama, Caldas de Reis, Morafa, Portas, Barro, Meis, Ponte Cal-
delas, Fornelos de Montes, Covelo, A Cafiza, Crecente, Arbo, As Pensions 103 1598
Neves, Salvaterra de Mino, Salceda de Caselas, Tui, Tomifio, Gondo- Turismo rural 109 1.315
mar, O Porrifio, Gondomar, Mos, Ponteareas, Mondariz- Balneario, _ o
' ) Vivendas de uso turfstico 472 2918
MOndariz, Pazos de Borbén.
Vivendas turisticas 32 210

Elaboracién propia a partir dos datos do IGE (2021)
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Analizando a distribucion das pra-
zas e numero de establecementos
de aloxamento regrado, pddese
afirmar que existe unha diferenza
entre a tipoloxia de establecemen-
tos situados nas zonas costeiras e
nas zonas de interior. Nas zonas
de costa predomina a existencia
de vivendas de uso turistico, se-
guidas polos hoteis mentres que
as zonas de interior contan cun-
ha maior concentracion de prazas
en aloxamentos de turismo rural e
albergues turisticos. E importante
destacar o peso que mostran as
vivendas turisticas, tanto en nime-
ro de prazas como de establece-

mentos dentro do territorio.

O eixo principal da oferta turistica
no territorio de Pontevedra son os
seus recursos turisticos. A pro-
vincia conta con multitude de re-
cursos culturais, naturais e pa-
trimoniais que conforman a base

dos produtos turisticos do destino.

Un dos recursos mais relevantes
do territorio en termos de atrac-
cion, afluencia de visitantes e im-
pacto, recurso que comparte con
outras provincias da comunidade e
que agrupa varios tipos de turismo
como o turismo cultural, patrimo-
nial e de natureza, é o Camifio de
Santiago. Polo territorio cruzan
dous roteiros oficiais do camifio: o
Camifio Portugués e o Camifio Por-
tugués da Costa, que en conxunto
percorren mais de 150 quilémetros
de peregrinacion a través da pro-
vincia de Pontevedra. A estes ro-
teiros engadenselle a Via da Prata,
o Roteiro do Mar de Arousa e o rio
Ulla, o Camifio de Inverno e por ul-
timo, a Ruta do Padre Sarmiento,
que non se atopa recofiecido como

roteiro oficial do Camifio.
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Grafico 7. Distribucion do nimero de prazas en aloxamentos regrados segundo
localizacion e categoria
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Elaboracién propia a partir de datos do IGE (2021)
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A continuacion mostranse as etapas e os tramos que percorren os distintos roteiros do Camifio

dentro do territorio da provincia até Santiago de Compostela:

Figura 1. Etapas e tramos dos roteiros do Camifio de Santiago na provincia de Pontevedra
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Os camifios que presentan unha maior relevancia en
atraccién de visitantes son o Camifio Portugués e o
Camifio Portugués da Costa.

Figura 2. Mapa do Camiiio Portugués na provincia de Pon-
tevedra
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O Camifio Portugués entra en Galicia por Tui, continuando ao longo do territorio até
alcanzar Santiago de Compostela. A continuacion, mostranse as distintas etapas
do Camifio Portugués que se poden percorrer dentro da provincia de Pontevedra
segundo o tipo de via e a capacidade dos albergues que nesta se atopan:

Figura 3. Etapas do Camifio Portugués
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Figura 4. Etapas do Camifio Portugués da Costa
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Outro dos elementos méis importantes dentro do patrimonio cultural que tefien as Rias Baixas son os Bens de Interese
Cultural (BIC) que estan regulados pola Lei 5/2016 (art. 22) do Patrimonio Cultural de Galicia. O destino Rias Baixas
conta con:
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1 multitud de recursos culturais,
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que conforman a base dos pro-
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Tamén é relevante destacar os 11 xardins do Roteiro da Camelia: Pazo de Gandaroén, Pazo
de Oca, Pazo de Lourizan, Pazo da Saleta, Xardins do Palacio Provincial de Pontevedra, Esta-
cion Fitopatoloxica do Areeiro, Pazo de Quinteiro da Cruz, Castelo de Soutomaior, Parque do
Castro, Pazo Museo Quifidns de Ledn e Pazo de Rubiéns.

En relacion ao patrimonio natural € importante destacar os seguintes recursos:
Parque Nacional Maritimo Terrestre (lllas Cies, lllas Ons, Sélvora e Cortegada).
Parque Natural Monte Aloia.

Monumento Natural: Fraga de Catasos.

Zona Huimida (RAMSAR): Complexo intermareal Umia O Grove

3 Zonas de Especial Proteccion para as Aves (ZEPA): Complexo Intermareal Umia - O Grove,
Espacio Marifio das Rias Baixas de Galicia e Esteiro do Mifio.

5 Lugares de Importancia Comunitaria (LIC) - Zonas de Especial Proteccién dos Valores Natu-
rais (ZEPVN): Costa da Vela, A Ramallosa, Baixo Mifio, Brafias de Xestoso e Cabo Udra.

300 quilémetros de litoral con 53 Praias con Bandeira Azul.

34 Sendas Homologadas pola Federacion Galega de Montafiismo (FGM).

. Ng . . M, AGENDA
rourveons  p riasbaixas g = 2030

Outro dos elementos nos que a provincia de Pontevedra
é lider é no tocante &s festas e festivais. Os festivais
das Rias Baixas foron nos ultimos anos un gran apoio
para a consolidacion da marca Rias Baixas como des-
tino cultural, asi como para poder activar os procesos
de desenvolvemento local na provincia de Pontevedra.
A provincia de Pontevedra € un territorio de festivais de
musica que aos poucos foi situdndose a traves de festi-
vais como: PortAmérica, Vive Nigran, Atlantic Fest, Sin-
sal, SonRias Baixas, O Marisquifio e Revenidas, creando
asi o RiasBaixasFest, cunha personalidade propia e lo-

calizaciéons Unicas no destino.

Tendo en conta este gran peso estratéxico, creouse un
Plan de Xestion de Turismo de Festivais para que, a par-
tir dunha analise e diagnostico da situacion, fose posi-
ble implantar unha metodoloxia de traballo que facilite a
toma de decisions.
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Por suposto, a gastronomia non
pode faltar xa que € un dos atribu-
tos mais relevantes das Rias Baixas
e polo que moitos e moitas visitan-
tes e turistas deciden pasar as suas
vacaciéns no territorio. Alguns dos
elementos maéis destacados a este

respecto son:

5 subzonas de Denominacion

de Orixe (DO) RIAS BAIXAS.

4 Denominacions de Orixe
Protexida (DOP)

Mexillén de Galicia, Pemento de
Herbdn, Queixo tetilla e Queixo
Arzida-Ulloa.

25 Soles Repsol

7 Indicacions Xeograficas Pro-
texidas (IXP)

Castafia de Galicia, Grelos de
Galicia, Lacdn Galego, Mel de
Galicia, Pataca de Galicia, Torta
de Santiago, Tenreira Galega.

4 Denominacion Origen
Protegida (DOP)

Mexillén de Galicia, Pemento de
Herbdn, Queso Tetilla e Queso
Arzuia-Ulloa.

1ii DEPUTACION
iii PONTEVEDRA
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4 bebidas espirituosas con
Indicacion Xeografica
Augardente de Galicia, Augar-
dente de herbas de Galicia, Licor
café de Galicia, Licor de herbas
de Galicia.

7 estrelas Michelin:

Culler de Pau (conta con 2 estre-
las Michelin), Silabario, O Eirado,
Yayo Daporta, Casa Solla, Pepe
Vieira-Camifio da Serpe, Maruja
Limaon.

Casa Solla, Culler de Pau, D'Berto, Maruja Limén, Pepe Vieira-Camifio da Serpe, Yayo Daporta, Eirado da Lefia,

Silabario, A Ultramar-Pepe Vieira, Alameda 10, Alcabre, Bitadorna A Guarda, Braseria Sansibar, Casa Romaén,

Detapaencepa, Doade, La casa de las 5 puertas, La Molinera, Taberna de Rotilio, Os Abetos, Malauva Wine Bar,

Mauro, Meloxeira, Nordés, Vinoteca Bagos.
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Un punto clave para o destino, que afecta en gran medida & calidade da sua oferta Figura 5. Mapa da Rede Provincial de Estradas. Provincia

—r Sy ‘o de Pontevedr:
turistica, son as comunicacions tanto entre os puntos de entrada de visitantes no _ - @

destino como entre os distintos puntos turisticos do territorio.

En primeiro lugar, debemos analizar as vias de entrada ao destino utilizadas polas
persoas visitantes. A situacion xeografica da provincia permite ao territorio contar
con accesos a través das principais lifias terrestres e tres aeroportos nun radio
de 125-150 quilémetros. A pesar disto, para lograr unha 6ptima conectividade da
oferta turistica débese traballar na intermodalidade e a conexién de destinos de
dificil acceso. A continuacién imos realizar unha analise dos diferentes tipos de
comunicacions na provincia:

Canto 4s comunicacions terrestres, o territorio conta cun dos eixos vertebra-
dores da conexién co destino, a AP-9, que permite a conexién de Galicia de norte
a sur (Ferrol - Tui). A maiores, o territorio conta con conexiéons cos principais
mercados emisores do territorio a través de vias de alta capacidade como a A-52
que conecta as Rias Baixas coa meseta e a A-5 que conecta con Portugal a través
da fronteira de Tui. Ademais, destacanse outras vias relevantes como a conexion
pola estrada nacional N-550 que cruza a provincia até Tui e as conexions provin-
ciais, PO-552 (Tui - Baiona) e PO-340 (Gondomar - Tui), pertencentes & Rede Fonte: Deputacion de Pontevedra

Provincial de Estradas, xestionada pola Deputacién de Pontevedra.



No que respecta &s conexiéns por tren, estas tefien unha menor rele-
vancia no transporte de viaxeiros/as, especialmente naqueles destinos
que estan afastados dos grandes nucleos urbanos. Con todo, prevese
que esta tendencia se modifique no futuro préximo coa conexion da
provincia coa Comunidade de Madrid a través do AVE. Na actualidade,
o territorio das Rias Baixas conta coas seguintes estacions:

Figura 6. Relacion de estacions de tren na provincia de Pontevedra
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O maior volume de pasaxeiros atépase nas estacions de Vigo (Vigo Guixar
e Vigo Urzaiz) que en 2018 recibiron 1117.672 pasaxeiros, a través dunha
das suas conexions principais, a que une Vigo con Santiago de Compostela,
considerada un dos principais fluxos de viaxeiros a nivel nacional. Segundo
o Observatorio do Ferrocarril, esta lifia trasladou a 336.128 pasaxeiros en
2018, o que supon un incremento do 2,3% con respecto ao ano 2017. En-
tre o resto das estacidns destacan as estacions de Pontevedra (822.882
pasaxeiros en 2018) e Vilagarcia de Arousa (654.115 pasaxeiros en 2018).

Prevese que debido a crise sanitaria se reduza esta tendencia & alza. Po-
rén, ainda non contamos con datos reais que o confirmen. O resto de es-
tacions contan con conexions menos relevantes, cunha menor frecuencia
e menor ndmero de pasaxeiros. E importante resaltar que unha gran parte
das devanditas estaciéns son facultativas. A nivel nacional e internacional
existen conexions directas diarias con Madrid, cruzando a Comunidade de
Castela e Leodn e co Porto, en Portugal.
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En relacion co trafico maritimo de pasaxeiros, cabe destacar que Ponteve-
dra é a provincia co maior nimero de portos de pasaxeiros de Galicia. En total,
a provincia alberga 13 portos de pasaxeiros: Baiona, Bueu, Cangas, Cesantes,
San Adrian de Cobres, Moafia, O Grove, Corbaceiras, Portonovo, Tragove e Vi-
lanova de Arousa, reservando unha mencion especial para os portos das lllas
Atlénticas (lllas Cies e llla de Ons) que contan con lifias regulares que saen
desde destinos proximos como Vigo, Cangas, Baiona, Sanxenxo e Portonovo.

Para a contabilizacion de pasaxeiros, faise unha distincion entre os barcos en
tréansito procedentes principalmente de mercados estranxeiros (francés, bri-
tanico e irlandés) e os pasaxeiros das lifias regulares. Segundo o informe de
Portos de Galicia de 2019, en total, os portos da provincia de Pontevedra acu-
mularon 1.537.579 pasaxeiros, o que supén o 98,89% dos pasaxeiros totais
contabilizados durante o 2019 na comunidade de Galicia, dos cales o 67,53%
provefien da lifia regular de transporte Cangas - Vigo.

En relacion coa recepcion de barcos en transito, destaca o porto de Baiona cun
total de 725 barcos contabilizados en 2019, seguido de Moafa (298) e Cangas
(237). Entre os portos da provincia destaca principalmente, debido & sua activi-
dade de cruceiros, o porto de Vigo que durante 2019 acolleu a 141.695 crucei-
ristas, o que supon un 8% menos que os recibidos durante 2018. Actualmente
non se conta cunha planificacién de cruceiros para o ano 2021.
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No relativo 4s conexions aeroportuarias destaca o aeroporto
de Peinador situado no Concello de Vigo, seguido do aeroporto
Séa Carneiro do Porto a 120 quildmetros de Tui e o aeroporto de
Lavacolla (Santiago de Compostela) situado a 100 quildémetros da
cidade de Vigo. Estes aeroportos son de especial relevancia para
o destino, dado que a pesar de contar cun aeroporto propio na
provincia, os principais fluxos turisticos provefien destes puntos
de entrada debido & proximidade e ao maior volume de trafico de

pasaxeiros dos mesmos.

Os principais fluxos turisticos proveiien
destes puntos de entrada debido a proxi-
midade e ao maior volume de trafico de
pasaxeiros dos mesmos.
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7
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Grafico 8. Evolucion do nimero de pasaxeiros en aeroportos 2012-2020
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Elaboracién propia a partir dos datos de AENA (2020) e ANA (2019)

Pddese apreciar unha mellora no nimero de pasaxeiros no aeroporto de Peinador a
partir de 2014, chegando ao seu pico maximo en 2018. O ano 2019 mostra resultados
negativos comparados co ano anterior, que se corresponden coa marcha da compariia
Ryanair do aeroporto vigués.
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En termos xerais, os resultados para a anualidade de 2020, mostran o alto impacto
negativo da crise sanitaria actual con caidas de entre 0 60 e 0 70% no nimero
de pasaxeiros. A proximidade con estes aeroportos pode considerarse unha vanta-
xe competitiva debido & maior facilidade de redireccién dos fluxos turisticos grazas
& proximidade do destino.

Finalmente, é importante destacar o esforzo que se fai desde o Servizo de Turismo
das Rias Baixas en materia de calidade. Desde o ano 2006, a provincia dispén da
distincion SICTED (Sistema de Calidade Turistica en Destino) que ten como obxecti-
vo mellorar a experiencia dos/as turistas nun destino. O SICTED Rias Baixas supdn
unha oportunidade de consolidacion do destino como referente en calidade turistica,
para mellorar o posicionamento do propio destino e dos seus servizos. Conta con
mais de 300 empresas certificadas en diferentes oficios, que recofiecen o esforzo
e compromiso coa calidade homoxénea dun destino, e representa unha vantaxe
competitiva e de diferenciacion fronte a outros axentes do sector.

En relacién coa calidade tamén é importante mencionar que desde o Servizo de
Turismo das Rias Baixas se lideran os distintivos Q de Calidade turistica seguindo a
norma UNE-ISO 14785:2018 de oficinas de turismo. As oficinas de turismo xestio-
nadas polo propio servizo de Turismo, Palacete das Mendoza e Mosteiro de Armen-
teira, foron as pioneiras de Galicia en certificarse no ano 2014, e en 2015 incorpo-
rouse ao punto de informacion turistica do Aeroporto de Vigo. No ano 2018 créase
a Rede de oficinas INFO RIASBAIXAS, baixo o obxectivo de impulsar as accions de
promocion do destino coa aposta por unha oferta turistica de calidade mediante a
unificacion da prestacion do servizo de atencion as persoas visitantes.
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DEMANDA TURISTICA

Neste apartado realizase unha caracterizacién da demanda turistica do territorio
reflectida a través dos datos evolutivos da demanda nos tipos de aloxamentos

principais no destino, o que permite ver a sda evolucion nos Ultimos anos.

Unha vez analizada a situacion da oferta turistica das Rias Baixas, procedemos a
realizar unha radiografia sobre a evolucion da demanda turistica da provincia.
Como se aprecia na tdboa seguinte, o nimero de viaxeiros tivo unha clara evo-
lucion positiva desde o 2015, até o 2019, pasando de 1.347 miles de viaxeiros a
1.758 miles de viaxeiros no 2019: con todo, a estadia media descendeu levemente

estes anos.

Por outra banda, se vemos os datos do 2020, apréciase un acusado descenso
derivado da crise sanitaria que provocou unha caida do 68,25% no cémputo total
de viaxeiros, sendo mais acentuada a caida entre os viaxeiros internacionais, cun
85,57% menos. As pernoitas seguiron unha tendencia similar cunha caida total
do 69,56%. A estadia media segue a tendencia dos ultimos anos ainda que mos-

tra un descenso méis pronunciado.
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Taboa 6. Evolucién do nimero de viaxeiros/as e pernoitas 2015 - 2020

i P

UTACION

i DEP
ONTEVEDRA

)(riasbaixas £

% AGENDA

T 2030

v
ann

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total viaxeiros 1.347.893 1.522.948 1.692.857 1.645.424 1.758.072 558170
VIAXEIROS Residentes en Espafia 1109125 1.204.034 1.321.533 1.257.667 1.315.283 494.281
Residentes no estranxeiro  238.769 318.914 371.326 387.757 442.789 63.888
Total pernoitas 3.420.273 3.898.768 4.286.940 4164.7114 4.382.092 1.333.585
PERNOCTACIONES Residentes en Espafia 2927934 3.251.777 3.548.419 3.392140 3.516.352 1187.666
Residentes no estranxeiro  492.339 646.992 738.521 772.575 865.740 145921
ESTADIA MEDIA 2,94 2,56 2,53 2,93 2,49 2,05

Elaboracion propia a partir dos datos do INE (2021)
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Dos mais de 4 milléns de pernoitas que tivo o des-
tino durante o 2019, o 79,3% foron en hoteis, sendo
a segunda opcion elixida os cdmpings cun 13,7% do
total seguidos dos apartamentos turisticos (4,4%) e un
2,7% que escolleron un aloxamento de turismo rural,
segundo datos do IGE. Canto & procedencia dos turis-
tas 0 80,3% dos turistas que visitaron as Rias Baixas

i1i35ii DEPUTACION
i PONTEVEDRA

no 2019 foron residentes en Espafia e un 19,7% de
procedencia internacional. Na seguinte tdboa podemos
ver a distribucion dos principais mercados emisores
de turistas nacionais para a provincia de Pontevedra
comparando os anos 2015 e 2019:

Taboa 7. Evolucién do nimero de viaxeiros/as e pernoitas nos principais mercados emisores 2015 - 2020

VIAXEIROS PERNOITAS
Galicia 38,72 40,00 32,36 31,87
Madrid, Comunidade de 16,06 15,36 18,34 1747
Castela e Leon 9,56 8,80 10,60 9,90
Asturias, Principado de 6,52 6,32 7,33 716
Andalucia 571 5,61 598 6,67
Cataluna 5,21 4,87 4,80 4,79
Pais Vasco 3,80 4 81 4,64 5,08
Comunitat Valenciana 3,02 3,28 3,39 3,70
Castela - A Mancha 2,78 2,41 3,01 297
Canarias 1,76 (R 1,84 1,64

Elaboracién propia a partir dos datos do INE (2021)

s
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Dos mais de 4 mi-
llons de pernoitas
que tivo o destino
durante o0 2019, o
79,3% foron en ho-
teis.

)(riasbaixas o 2030
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Como se comentou anteriormente, na data de elaboracion
deste documento ainda non se dispufia de datos defini-
tivos do 2020 para poder ver o impacto da covid-19. Con
todo, para analizar o tremendo impacto que esta a causar
a covid-19 na industria turistica da provincia de Ponteve-
dra realizase unha comparativa no nimero de viaxeiros e
0 numero de pernoitas no conxunto dos establecemen-
tos regrados dos tres primeiros trimestres do 2019 e do
2020, segundo datos do INE:

........ i 5 A . . AW, AcenDA
HEPONTIOR, M riasbaixas g 2 2030

Taboa 8. Comparativa do nimero de viaxeiros/as e pernoitas 2019 — 2020 na provincia de Pontevedra

Xan-Set 2019 Xan-Set 2020 Variacion interanual
VIAXEIROS 1.447.619 630.217 -56,47%
PERNOITAS 3.746.200 1767168 -52,83%

Elaboracion propia a partir dos datos do INE (2021)

Segundo os datos do INE, durante o ano 2019 os hoteis e pensions da provincia de Pontevedra
recibiron 1.210.525 viaxeiros, que acumularon un total de 2.883.179 pernoitas. En 2020 estes
valores vironse diminuidos alcanzando un total de 478.532 visitantes, que acumularon 1.167.910,
0 gue supdn unha cafda de 59,49% en pernoitas con respecto ao ano anterior.

Taboa 9. Comparativa do namero de viaxeiros/as e pernoitas 2019 — 2020 na provincia de Pontevedra

Xan-Set 2019 Xan-Set 2020 Variacion interanual
VIAXEIROS 1.210.525 478532 -60,47%
PERNOITAS 2.883179 1167910 -59,49%

Elaboracion propia a partir dos datos do INE (2021)
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Grafico 9. Variacion interanual no nimero de viaxeiros/as 2016 - 2020
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Elaboracién propia a partir dos datos da AEIT (2021)

Grafico 10. Variacion interanual no namero de viaxeiros/as 2016 - 2020 na Grafico 11. Evolucion de demanda hostaleira en 2019 e 2020 na provincia de
comunidade de Galicia e a provincia de Pontevedra Pontevedra segundo a categoria do establecemento
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Elaboracién propia a partir dos datos da AEIT (2021) Elaboracién propia a partir dos datos da AEIT (2021) 70



- AGENDA

"

Plan Estratéxico Provincial de Turismo 2021-2023

AW,
7

it - . . ~3
ipsrymcioy (riasbaixas &
A continuacién facemos a mesma analise comparativa, pero vendo o impacto en campings e

apartamentos turisticos:

Taboa 10. Comparativa do nimero de viaxeiros/as e pernoitas en campings 2019-2020 na provincia de
Pontevedra

Xan-Set 2019 Xan-Set 2020 Variacion interanual

VIAXEIROS 158.456 106.975 -32,49%

PERNOITAS 582.374 40719 -30,09%

Elaboracién propia a partir dos datos do INE (2021)
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APARTAMENTOS TURISTICOS

Taboa 11. Comparativa do namero de viaxeiros/as e pernoitas en apartamentos turisticos 2019-2020 na
provincia de Pontevedra

Xan-Set 2019 Xan-Set 2020 Variacion interanual
VIAXEIROS 36.729 25.346 -30,99%
PERNOITAS 180.513 135.468 -24,95%

Elaboracién propia a partir dos datos do INE (2021)

Compre facer unha mencion especial & demanda vinculada ao Camifio de Santiago. Actualmente
non se dispon de datos estatisticos para os anos 2019-2020 sobre a demanda dos distintos
roteiros do camifio, pero, a partir da anélise dos datos mensuais da Oficina do Peregrino, po-
dese apreciar un acusado descenso nas cifras de peregrinos e peregrinas, no mes de xufio
rexistraronse 12 entradas polo que se calcula aproximadamente unha caida total do 84,5% con
respecto ao ano 2019, asi como un cambio na procedencia das persoas visitantes, que pasaron
de ter unha procedencia marcadamente internacional a unha case exclusivamente europea.
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4.4. CONTORNA COMPETITIVA

Unha vez analizada a situacion da industria turistica no territorio das Rias Baixas,
procédese a realizar unha analise da situacion dos principais destinos competi-
dores. Antes de proceder coa analise, cabe mencionar que o Servizo de Turismo
das Rias Baixas desenvolveu unha anélise competitiva dos principais destinos
competidores en redes sociais a través de ferramentas de intelixencia turisti-
ca. As principais conclusiéns méstranse no apartado “5.3.2- Intelixencia turistica
aplicada & xestién da marca e posicionamento”.
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E importante destacar que debido 4 situacién provo-
cada pola covid-19 e o horizonte temporal deste plan
estratéxico (2021-2023), imos centrarnos na analise
competitiva de destinos de proximidade dado que de-
bido as restricions sanitarias, o mais probable é que
o potencial turista escollera destinos relativamente
proximos ao seu lugar de residencia. Evidentemente,
0 comportamento negativo da demanda afectou a todas
as Comunidades Auténomas, ainda que existen diferenzas
de intensidade. No conxunto de Espana, o descenso € do
66% para o numero de viaxeiros aloxados e do 69% para
0 volume de noites, polo que neste apartado analizaremos
0 impacto da covid-19 nos destinos competidores para ver

0 seu comportamento durante os Ultimos meses.

A hora de seleccionar aqueles destinos potencialmente
competitivos identificamos primeiramente os produtos tu-
risticos nos que competimos no momento que unha per-
soa visitante esta a escoller o seu préximo destino. Estes
produtos turisticos son os seguintes:

AA

N

O turismo de sol e praia ten unha gran
influencia na economia espafiola e, a pe-
sar de que é un dos principais motivos &
hora de escoller un destino, este tipo de
produto mostra certos signos de madurez
polo que se fai necesario traballar para re-
novar a oferta. Alguns dos retos que se
deben abordar son: a mellora da calidade
paisaxistica e ambiental, identificar poten-
ciais puntos de saturacién, especialmente
nas contornas naturais dado que son os
recursos mais demandados polas persoas
visitantes en tempos da covid-19, e poten-
ciar os atributos identitarios dos desti-
nos. Outro reto importante é traballar na
desestacionalizacion dos destinos féra
da tempada estival potenciando outros ti-
pos de produtos turisticos en destino de
praia como o turismo de salde, a cultura e

a gastronomia.
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Este produto turistico segue consolidan-
dose ano tras ano, ainda que ainda existe
moita marxe de crecemento. Este produ-
to caracterizase pola sdUa baixa estacio-
nalidade e un maior nivel de gasto por
persoa. Os principais retos que debemos
afrontar son a mellora dos procesos de
xestion xunto cunha maior articulacién e
promocién dos recursos dentro deste seg-
mento asi como a continuacion na mellora
da accesibilidade universal dos recursos
turisticos.
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[ﬂj TURISMO DE REUNIONS,

CONGRESOS E INCENTIVOS

Ainda que puidese parecer que debido & covid-19 e a implementacion de
ferramentas online para o teletraballo, o sector MICE correse o risco de su-
frir unha caida de dificil recuperacion, nas mesas de validacion con expertos
do sector, un gran consenso foi que unha vez normalizada a situacion,
o contacto persoal para as reunions verase reforzado e por tanto o

sector MICE continuara sendo un segmento importante que se debera
seguir apoiando.

TURISMO ) )
ENOGASTRONOMICO E DE SAUDE

Sen dubida, o segmento relacionado coa saude (entendendo a gastronomia
como un elemento clave na saude) € un dos que mais demanda ten e tera
nos proximos meses. E por iso, que as Rias Baixas tefien unha oportuni-
dade inmellorable para situar os seus recursos e destinos debido aos
atributos inherentes que tefien na materia e a4 fabulosa gastronomia
local, xa moi ben situada na mente dos visitantes e turistas.

. \ LY
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D TURISMO

 — NAUTICO

O turismo nautico é un dos segmentos de maior crecemento nos ul-
timos anos. Os principais retos a abordar son seguir traballando para a
mellora do marco xuridico-administrativo relacionado con estas actividades,
asf como seguir reforzando o compromiso coa calidade e profesionali-
zacion destes servizos, para a innovacion do produto e a creacion de

experiencias, mediante a sla combinacién con outras actividades.

<||= TURISMO
ACTIVO

Este é outro dos segmentos con maior potencial de crecemento na provin-
cia debido as caracteristicas do territorio e a diversidade de recursos exis-
tentes. Os principais retos que se deben abordar son o desenvolvemento
de experiencias Unicas que coidan a calidade e o detalle, a mellora
da comercializacion de produtos rurais e activos, a harmonizacion da
oferta e finalmente seguir mellorando na xestion a través da formacion
e capacitacion no sector.
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A continuacion procédese a analizar os diferentes destinos competidores das
Rias Baixas. A informacion que se mostra a continuacion foi elaborada a partir
das webs de turismo dos destinos:

A CORUNA

E un dos territorios mais préximos, presentando grandes similitudes coas ca-
racteristicas e produtos ofrecidos na provincia de Pontevedra. E un territorio
no que destacan os seus numMerosos recursos naturais, dun paisaxismo mar-
cadamente agreste, asi como unha oferta cultural liderada polos seus recur-
sos Patrimonio da Humanidade e especialmente ligada ao mar.

A Corufia ten como bandeira o faro da Torre de Hércules, declarado Patrimo-
nio da Humanidade. Destacan ademais os coidados xardins de San Carlos e
Mendéz Nufiez e o monte de San Pedro, asi como a Cidade Vella e a praza de
Maria Pita. O recurso por excelencia en Santiago de Compostela é a Catedral
de Santiago e o seu centro histérico, cumio do Camifio de Santiago. Son de
especial interese as vilas pesqueiras situadas no litoral, berce da cultura ma-
rifieira, como Malpica de Bergantifios, Camarifias, Ribeira ou Fisterra, onde o
seu faro marca o fin do mundo en occidente. Os seus recursos mais desta-
cables estan no ambito natural, con especial énfase nas zonas de costa onde
destacan o Monte Pindo coa fervenza do Ezaro, os cantis de Vixia de Herbei-

. Ng , W, AGENDA
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ra, o complexo dunar de Corrubedo ou as pedras da Barca. Estes recursos
son visitables a través de multitude de roteiros de sendeirismo que sucan o
territorio, tanto na zona de costa, onde destaca o Roteiro dos Faros, como no
interior, coas Fragas do Eume como produto estrela.

No relativo & gastronomia compre mencionar as mais de 60 festas e feiras
gastronémicas celebradas ao redor de produtos de km0O, que son un referente
para o turismo local, como a festa do percebe de Rinlo, os pementos de Pa-
drén e de Herbon ou a festa do polbo.

O sector turistico da provincia da Corufia sufriu as consecuencias da crise
sanitaria mais cunha intensidade menor que no resto do pais. O namero de
pernoitas nos establecementos hostaleiros reduciuse nun 47% en 2020,
fronte ao 62% na provincia de Pontevedra. Segundo datos do INE, a re-
ducion no nimero de viaxeiros mostra unha baixada mais acusada, cun
descenso do 51%.
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PAIS VASCO

O Pais Vasco é un pequeno territorio que alberga un gran numero de recursos
turisticos, onde a tradicién e os costumes fusiénanse coa innovacion. Isto reflic-
tese na sUa arquitectura, os seus museos e a sua gastronomia, cunha vintena de

establecementos con estrelas Michelin.

Bilbao € unha cidade reinventada na que a arte contemporanea do Museo Gug-
genheim non deixa ninguén indiferente. Tampouco a sua Cidade Vella e as Sete
Ruas, a ria de Bilbao e as pontes e pasarelas que unen o Bilbao novo co antigo
ou 0 Mercado da Ribeira. Un simbolo de San Sebastian-Donostia é a Praia da
Concha, a practica de actividades néauticas, os pintxos, o Museo Cristébal Balen-
ciaga e a sUa vida cultural, que alberga os prestixiosos festivais internacionais de
cinema e jazz. Os principais atractivos de Vitoria-Gasteiz son a sUa zona antiga e
a Catedral de Santa Maria, os seus pintxos e doces tipicos.
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En relacion cos recursos naturais, cabe destacar o mais de medio centenar
de praias que salpican a sua costa, polivalentes e propicias para actividades
como o surf e 0 bodyboard, en praias como Zarautz, Bakio e Laidatxu. O inte-
rior destaca pola sua cor verde e alberga a Reserva da Biosfera de Urdaibai,
0 Xeoparque da Costa Vasca e as paisaxes de vifiedos da Rioxa Arabesa. A
cultura é tamén un dos seus principais atractivos e compre mencionar o San-
tuario da Virxe de Guadalupe de Hondarribia, Santa Catalina de Mundaka e
San Telmo de Zumaia. Outros atractivos son a ermida de San Juan de Gazte,
a Casa de Encontros de Gernika, o Camifio Ignaciano, o Museo Guggenheim e
0 Museo de Belas Artes de Bilbao, entre outros. Finalmente, no relativo & eno-
gastronomia, cabe mencionar o Club de Produto Euskadi Gastronomika, unha
rede de establecementos que cumpren determinados criterios de esixencia
e compromiso. Tamén destacan os 22 establecementos con estrela Michelin,

0s seus pintxos, os mercados de abastos, o vifio da Rioxa Arabesa e a sidra.

O impacto da covid-19 no Pais Vasco foi, como no resto do pais, moi intenso
dado que o namero de visitantes e pernoitas nos establecementos hos-
taleiros de Euskadi ao longo do 2020 caeron mais do 61% como conse-
cuencia da crise sanitaria. O ano 2020 terminou co 41,1 % dos hoteis
completamente pechados no territorio e calculase que o nimero de turistas
experimentou un descenso de case 2 milléns respecto ao 2019, situandose en
1,2 milléns de visitantes.
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ASTURIAS

O territorio asturiano ten un alto valor ambiental marcado pola diversidade
de paisaxes entre costa e montafia, moi proximos entre si. Ademais dunha
oferta cultural ligada aos seus recursos Patrimonio da Humanidade e pro-
dutos alimenticios e enoldxicos moi arraigados que constituen un elemento
diferenciador do destino.

Os principais atractivos de Oviedo son a cidade antiga e a sUa catedral, a
arte prerromanica e unha intensa vida cultural que culmina cos Premios
Princesa de Asturias. Doutra banda, en Xixén destacan o barrio pesqueiro
de Cimadevilla, as praias de San Lorenzo e Poniente, a Cidade da Cultura, o
Centro de Arte e Creacién Industrial e o Xardin Boténico. En Avilés, a zona
antiga, a Ria de Avilés e o Centro Niemeyer son unha visita obrigada.

Un terzo da superficie de Asturias esté protexida e por tanto convértese nun
territorio ambientalmente exemplar que dé lugar a centos de roteiros peonis
e conta ademais con 345 km de costa e mais de 200 praias. Destacan o Par-
que Nacional dos Picos de Europa e os Lagos de Covadonga. Asturias po-
sue unha importante oferta cultural que se reflicte na abundancia de Sitios
Patrimonio da Humanidade declarados pola UNESCO, arte prerromaénica e
asturiana, arte rupestre, o Museo de Belas Artes de Asturias, os Castros de
Navia, a Fonte de Foncalada, a Cdmara Santa da Catedral de Oviedo e as
rutas do Camifio de Santiago. No referente a gastronomia, destacan os pro-
dutos asturianos que son un referente do destino. Entre eles destacamos as
sopas e 0s guisos, verduras como as xudias, a sidra, simbolo de identidade,
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0 vifio de alta montafia baixo 0 nome de Cangas Quality Wine e mais de 40
variedades de queixos artesanais, entre eles o queixo de Cabrales.

En relacion & situacion do sector no 2020, Asturias é, en concreto, o
destino que mellor soubo afrontar este ano de crise rexistrando un
descenso do 39% no volume de pernoitas en aloxamentos regulados.
A nivel de establecementos hostaleiros tiveron unha caida do 50,5%
fronte ao 61% que houbo en Galicia. E significativo que no eido do tu-
rismo rural, Asturias caeu un 25,8% fronte ao 57,4% de Galicia.
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CANTABRIA

E un territorio marcado por un legado cultural incomparable ligado & ar-
queoloxia e & arte rupestre. Conta ademais con espazos naturais de gran
valor e moi diferenciados entre si, cun litoral bafiado polo Cantabrico dando
lugar a numerosos cantis e unha zona montafosa presidida pola Cordilleira
Cantébrica.

Santander sitlase nunha paisaxe privilexiada dominada por espazos verdes
e unha decena de praias, entre as que se atopan as de Matalefias, Sardinero
e Magdalena. Os edificios méis significativos da cidade son o Palacio Real da
Magdalena, o Hotel Real e o Gran Casino. Cabe mencionar o Festival Inter-
nacional de Santander, cunha forte proxeccién internacional.

En relacion cos recursos naturais, existe un importante abano de paisaxes e
contornas, marcado por méis de 220 km de costa onde abundan os cantis e
existen mais de 90 praias, entre as que salientamos a praia de El Sardinero,
Oyambre e Salvé. Destacan ademais os vales e a sUa serra, que culmina nas
torres dos Picos de Europa, asi como un gran numero de espazos naturais

protexidos, que conservan un estado de total pureza. En Cantabria situase

0\ | oA
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o Parque Natural de Cabarceno, que é o parque de animais mais grande de
Europa. Na parte cultural destaca o patrimonio artistico rupestre de Can-
tabria, que é un dos mais importantes do mundo, con 10 covas declaradas
Patrimonio da Humanidade pola UNESCO, entre elas a Cova de Altamira.
Cantabria alberga tamén importantes e variadas mostras arquitecténicas e
artisticas de orixe prerromanica, gética, romanica, contemporanea, etc. En-
tre os alicerces fundamentais da gastronomia céntabra destacan os seus
queixos, 0 sobao pasiego, a carne do Cantabrico, as patacas Valderredible,
os pementos de Isla, a augardente de Liébana, os vifios do Cantabrico, o
marisco, o puchero de montafia e o cocido libanés.

Do mesmo xeito que en Asturias, Cantabria tamén tivo un descenso dras-
tico nas estatisticas turisticas ainda que o impacto foi mais suave que
no resto de Espaiia. Segundo datos do INE, Cantabria tivo un descenso
do 52% situandose a cifra de visitantes en 631.000 persoas e a de
pernoitas en 1.355.158.
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Antes de continuar coa anélise do Porto e o Norte de Portugal
preséntanse unhas graficas comparativas do comportamento
do numero de visitantes e de pernoitas nestas rexions segundo
datos recentemente publicados polo INE:
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Taboa 12. Comparativa en nimero de visitantes 2019-2020 en destinos competidores

N? VIAXEIROS 2020 2019 DIF %

Provincia da Coruiia 635.023 1.302.548 -667.525 -51%
Asturias 846.646 1.781.634 -934.988 -52%
Cantabria 631.806 1.321.721 -689915 -52%
Provincia Pontevedra 559.705 1.508.104 -948.399 -63%
Pais Vasco 1.260.419 3.200.387 -1939968  -61%

Elaboracién propia a partir dos datos do INE (2021)

Grafico 12. Evoluciéon do nimero de viaxeiros/as 2019-2020 en destinos competidores
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Elaboracién propia a partir de datos do INE (2021)
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Taboa 13. Comparativa en pernoitas 2019-2020 en destinos competidores

N? PERNOITAS 2020 2019 %

A Coruiia 1937474 3.686.239 -47%
Asturias 1.853.115 3.745.385 -51%
Cantabria 1.355.158 2.937.345 -54%
Provincia Pontevedra 1.338.327 3.494.310 -62%
Pais Vasco 2.387.734 6.169.669 -61%

Elaboracién propia a partir dos datos do INE (2021)
Grafico 13. Evolucion de pernoitas 2019-2020 en destinos competidores
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O PORTO E NORTE DE PORTUGAL

A rexion do norte de Portugal alberga a cidade do Porto, declarada Patrimonio da
Humanidade, punto de partida dunha viaxe pola diversidade cultural e natural. O
rio Douro atravesa esta rexién entre montafias e barrancos onde se cultiva o vifio

caracteristico do Porto e Douro.

O Porto é unha das cidades mais antigas do pais e os seus principais atractivos
inclien a Casa do Infante, a monumental Igrexa de San Francisco de Asfs, o Pa-
lacio da Bolsa, as ruas de Ribeira e Miragaia, a Casa da Musica e o Museo de Arte
Contemporénea de Serralves, asi como un obrigado percorrido en tranvia con-
templando o rio Douro e a visita &s adegas para degustar os seus famosos vifios.

Canto aos recursos naturais destaca a beleza das paisaxes e as suas reconsti-
tuintes augas termais, asi como o seu litoral repleto de praias de area dourada
e 0s seus rios propicios para a practica de deportes. Tamén conta co Parque
Nacional Peneda-Gerés e os Parques Naturais do Douro Internacional, Alvao ou
o Geoparque Arouca, asf como excelentes campos de golf e fermosas zonas de
vifiedos. O patrimonio cultural distriblese en edificaciéns como castelos, santua-
rios e igrexas. Destacan o centro histérico do Porto e Guimaraes, ambos os de-
clarados Patrimonio da Humanidade pola UNESCO. Nesta rexién tamén se atopan
os lugares de Braga e Fatima, os principais centros de turismo relixioso do pais
e mundialmente famosos. Finalmente compre dicir que este destino posle unha
gastronomia ligada aos produtos do mar e da terra, na que destacan as zonas
vitivinicolas onde se produce o vifio do Porto e Douro. Outros produtos caracte-
risticos son o aceite de oliva ou a alheira (embutido elaborado con pan relado e
diversas carnes picadas aderezadas con allo).
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4.5 ANALISES ESTRATEXICAS
(DAFOS)

Tal como se comentou na seccion de mision e obxectivos deste plan estratéxi-
co, a certificacion como Destino Turistico Intelixente (DTI) por parte das Rias
Baixas € un dos eixos principais sobre os que vira esta estratexia, por tanto,
neste apartado describiranse cales son os puntos fortes e oportunidades nas
que esté a traballar o territorio das Rias Baixas, asi como as xanelas de mellora
que se presentan no seu proceso de transformacion en DTI. Para a realizacion
desta analise estratéxica procedeuse a realizar unha analise DAFO (de-
bilidades-ameazas-fortalezas-oportunidades) para cada un dos eixos que
compoien o DTI e preséntanse a continuacion os principais resultados. Para
finalizar, € importante lembrar que no apartado 5.4 deste documento analizase

en profundidade a estratexia de turismo intelixente do destino.
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DEBILIDADES |,
1.

GOBERNANZA

Os procedementos de xestién, innovacién e acce-
sibilidade deben documentarse formalmente para
que o persoal poida mellorar o desempefio das

sUas funcions de maneira eficiente.

A xestién intelixente do destino fai necesario in-
crementar os recursos dedicados a xestiéon dos
recursos turisticos e dotar de maior autonomia o
departamento de turismo das Rias Baixas.

Existe unha dependencia da informacién e estu-
dos de diferentes dependencias da Deputacion de
Pontevedra e doutras entidades publicas para dar

resposta &s necesidades do DTI.

Falta de cohesion para transmitir unha imaxe glo-
bal do destino Rias Baixas.

Débil equilibrio territorial na distribucién de fluxos
turisticos.

2.

INNOVACION

Espazo de mellora na xestién do proceso de in-
novacién, asi como do seguimento dos seus re-
sultados de vixilancia tecnoldxica e do fomento da
creatividade.

Escasa visibilidade en redes sociais no ambito in-
ternacional comparado cos destinos competido-
res. Isto fai que os competidores se beneficien
da visibilidade que lles xeran as ofertas e promo-
ciéns que lanzan os operadores turisticos e bus-
cadores, onde a presenza do destino Rias Baixas
€ mais escasa.

W AcENDA
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3.

TECNOLOXIA

A web actual do destino Rias Baixas non permite
interactuar co visitante. A través da web non se
poden recibir opiniéns/queixas dos turistas, nin
permite o funcionamento como oficina de turismo
virtual, con ferramentas tipo Chatbot.

O desenvolvemento dos compofientes evolutivos
das diferentes ferramentas tecnoloxicas estan
aglutinadas nun unico proxecto licitado por RED.
es denominado Tourist Inside e a sUa execucion
dependera do adxudicatario que gafie a devandita
licitacion.

Existe un escaso desenvolvemento tecnoldxico a
través de redes sociais e de ferramentas online
para facilitar a comunicacion e xestion do turista

no ciclo da viaxe.

85



Plan Estratéxico Provincial de Turismo 2021-2023

4.

ACCESIBILIDADE

O diagnodstico da situacion da accesibilidade nos diferentes recursos turis-
ticos estd pendente de ser ampliado.

Atopase pendente de incorporar dunha maneira sistematica o eixo de ac-
cesibilidade en todas as actividades realizadas e/ou promovidas polo Ser-
vizo de Turismo.

Mellorar o fomento da accesibilidade universal sobre todos os aspectos

que forman parte da cadea de valor do DTI.
Compre ampliar o nimero de puntos accesibles nas oficinas de turismo.

Baixa utilizacion de informacion con relevo, texto en braille, recursos tacti-
les para interpretar a contorna e audioguias con audiodescricion para per-
soas con discapacidade visual, asi como recursos adaptados &s persoas
con discapacidade auditiva.

Algunhas melloras de accesibilidade no patrimonio xestionado pola Depu-
tacion requiren accions necesarias de alto valor econémico.

W% AcenDA

DEPUTACION \(' - B
PONTEVEDRA riasbaixas %y 2030

D.

SUSTENTABILIDADE
Alta estacionalidade da demanda.

Elevada dependencia do turismo de sol e praia e da celebracion de deter-
minadas festas de interese turistico.

A obsolescencia dalguns destinos vacacionais da provincia, que seguen
sendo un foco de atraccién de turistas nacionais con segundas residen-

cias.

A localizacién xeografica con respecto a peninsula e a escasa conectivida-

de diminden as opcidns para competir con destinos proximos e similares.

O abandono do medio rural e o despoboamento en parte do territorio,
debido a falta de actividade econdémica, xera un desperdicio do potencial
do turismo rural e evita consolidar este segmento tan demandado polo
turismo nacional nestes momentos.
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AMENAZAS

1.

GOBERNANZA

Debido & situacion actual da pandemia, existe un
grao de incerteza na toma de decisions, debido ao
comporiente politico/institucional, entre as dife-
rentes instancias de goberno nos distintos niveis

da Administracion Publica.

A marca Rias Baixas nos destinos de interior da
provincia ainda non se identifican coa estratexia

DTl que esté a impulsar a Deputacion.

O protagonismo do atributo “Intencion de viaxe”
en redes sociais no Norte de Portugal supon un
risco potencial para o territorio galego, que se si-
tla xeograficamente moi proximo & rexion.

O incremento do coflecemento sobre as illas da
provincia de Pontevedra poden dar lugar a un
novo “sitio de moda”, provocando unha masifica-
cion turistica incontrolada en proximos periodos

vacacionais.

2.

INNOVACION

Existe, en termos xerais, baixa cualificacion en
novas tecnoloxias dentro do sector turistico da

provincia, asi como en idiomas.

A calidade de servizo do sector turistico do des-
tino € heteroxénea e débese paliar este feito me-
diante programas de formacion e capacitacion.

3.

TECNOLOXIA

A répida evolucion tecnoldxica fai que a obso-
lescencia das ferramentas tecnoloxicas obrigue
a ampliar partidas orzamentarias para o mante-

mento da estratexia DTI de Rias Baixas
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L
ACCESIBILIDADE

Risco reputacional na marca Rias Baixas por non ter espazos 100% ac-
cesibles.

L
SUSTENTABILIDADE

A incerteza do Brexit, que inevitablemente conducira a cambios nos prin-
cipais mercados emisores a nivel estatal, afectara por extension & provin-
cia de Pontevedra.

A incerteza social e econémica global que se reflicte no peche de empre-
sas e nos ERTE.

Débese reforzar a sensibilizacién dos concellos sobre a importancia de
conservar os recursos naturais.

Existe unha falta de conciencia ambiental xeneralizada por parte do sector
turistico privado.

O cambio climético presenta, a nivel xeral, unha ameaza debido a riqueza
ambiental do destino.

Deterioracion do patrimonio natural e cultural en determinados lugares

debido a masificaciéns antes da Covid-19
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FORTALEZAS -|H|-

1.

GOBERNANZA

O servizo de turismo das Rias Baixas posUe un elevado cofiecemento e experiencia na xestion dun
Destino Turistico.

Existe un elevado compromiso por parte da Deputacion no desenvolvemento turistico e da xestion da
calidade.

Constitucién e posta en marcha da Mesa de Turismo como ferramenta de participacion e cohesion dos

axentes publicos e privados na xestion de DTI.
Ofrécese apoio aos concellos en materia de recuperacién, posta en valor e xestion patrimonial.

Os equipos multidisciplinares (NT, Turismo e Comunicacién) para a xestion unificada do destino de-
mostran o compromiso das Rias Baixas en se converteren nun DTI.

O servizo de turismo traballa intensamente para pechar acordos e alianzas con todos os axentes do
ecosistema turistico relacionados na xestion do DTI.

A marca “Rias Baixas” ten un bo posicionamento en mercados emisores & vez que existe un gran

compromiso publico-privado para desenvolver a marca e atraer turistas de maneira conxunta.

Inclusidon de directrices sociais na xestion diaria do servizo de turismo.

AW,
C/
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2.

INNOVACION

A deputacion de Pontevedra é o primeiro ente
xestor do SICTED de caracter provincial a nivel
estatal.

A existencia do observatorio para a vixilancia
competitiva € un avance importante que lles per-
mitira as Rias Baixas a actualizacidn constante en
materia tecnoldxica e de innovacion.

Realizacion de campafas innovadoras para a pro-
mocion, consolidacién e incremento da demanda
en produtos turisticos especificos: cultura, eno-

gastronomia, eventos e festas.

A actividade propia das contas oficiais de redes
sociais dispofien dun compromiso importante
(+26.000 RTs), o cal é superior a maioria de des-
tinos competidores.

89



: Ng . A%, AcenDA
seromeon  Y(riasbaixas & % 5550

[
TECNOLOXIA

Incorporacion de ferramentas para o tratamento e a xestion de datos que per-

miten mellorar a toma de decisions a través da intelixencia turistica.

A dixitalizacion da rede de oficinas turisticas prevista en Tourist Inside supora

un salto cualitativo no destino, a través da mellora da experiencia do visitante.

®
ACCESIBILIDADE

Incluiuse como requisito de accesibilidade que as oficinas de turismo da Rede
“INFO RIASBAIXAS" estean certificadas en materia de accesibilidade.

Realizaronse importantes investimentos en infraestruturas de comunicacion
e mobilidade.

Existencia de lexislacion estatal e autonémica que obriga a garantir a igualda-
de de oportunidades para o goce de bens e servizos a persoas con discapa-
cidade.
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Existencia dun rico patrimonio natural protexido.

Gran rigueza de espazos naturais de especial relevancia para a conservacion

das aves, asi como a practica de sendeirismo e BTT.

Abundancia de recursos turisticos historicos e patrimoniais e intanxibles que

converte as Rias Baixas nun destino Unico.

Unha costa extensa e Unica combinada por tranquilas rias e practicable du-
rante todo o ano, un fondo submarino cun gran potencial e unha extensa
cultura maritima con excelentes portos deportivos.

Destacable gastronomia, recofiecida a nivel nacional e internacional.

. Ng . . M, AGENDA
PERvRe  Jriasbaixas  § 2 3030

Os Camifios de Santiago, especialmente o Camifio Portugués, outorgan é&s

Rias Baixas un bo posicionamento a nivel nacional e internacional.

A proximidade do aeroporto de Peinador en Vigo e o seu porto, a proximida-
de do aeroporto internacional de Lavacolla en Santiago de Compostela e a do
aeroporto Internacional do Porto (Portugal) facilitan a chegada de visitantes

nacionais e internacionais.

Boa relacion calidade-prezo tanto en aloxamento e gastronomia como nou-

tros servizos xerais con impacto turistico.

Variada oferta de festas de interese turistico con atractivos festivais interna-

cionais, nacionais e galegos da marca Rias Baixas.
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vy

OPORTUNIDADES ',.:

1.

GOBERNANZA

Alinamento de estratexias para captar recursos
financeiros dos Fondos Europeos habilitados pola
covid-19 para o desenvolvemento de novas ac-
cions e proxectos relacionados coa diversificacion

economica de nucleos pesqueiros e rurais e para
o desenvolvemento tecnoldxico e a innovacion.

Incremento de proxectos estratéxicos para des-
envolver a relacion en materia de turismo con

Portugal aproveitando a proximidade do destino.

2.

INNOVACION

Realizando un seguimento de escoita activa nas
redes sociais identificouse o risco de masificacion
turistica e aglomeracién en destinos competido-
res como Asturias, o que supén unha oportunida-
de de crecemento para Rias Baixas.

A boa imaxe da gastronomia de Galicia como re-
Xion supon unha oportunidade para impulsar a
oferta gastrondmica.

Forte aposta do sector turistico galego polas cer-
tificacions da marca Q de calidade. Galicia situase
na 22 posicion no plano espafiol con 305 certifi-
cacions, das que 152 son da provincia de Ponte-

vedra.

Amplia marxe de crecemento como destino de
turismo de deporte e aventura. O crecente intere-
se dos usuarios permite o impulso de accions de
comunicacion baseadas na vida activa e saudable.

"R
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3.

TECNOLOXIA

O proxecto “Tourist Inside” vai permitir situar as
Rias Baixas como destino pioneiro no desprega-
mento evolutivo de tecnoloxia aplicada aos DT],
dado que d& continuidade ao proxecto iniciado en
2015.

4.

ACCESIBILIDADE
Crecente lexislacion en accesibilidade.

Posibilidade de certificarse segundo normas de
accesibilidade, do mesmo xeito que se fara coas
norma DTI.
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[
SUSTENTABILIDADE

Oportunidade de crear produtos e experiencias turisticas relacionados co turismo
“slow”, ecoldxico e de natureza, en lifia cun cambio de paradigma nos hébitos de
consumo, xerado pola covid-19, debido & crecente concienciacion por parte da
poboacion global en aspectos relacionados con practicas responsables, saudables
e ecoloxicas.

Continua evolucién das tendencias do turismo: viaxeiros e viaxeiras mais respon-

sables e tendencia ao turismo experiencial.
Esperado aumento do nimero de peregrinos

Desenvolvemento de novos produtos, innovacion, emprendemento e colaboracion
entre axentes, que valoran os espazos rurais, a desestacionalizacién da oferta e o

interese por potenciar o interior da provincia.

Relacién calidade-prezo moi competitiva e de boa calidade, con diversidade de
produtos e servizos: patrimonio, natureza, termalismo, comida, vifio e paisaxe.
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4.6 CONCLUSIONS

Unha das primeiras conclusions que podemos extraer desta crise provocada pola
covid-19 é que a normalidade que todos anhelamos vén da man dunha in-
certeza como nunca antes viviramos. O turismo foi unha das industrias que
mais esta a ser afectada pola pandemia e o futuro do noso destino turistico ve-
rase afectado por axentes externos e circunstancias que non podemos controlar.
Ademais, é importante ter conciencia de que a ameaza de futuros gromos ou
novas mutacions do virus non se pode chegar a predicir con total fiabilida-
de, a pesar da excelente noticia que supon o inicio da vacinacion.

Na actualidade, a industria turistica conta con diferentes medidas de obrigado
cumprimento, que emanan tanto do Goberno de Espafia e da Xunta de Galicia,
dentro do &mbito das suas competencias, como das Autoridades Sanitarias. Es-
tas medidas establecen os tempos, as fases e protocolos de apertura, asi como as
regulacions e recomendacions tanto no que respecta & mobilidade das persoas,
aos traballadores e traballadoras do sector, & atencion das persoas visitantes, aos
destinos e as infraestruturas turisticas.
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0 ano 2020 foi un ano historicamente moi complicado dado que cortou de raiz a evolucion positiva

da industria turistica das Rias Baixas nos Gltimos anos, efecto que repercutiu de maneira inimaxinable

no sector privado.

O primeiro que debemos facer para concluir o apartado de anélise estratéxica € enumerar algunhas das

leccions que fomos aprendendo ao longo destes meses, as cales serviran como base para a elabora-

cion da estratexia de turismo para os proximos anos:

A industria turistica desenvolveu ao longo
dos anos unha sdlida base nos datos estatis-
ticos para analizar e segmentar os turistas.
Con todo, a covid-19 fixo que nos enfrontasemos
a unha nova realidade na que a maioria dos da-
tos que recolleramos até o de agora, e nos cales
nos baseamos para tomar decisiéns, deixaron de
ter validez. Por iso, a Intelixencia Turistica, os
Big Data e a Intelixencia artificial son desde
xa mesmo lifias de accion no eixo tecnoloxico
que as Rias Baixas como DTI debe incorpo-
rar no seu plan estratéxico, ademais de facilitar
que os diferentes actores do ecosistema turistico
incorporen estes sistemas nos seus procesos de

negocios.

O cofiecemento acumulado até agora e as expe-
riencias aprendidas até o 2020 perderon validez,
debido a aparicion de novos patrons de consu-
mo e comportamento por parte dos/as turis-
tas, é dicir, o que sabiamos que funcionaba até
o de agora pode que non funcione despois da
crise sanitaria. Debido a isto, é importante adop-
tar estratexias axiles, tanto na xestion do destino
como no desenvolvemento de solucions e servizos
turisticos. As persoas turistas cambiaron, tefien
novas necesidades e as Rias Baixas a través de
ferramentas tecnoloxicas e desenvolvemen-
tos innovadores ten que se adaptar as novas
esixencias do turismo que xurdira despois da
covid-19.

t : Ng . AW, AcENDA
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v

A pesar de que o servizo de turismo das Rias
Baixas traballa constantemente no mantemento
dos recursos turisticos en perfectas condicions,
é innegable que a covid-19 provocou que certos
produtos, experiencias, atracciéns, infraestruturas
e investimentos fiquen obsoletas fronte &s novas
restricions e, por tanto, precisanse novos recursos
para a sUa actualizacion. Esta situacién presenta,
para as Rias Baixas, unha oportunidade para
alifiar proxectos e visions destinados a captar
fondos econéomicos das novas partidas finan-
ceiras aprobadas pola Comision Europea (RE-
ACT-EU).
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Desde Rias Baixas debemos
centrar os esforzos en refor-
zar a percepcion de segurida-
de do noso destino e gaiar a
confianza de todos.

o0

Se algo nos ensinou esta crise é que para sobre-
vivir a colaboracion institucional publico-privada é
agora mais imprescindible que nunca. Por iso é
fundamental o desenvolvemento de novos eco-
sistemas, a converxencia de novas industrias
e a cooperacion entre diferentes actores como
o sanitario, o tecnoloxico e as start-ups. Desde
0 servizo de turismo das Rias Baixas somos cons-
cientes de que debemos asumir novas funcions,
desenvolver novas competencias e adquirir novos
coflecementos para sermos mais competitivos e
estar preparados para ir adaptandonos a esta nova
situacién epidemioldxica, sanitaria e econdémica
que temos por diante.

e
=2

A crise da Covid-19 acelerou procesos que xa
estaban en marcha como a dixitalizacion e a
transformacion dixital, pero tamén puxo en
evidencia algunhas das debilidades do modelo
de desenvolvemento turistico vixente que sera
necesario cambiar. Neste sentido un dos exem-
plos de cambio € apostar ainda méis pola sus-
tentabilidade e a accesibilidade. A Axenda 2030
mostranos o camino para traballar por un mundo
mellor, alifiando visidns entre todos os actores do
sector.

"R
W % AGENDA

i DEPUTACION \( : - &
TAC riasbaixas &
)< 0 2030

PONTEVEDRA

Debemos aprender a convivir co medo que pro-
voca o virus Sars-Cov2. A apertura dos desti-
nos non asegura a chegada de turistas. Existe
medo a sair de casa, derrubouse a confianza das
persoas visitantes e hai temor por viaxar. Por iso
desde o Servizo de Turismo das Rias Baixas debe-
mos centrar os esforzos en reforzar a percepcion
de seguridade do noso destino e gafar a confian-
za de todos. Ademais, é a nosa obriga traballar
co sector para que sobrevivan o maior nimero
de empresas posibles e que estas aceleren os
procesos de dixitalizacion que lles permitan
adaptarse a nova economia que xurda despois
da pandemia.
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Un proceso de transformacion como o que supon conver-

terse en Destino Turistico Intelixente, trae consigo unha

serie de retos nos que se pode actuar para facer fronte a
esta situacion e mitigar na medida do posible os efectos
desta crise nos proximos anos. A continuacion, expofnen-
se unha serie de retos nos que Rias Baixas como Destino
o Turistico Intelixente pode traballar (alguns dos cales xa se
atopan en desenvolvemento) para facer fronte a incerteza

que nos toca vivir como destino turistico.
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O PRIMEIRO RETO E O ECONOMICO E SOCIAL,

onde o obxectivo prioritario é a reactivacion da actividade turistica e a recuperacion dos empre-

gos. Por tanto, algunhas das medidas que se contemplan neste novo plan estratéxico son:

Accidns encamifiadas a reducir a
sensacion de inseguridade per-
cibida polos visitantes, adoptando
certificacions para o servizo de lim-
peza e desinfeccion, mellorando os
sistemas de xestion en puntos que
permitan a concentracion de per-

soas.

Fomento de acciéons encamiiiadas
a aumentar a propension do gasto
nos comercios locais, apoiando &
economia local da industria turistica.

Informar a todos os actores do
ecosistema turistico das axudas
existentes das diferentes insti-
tucions publicas, ofrecendo a in-
formaciéon segmentada segundo a
tipoloxia das empresas as que se

orienta a axuda.

Desde o servizo de turismo das Rias Baixas a innovacion é unha constante no dia a dia e por iso unha das nosas misiéns

é apoiar o desenvolvemento de novas capacidades do ecosistema turistico en ambitos como a xeracion de novos

produtos, o marketing, a intelixencia de mercado, etc. Desde a &rea SmartPeme seguirase traballando no desefio

de cursos gratuitos de formacioén online para aquelas persoas mais afectadas desde o punto de vista econdmico, en

colaboracion con universidades e outras institucions docentes e de formacion, asi como con asociacions empresariais

dos ambitos turisticos e das TIC.

. \ L
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T

Mellorar a comunicacion cons-
tante coas persoas turistas e a
cidadania a través das diferentes
canles dixitais do servizo de turismo

das Rias Baixas.

Q

e

Desde o observatorio de turismo
aplicamos metodoloxias innova-
doras, actuando de forma disrup-
tiva, para atopar novas formas de
promocion do destino e desenvol-
ver novos produtos e servizos turis-

ticos.
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0 SEGUNDO RETO E O SANITARIO,

cuxo obxectivo é dotar a poboacion, as persoas visitantes e as/os profesionais que traballan no
sector do maior niamero de garantias. Algunhas das principais medidas que xa se estan levando a cabo

desde Deputacion de Pontevedra son:

Adaptar e acondicionar os espazos publicos e
fisicos para que tanto turistas como a poboa-
cion local perciban a garantia de seguridade
do destino, cumprindo os protocolos dese-
fiados polo Ministerio de Sanidade e polo
ICTE (a instancias da Secretaria de Estado
de Turismo).

Realizar campafias de comunicacion centra-
das na poboacion, que mostren os benefi-
cios do turismo e animen os residentes a
recibiren visitantes.

R

Desenar e xestionar os fluxos de persoas e o0s
accesos para evitar a sobresaturacion dos
espazos, respectando a distancia de segurida-
de acordada polas autoridades sanitarias. Ade-
mais, fomentamos o uso da tecnoloxia para a
xestion de reservas e o control de capacidades,
evitando as aglomeracions.

Desenvolver chatbots, que, na medida do po-
sible, poidan responder as preguntas reiterati-
vas ou informacién xeneralista sobre medidas

adoptadas durante a covid-19.

Actualizar de maneira continua a informacién
ofrecida &s persoas usuarias para asegurar que
reciban unha comunicacién de alto valor.
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O TERCEIRO RETO E A PROMOCION E COMUNICACION,

onde a prioridade é poder implementar ferramentas para captar novos segmentos e mercados potencialmente interesantes para as Rias Baixas, que
permitan desenvolver novos produtos e servizos para as persoas visitantes. Ademais, ¢ fundamental seguir reforzando o valor de marca Rias Baixas no

mercado, e que cuxa identidade percibida siga sendo a natureza, a autenticidade, a gastronomia e a riqueza cultural do territorio. Algunhas das principais accions

relativas a esta dimensién son:

2

Reforzar os atributos das Rias Baixas asociados a calidade de vida, a
salude, a gastronomia e o benestar dos habitantes do territorio. Asi mes-
mo, reforzaranse as mensaxes relacionadas coa seguridade das Rias Baixas,
estimulando o respecto polas medidas de seguridade.

©

O proxecto Tourist Inside permitira evolucionar o CRM do servizo de turismo
das Rias Baixas para mellorar as ferramentas de maérketing e de xestion de
redes sociais, co obxectivo de ser mais eficientes a hora de lanzar campanas
de comunicacion e promocion aos segmentos estratéxicos de turistas, xerando
acciéns que faciliten a lembranza da viaxe para incrementar a recorrencia dos/

as viaxeiros/as e a prescricién a familiares e amigos.

A través do novo proxecto tecnoléxico “Tourist Inside” dixitalizaranse as
oficinas de turismo e poderase desenvolver informacion turistica con-
textualizada e personalizada. Ademais, desde o servizo de turismo de
Rias Baixas desefaranse promocions baseadas na achega de valor engadi-
do con reducion de capacidades e experiencias Unicas mais personalizadas,
adecuando as experiencias turisticas ao contexto que vivimos de evitando

que a sUa valoracion se centre exclusivamente no prezo.

Redefinir as mensaxes para transmitir para que sexan moito mais
proximas, persoais e humanas, utilizando unha linguaxe empatica con
mensaxes equilibradas entre as expectativas do visitante e as novas emo-

cions xeradas pola crise sanitaria.
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O CUARTO RETO E O REFERIDO A OFERTA TURISTICA,

onde se reforzaran as estratexias de produto, lifia na que o servizo de turismo das Rias Baixas veu traballando nos ultimos anos e que permitiu construir unha

{ DEPUTACION )(riasbaixas

marca recofiecida e valorada polos nosos visitantes e turistas. O obxectivo é ofrecerlles aos turistas experiencias Unicas, memorables e personalizadas,

xerando produtos e servizos novos con recursos existentes e de valor. Algunhas das acciéns expostas para traballar neste reto son:

A situacion sanitaria obriganos a adaptar os nosos
produtos e servizos cara ao minimo contacto fisi-
co a través de tecnoloxias como o recofiecemento
de persoas, totems despregados polo territorio e
nas oficinas de turismo, avatares, chatbots, activa-
cion por voz, aplicaciéns maobiles, etc... O obxec-
tivo é eliminar o tactil e investir en sensores
de movemento, activacion por voz, escaneres
e intelixencia artificial.

Fomentar o desenvolvemento de novos eventos,
festivais ou congresos online que convertan as
visitas e experiencias presenciais en actividades

mais intimas e reducidas.

R

Un uso de tecnoloxia que permita desenar perco-
rridos virtuais de 360 graos polos principais
recursos turisticos das Rias Baixas. Tamén se
expon o desenvolvemento de recreaciéns en 3D
de elementos da natureza, asi como visitas vir-
tuais a parques naturais, mercados, recunchos ou
rdas especiais do destino, acompafiadas da sua
historia e unha gufa virtual.

Utilizar a gamificacion para que a atencién ao
cliente, o0 goce dunha experiencia turistica ou o des-
cubrimento dun recurso turistico se convertan en
algo mais tecnoloxico e menos fisico, que ademais

tefia unha parte motivadora e divertida.

Promover o consumo de cultura e actividades
online: desde visitas a interiores de museos,
obras de teatro, concertos, peliculas, mondlogos,
espectaculos de maxia, danza ou exhibicions po-
pulares até sesions de adestramento, ioga, acti-
vidades deportivas, bibliotecas, arquivos, univer-

sidades, cursos, obradoiros, etc...
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Os datos e a intelixencia turistica son unha das claves dun DT, por tanto,
O QUINTO RETO E A XESTION DO CONECEMENTO TURiSTICO,

para xestionar de forma mais eficiente o ciclo de viaxe das persoas visitantes, utili-
zando novas fontes de informacion. Algunhas das acciéns que se levarén a cabo son:

Hoxe en dia un dos principais retos & hora de xestionar o cofiecemento é facer as
preguntas correctas as que dar resposta. A tecnoloxia permitenos buscar respostas en
novas fontes de datos:

Datos estatisticos xerados polo departamento de turismo das Rias Baixas,

Datos publicos compartidos por outras entidades (tanto doutras areas da Deputacién como

de instancias supramunicipais ou estatais como o INE ou o IGE).

Datos extraidos de redes sociais a través de grafos de cofiecemento (do inglés, knowledge
graphs) ou ferramentas de escoita activa de sentimentos e opiniéns que compartisen as
persoas visitantes en diferentes redes sociais, para comprender e entender patréns de
comportamento de segmentos de turistas potencialmente interesantes para as Rias Baixas.

Datos xerados a través de diferentes elementos de sensorizacidon do territorio a través do
proxecto Tourist Inside.

Datos compartidos por outros entes xestores de turismo de diferentes DTl e tamén de ac-
tores relevantes do sector privado da industria turistica.

7

Elaborar novos indicadores e métricas nas 4reas
de sustentabilidade econémica, ambiental e social,
asi como no relativo ao mérketing e a comunicacion
das novas campafias de promocién de turismo das
Rias Baixas.

A tecnoloxia permitenos bus-
car respostas en novas fontes
de datos.
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O SEXTO E ULTIMO RETO E O RELATIVO A
GOBERNANZA DO DESTINO,

concretamente & cooperacion publico-publica e & publico-privada coa
intencion de coordinar e sumar esforzos para mellorar a xestion do servizo de
turismo das Rias Baixas, axudando a industria, empresa e persoas autonomas
mais golpeadas pola crise da covid-19. As Rias Baixas deben abordar a recu-
peracién como unha oportunidade para reconducir o destino cara a un modelo
de producién e consumo turistico mais responsable e sustentable. Preséntan-

se a continuacion algunhas das acciéns que se desenvolveran:
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Rias Baixas deben abordar a recupera-
cion como unha oportunidade para re-
conducir o destino cara a un modelo de
producion e consumo turistico mais res-
ponsable e sustentable.
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Continuar o desenvolvemento de produtos turisticos apoiados en seg-
mentos e sectores propios, baseados en produtos de proximidade e
km.0, sustentados sobre recursos culturais e de natureza.

Q

Favorecer a integracion da persoa turista na comunidade local
promovendo a sUa interaccion coa cultura do noso territorio no con-
texto da nova realidade provocada pola pandemia.

Seguiremos desenvolvendo campaiias para integrar a poboacion
no desenvolvemento econémico e turistico do destino, fomentar
o orgullo civico e o compromiso cos eventos, recursos e econo-
mia turistica das Rias Baixas.
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Para terminar este apartado de conclusions despregamos unha serie de claves que seran fundamentais

para o futuro do turismo, a nivel xeral, e concretamente para as Rias Baixas:

A efectividade das diferentes vacinas contra a
Covid-19.

A pandemia poderia dar paso a un rapido au-
mento da produtividade das empresas sobre-
viventes, froito da adopcion de novos procesos e
tecnoloxias como a robotizacion ou o 5G.

O programa de Fondos Europeos, especial-
mente Next Generation, para a reconstrucién da

industria.

A flexibilidade nas reservas. O factor prezo
seguird sendo crucial, mais van adquirir moita
importancia as condicions de reserva respecto
a facilitar cancelaciéns, cambios e reembolsos,

para estimular asi a demanda e xerar confianza.
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Predominio das viaxes de proximidade e de

natureza.

Auxe do turismo de luxo. As marcas premium
van Ir por diante na recuperacion, asi como todo
o relativo ao segmento do luxo.

Reducir a posible polarizacion do consumo
turistico causada pola crise sanitaria, que provo-
cou unha importante perda de masa critica nas
clases medias e que poderia xerar que, debido
a motivos econémicos ou sanitarios, determina-
dos grupos sociais puidesen quedar excluidos
da posibilidade de viaxar.

Novos players no sector. A crise tamén re-
presenta un escenario de oportunidade; fondos
de capital risco, start-ups, multinacionais tecno-
lOxicas, sociedades de investimento inmobiliario,
entre outros, van tomar posiciéns nun sector
cun potencial de crecemento tan grande como
nestes momentos é o turismo.

Novos escenarios na industria turistica nos
que deberemos aprender a xestionar a incerteza
mediante innovacions no sector no que atinxe a
procesos, produtos, novas formas de hostalaria,
de gastronomia...
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05.

Linas estratéxicas,
programas.

Unha vez concluida a parte do diagndstico estratéxico e definidos os retos, a
vision, os piares e obxectivos estratéxicos, preséntase a estruturacion deste plan

estratéxico cun horizonte para 2023.

A continuacién, describense cada unha das lifias estratéxicas, xustificando a sta

relevancia e a relacion cos obxectivos e piares estratéxicos.
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5.1 OFERTA TURISTICA

A primeira das lifias estratéxicas ha de facer de Rias Baixas un destino cunha
proposta de valor definida a través da construcion dunha oferta turistica ex-
cepcional orientada & persoa turista baseandose na articulacion de pro-
dutos turisticos cunha xestion especializada, capaz de cubrir adecuadamen-
te os requirimentos dos diferentes segmentos aos que se dirixen. Asi mesmo,
continuarase traballando en mellorar a informacion e a atencién que reciben os
turistas e visitantes para que a experiencia turistica supere as slas expectativas.
O obxectivo principal desta lifa estratéxica é a creacién de valor para a persoa
visitante potenciando a articulacion de produtos turisticos definidos no plan
estratéxico 2017-2020 e identificando novos produtos que cubran a oferta
a segmentos estratéxicos.
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As principais lifias de traballo irdn encaminadas a articulacion dunha oferta
diversa e atractiva que dea resposta as expectativas dos turistas a vez que se
adapta aos seus intereses e principais motivaciéns de viaxe. E importante que a
oferta turistica das Rias Baixas satisfaga as necesidades e requirimentos espe-
cificos dos nosos visitantes e que promova, ao mesmo tempo, o incremento ao
consumo e o gasto dos turistas. O Servizo de Turismo das Rias Baixas traballa
co fin de xerar valor engadido ao produto a partir da innovacion e a diferen-
ciacion, fundamentalmente, cun enfoque ao cliente segmentado. E importante
destacar que a incorporacion de valor en cada un dos elos da cadea turistica
traddcese nunha maior relacion calidade-prezo, maior satisfaccion da persoa
visitante e, por tanto, en maior competitividade para o sector privado do ecosis-
tema turistico do territorio.

As motivaciéns e necesidades dos diferentes segmentos estratéxicos permiten
observar diferenzas significativas entre as persoas visitantes, por iso, 0 Servizo
de Turismo das Rias Baixas traballa para identificar e diferenciar produtos e
servizos especificos para grupos determinados de consumidores ao longo de
todo o territorio das Rias Baixas. A xestion do turismo a través dun portafo-
lio de produtos turisticos das Rias Baixas é a estratexia de xestion que vai
permitir optimizar a relacion calidade-prezo en funcion das capacidades
e motivacions de gasto de cada segmento de cliente.
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Tal e como se comezou a traballar no Plan Estratéxico anterior, o obxec-
tivo € seguir potenciando as diferentes tipoloxias de produtos turisticos
claves para a nosa provincia ao redor de plans de produto. Isto significa
pasar dunha vision uniforme, masiva e monoproduto do destino, a un
enfoque cientifico, orientado a persoa visitante, reforzando as vantaxes
competitivas fronte a outros destinos tradicionais. Os principais obxec-
tivos deste enfoque son:

O Servizo de Turismo das Rias Baixas tra-
balla co fin de xerar valor engadido ao pro-
duto a partir da innovacion e a diferencia-

cion.

1.

Incrementar o interese do noso
territorio para a persoa visitan-
te, facendo mais visible e atractivo
0 conxunto de servizos e experien-

cias que as Rias Baixas ofrecen.

2.

Ampliar as opcions de consumo
das persoas visitantes, aumen-
tando o gasto medio e a rendi-
bilidade da actividade turistica no

territorio.

3.

Estruturar o conxunto da ofer-
ta e servizos turisticos das Rias
Baixas ao redor de plans de pro-
duto, promovendo unha xestion do
marketing do destino mais efi-
ciente e segmentada.

4.

Intensificar e optimizar o uso
das TIC na interaccidn coa persoa
turista, pondo a sua disposicion, a
través das ferramentas online, a
mellor informacién en todas as fa-

ses do ciclo da viaxe.

109
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A continuacion, preséntase unha relacion dos principais plans de produto que
impulsa o servizo de turismo das Rias Baixas que serédn ampliados nas corres-
pondentes fichas de accion no apartado 6:

Camifio de Santiago Ano Santo 2021-2022Turismo Cultural

Turismo Cultural Patrimonial

Festivales

Arqgueologico
Turismo Industrial e Cientifico
Turismo de Saide e Enogastronémico
Turismo Activo

Turismo Deportivo
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5.2 COMPETITIVIDADE E
REACTIVACION TRALA COVID-19

Un dos principais obxectivos dos xestores dun destino turistico é desenvolver
mecanismos para situar de maneira eficiente o territorio co fin de atraer visitan-
tes e turistas, e que a través do gasto destes, xeren competitividade ao tecido
empresarial do destino. Desde o punto de vista do Servizo de Turismo das Rias
Baixas, impulsar a competitividade do territorio supon desenvolver actua-
cions por parte da administracion publica (nos seus diferentes niveis de
organizacion), encamifiadas a mellorar a posicion das Rias Baixas, as sUas
empresas e os diferentes produtos turisticos. Ademais, ser competitivo impli-
ca ser sustentable nas diferentes dimensions: social, cultural, ambiental e por su-
posto, tamén na econdémica. Por tanto, a competitividade do destino non debe
definirse como un fin en si mesmo, senén como un obxectivo para alcanzar
a prosperidade da sociedade que vive no territorio.
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Un destino turistico redne multiples atributos que determinan o seu atracti-
vo: factores como o prezo, os atractivos naturais, patrimoniais e culturais, a
calidade dos servizos, etc., son decisivos para que as persoas visitantes es-
collan o destino para gozar das suas vacacions ou pasar uns dias visitando
e descubrindo o territorio. O tema da seguridade, sempre foi un elemento
diferencial, mais precisamente a crise sanitaria fai que as medidas de se-
guridade sanitarias tefian maior relevancia & hora de escoller un destino
para as vacaciéns. Por tanto, tanto a seguridade percibida pola persoa
turista, como a implementacion das medidas sanitarias, constitden
un aspecto clave na experiencia turistica.

O termo de seguridade turistica pode abordarse desde diversos enfoques,
desde 0 noso punto de vista debe facer referencia & intencion da persoa
visitante de gozar dunha experiencia turistica plena nas mellores condi-
ciéns e cos minimos riscos. Ademais, no destino debe confluir que todos
os actores do ecosistema deben ter a capacidade e o coflecemento para
actuar ante situacions criticas, para poder afrontalas e minimizar ou mitigar
os impactos negativos. Por iso, desde o Servizo de Turismo das Rias
Baixas traballase para converter a provincia de Pontevedra nun des-
tino turistico xenuino, seguro, elixido polos seus atributos culturais e
naturais, os seus valores éticos, xestionado de maneira colaborativa,
orientado cara a sda transformacion en territorio intelixente e agora
mais que nunca, seguro.

Un dos principais compromisos sobre os que se sustenta a politica turistica

da Deputacién de Pontevedra € maximizar a seguridade de turistas e visi-
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tantes, mantendo unha oferta de servizos de calidade a vez que se facilitan
as medidas hixiénico-sanitarias e de saude necesarias para manter a se-
guridade e ofrecer garantias, fiabilidade e confianza. Coa debida xestion da
crise provocada pola covid-19, a recuperacion dos destinos da provincia de
Pontevedra deberia ser progresiva, unha vez minimizado o risco sanitario,
ainda que o ritmo da mesma dependera das medidas que se vaian adoptan-
do para evitar principalmente a apariciéon de novos contaxios, mais tamén

para transmitir unha imaxe de credibilidade e seguridade.

Este plan incorpora unha lina estratéxica sobre seguridade e resiliencia
turistica que derivara en diferentes programas e actuacions, e que facilita
a transicion cara a unha nova situacion de normalidade. As diferentes
accions que se desenvolveran neste apartado serviran para garantir
o normal desenvolvemento da actividade turistica e, por tanto, para
mellorar a competitividade das Rias Baixas como destino turistico.
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Ser competitivo implica ser sustentable nas
diferentes dimensions: social, cultural, am-
biental e por suposto, tamén na econdomica.

12
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5.3 PROMOCION E COMUNICACION

Unha das principais competencias que tefien os xestores de destinos son a pro-
mocion e a comunicacion. Estas representan a funcion turistica por excelencia,
debido a que a sUa xestion non choca con outras competencias moi necesarias
para a correcta xestion do destino (infraestruturas, recursos naturais e culturais,
ordenacion do territorio, sanidade, comercio, etc.). Con todo, esta lifia estratéxica
que poderia parecer facil de orientar estad a cambiar de maneira acelerada debido
a que a realidade actual estd marcada pola transformacién dixital: a persoa vi-
sitante actual cambiou radicalmente se a comparamos coa que viaxaba hai
30 anos. Por iso, é de vital importancia cofiecer o ciclo da viaxe (antes,
durante e despois) e ofrecer as persoas visitantes, a través da tecnoloxia,
o consumo de experiencias segmentadas segundo os seus patrons de com-
portamento, as stas afinidades e gustos.
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O Servizo de Turismo das Rias Baixas é consciente do cambio e dinamismo
dos intereses da demanda e a cada vez méis notable presenza da contorna
dixital en todas as fases do ciclo de viaxe. Por iso, € necesario imple-
mentar estratexias de comunicacion mais selectivas, mais enfocadas,
mais efectivas, escollendo para iso canles e mensaxes especificos
para o publico obxectivo. Ademais, nunha contorna onde existe unha alta
competitividade, as Rias Baixas deben competir con produtos especificos
nun segmento concreto de mercado. Hai que ter en mente que os merca-
dos aos que se orienta a marca turistica son diferentes no que res-
pecta a necesidades e motivacions polo que requiren de estratexias
personalizadas asociadas as suas caracteristicas sociais e culturais.

O Servizo de Turismo das Rias Baixas leva anos traballando para diferen-
ciar e potenciar os puntos fortes do territorio e da sua oferta coas oportu-
nidades que se atopan en cada mercado. As necesidades e os gustos dos

W% AcenDA
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turistas volvense cada vez mais especificos, ao que hai que engadir que
non sempre se viaxa dun mesmo modo ou co mesmo fin; por iso é impres-
cindible despregar tecnoloxia e ferramentas que permitan cofiecer as
actitudes e comportamentos das persoas visitantes para poder satis-
facer as sas demandas cando nos visiten.

A estratexia de promocion e comunicacion de Turismo das Rias Baixas
est& enmarcada dentro do proxecto Smart Destinations e require, desde o
punto de vista da comunicacion, dunha marca que aglutine os atributos de
Innovacion e frescura que & vez sexa asociada aos principais atributos que
a persoa visitante ten na sUa mente cando pensa nas Rias Baixas. Debido a
isto, as accions que se propofien neste plan estratéxico estan alifiadas
co obxectivo de reforzar a marca Rias Baixas e potenciar os atributos
inherentes do noso territorio.
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E de vital importancia cofiecer o ciclo da
viaxe e ofrecer o consumo de experiencias
segmentadas segundo os seus patrons de
comportamento, as sdas afinidades e gustos.
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5.3.1 Impulso a segmentacion de mercados

Desde o Servizo de Turismo das Rias Baixas desenvélvense campaiias innova-
doras centradas no turista potencial 4 vez que se reforzan outros targets
potenciais como son o turista de natureza e o cultural. A segmentacién
realizase baixo estas premisas: en relacion cos turistas potenciais, estes podense
clasificar como persoas de idade comprendida entre 35 e 60 anos, residentes
en contornas urbanas de mais de 50.000 habitantes, mentres que o turista de
natureza son homes e mulleres na franxa de idade de 25 a 64 anos que residen
en habitats de entre 5.000 e 20.000 habitantes. Por ultimo, o turista cultural é
unha persoa de mais de 35 anos que reside en cidades de mais de 5.000 ha-
bitantes. Con estas premisas, os mercados aos que se dirixen as campaiias
que se realizan desde o Servizo de Turismo das Rias Baixas son, por unha
banda o mercado nacional para fomentar a chegada de turistas desde todas
as comunidades autonomas de Espaiia, buscando que as Rias Baixas se
sitden entre as opcions favoritas, e pola outra, as campaiias oriéntanse a
potenciar o turismo interno dentro de Galicia que permita desestacionalizar
o turismo.
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Para a realizacion de camparias e promocions, desde o Servizo de Turis-
mo das Rias Baixas realizase un mix de medios que adoita distribuirse
entre Internet/canles online como medios principais e canles tradi-
cionais escritas (revistas especializadas) como medios secundarios.
As principais vantaxes que achegan as canles online son unha maior co-
bertura e segmentacion (tanto por perfis como por xeografia), un baixo
custo en relacion co numero de impactos nos potenciais visitantes e a
posibilidade de levar a cabo unha medicion dos impactos en tempo real.
Por outra banda, os medios tradicionais achegan unha boa imaxe de marca
Rias Baixas, unha segmentacion por tipoloxia de soportes (o lector é afin
aos medios que le) e unha boa versatilidade nos diferentes formatos que
se poden utilizar.

Estes soportes online permiten segmentar de forma moi precisa e che-
gan ao publico obxectivo no momento mais adecuado e permiten, ademais,
combinar diferentes materiais audiovisuais con diferentes creatividades
que aumenten a notoriedade da marca Rias Baixas.

Os principais formatos que se utilizan son aqueles que permiten xerar im-
pacto de marca buscando notoriedade e visibilidade, a través de usuarios
de Smart TV e a través de plataformas como Youtube, Mitele e Atresmedia.
Ademais, preténdese causar impacto no publico obxectivo a través de cam-
panas en Facebook e Instagram para que tefian en mente as Rias Baixas

como destino para as suas vacacions.
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En relacién co soporte video, trabéllase principalmente con Youtube por ser
a plataforma ndmero un en consumo de video online (84% das persoas in-
ternautas). O obxectivo é impactar en persoas afeccionadas as viaxes
e ao aire libre, que estean a pensar en planificar unha escapada tan
pronto como se poida. Finalmente, utilizanse formatos Rich Media para
conxugar video e imaxes que xeren impactos notorios e que chamen moito
a atencion, situando os anuncios en soportes de gran calidade que inte-
resen 0 noso publico obxectivo. O obxectivo é buscar a visibilidade de
marca Rias Baixas e aumentar a frecuencia e a lembranza da marca.
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5.3.2 Intelixencia turistica aplicada a xes-
tion da marca e posicionamento

Desde o Servizo de Turismo das Rias Baixas levouse a cabo un estudo compara-
tivo con destinos similares a Rias Baixas a través de diferentes ferramentas de
intelixencia competitiva para coiiecer o estado de situacion das Rias Baixas
fronte a terceiros e coiiecer a posicion do noso territorio fronte a outros
destinos competidores de proximidade. Turismo das Rias Baixas focalizou a
sua analise en monitorar todo o publicado sobre destinos turisticos similares
nas diferentes canles, xa sexa en medios online, redes sociais, blogues ou foros
entre o 1 de xaneiro de 2019 e o 31 de decembro de 2020. A modo de resumo,
analizaronse mais de 2 millons de mencions realizadas por 700 mil per-
soas chegando a un publico obxectivo de case 4 millons de audiencia nas
diferentes canles.
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As principais conclusions da analise comparativa foron que as Rias Baixas
se sitdan en terceira posicion por diante de Cantabria e Norte de
Portugal en volume de mencidns. A visibilidade da marca en 2020 viuse
reducida lixeiramente fronte a outros competidores. Con todo, non debe ser
interpretado como algo negativo desde o punto de vista reputacional, xa
que parte desta baixada se debe & menor conversacion critica sobre a fes-
tividade Rapa das Bestas, aprazada en 2020 pola pandemia. E importante
destacar que o control que ten o Servizo de Turismo da marca Rias
Baixas a través das sUas canles propias sobre a notoriedade é mellor
que os seus principais competidores. As contas propias da marca
Rias Baixas xeran o 9% da conversacion total.

As Rias Baixas gozan dun sentimento positivo en relacion ao ton das
mencions que comparten os usuarios nas redes sociais debido a que
os contidos que suscitan maior interese estan relacionados cos atri-
butos inherentes a Rias Baixas como son paisaxes, panoramicas e
visidns aéreas dos atractivos. A cultura, o sol e praia e a natureza son os
principais atributos reputacionais de Rias Baixas. Destacan curiosidades e
exposicions do Museo de Pontevedra, fotografias do Castelo de Soutomaior
ou a Catedral de Tui e referencias paisaxisticas sobre a contorna maritima e
zonas verdes como as lllas Cies, a praia de Rodas ou a praia da Lanzada. A

nivel musical, lidera a cobertura do Festival PortAmérica e como elemento
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diferenciador, & importante destacar que as Rias Baixas conseguen
despuntar fronte aos seus competidores en sustentabilidade, musica
e espectaculos, mantemento das infraestruturas e recursos turisti-
cos, asi como no Camiiio de Santiago que atravesa a provincia de
Pontevedra.

&
/
O

Analizaronse mais de 2 millons de mencions
realizadas por 700 mil persoas chegando a
case 4 millons de audiencia nas diferentes
canles.
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Realizouse unha anélise competitiva nas canles online para analizar a re-
putacion dos diferentes destinos en redes sociais. En xeral, a polaridade da
conversacion segue un patron similar en todos os destinos, onde predo-
mina o sentimento neutro. Analizando as conversas que se mantiveron
nas diferentes canles online, as Rias Baixas sitGanse como unha das
marcas con maior presenza propia, con mais de 5.500 publicacions
nos distintos perfis propios, e cun alcance de 26.000 RTs durante os
altimos 24 meses. A conversa sobre o turismo das Rias Baixas logra o
seu pico mais alto en xullo de 2019, coincidindo coa data en que se celebran
os festivais da Rapa das Bestas e Portamérica. En 2020, o mes con maior
actividade tamén é xullo, ainda que o nivel de conversas se reduce polo
aprazamento de eventos e o menor volume de turismo propiciado pola pan-
demia. A pesar diso, destaca a difusion de imaxes e contidos promocionais
sobre os atractivos turisticos a partir da campana #VenAsRiasBaixas e
#VenAPontevedraProvincia. Entre algun dos mais mencionados, atépanse
a llla de Ons, a llla de Arousa ou a praia da Lanzada. Como cabe esperar,
a maior parte do fluxo de conversa acerca das Rias Baixas producese
en Espafa. Nos mercados internacionais, os usuarios americanos,
ingleses e portugueses rexistran maior presenza fronte ao resto de
mercados. Predominan fotografias de paisaxes das praias e outros atrac-
tivos da rexién, como a llla de Arousa. En relacién aos principais temas
(mediante hashtags) relacionados coas Rias Baixas nas redes so-
ciais destacan os atractivos culturais sobre o Museo de Pontevedra
ou o Museo do Mar coa promocion das stas exposicions e xornadas.
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Destacan tamén referencias ao Camifio de Santiago Portugués, onde
os usuarios expresan que “achega un innegable valor a Pontevedra”
e mencionan as “belas” cidades que se poden percorrer, asi como
informacion sobre as etapas ou fotografias. Tamén se comparten os
lugares mais relevantes baixo o paraugas da marca “na provincia de Pon-
tevedra”, como Combarro, lllas Cies, O Grove, Castelo de Soutomaior, Poio,
Lanzada ou Arousa. A nivel de formato de publicacion, sobresaen imaxes,
principalmente panoramicas aéreas, como as vistas desde a Ria de Vigo.

Grazas a analise competitiva que se levou a cabo identificaronse como
principais conclusions a necesidade de reforzar a promocion en mer-
cados internacionais a partir de atractivos emblematicos. Por outra
banda, débese apoiar a oferta gastronémica con contidos especificos
de ingredientes, pratos ou restauradores para potenciar ainda mais en
redes sociais a gastronomia das Rias Baixas. A situacion creada pola
covid-19 obriga a buscar alternativas de comunicaciéon que compensen a
ausencia de eventos presenciais e outros atractivos fisicos cos que as Rias
Baixas conseguen un bo posicionamento como destino cultural.
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5.3.3 Rede de oficinas de turismo

Dentro das diferentes ferramentas de xestion e promocion coas que conta o Ser-
vizo de Turismo das Rias Baixas destaca a Rede de Oficinas de Turismo, denomi-
nadas Rede INFO RIASBAIXAS. A partir do Plan Estratéxico de 2017, impulsouse
a creacién da devandita rede. O obxectivo da Rede de Oficinas de Turismo é o
fortalecemento na prestacion dun servizo de calidade, homoxéneo e global
do destino Rias Baixas. Un dos primeiros contactos reais que adoitan facer as
persoas visitantes no territorio € durante a fase de obtencion de informacion do
destino a través das oficinas de turismo. Por tanto, o feito de ter ben deseiia-
das as oficinas con persoal cualificado é un elemento moi valorado polas
persoas visitantes e define o seu grao de satisfaccion nas suas visitas ao
territorio. Dependendo de como sexa esa primeira experiencia coa oficina de
turismo, gafiaremos a futura lealdade da persoa que nos visita, asi como a divul-
gacion desinteresada do seu atractivo para terceiros.
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A prestacion dun servizo publico de informacion turistica ben organizado, de
calidade, de facil acceso, identificado e con boa imaxe, a través dun sistema
de informacion en rede, € fundamental no proceso de modernizacion das
administraciéns e accions dirixidas directamente aos usuarios turisticos. Por
tanto, o obxectivo desta rede INFO RIASBAIXAS é facer unha xestion
compartida entre as oficinas de turismo, cuxa xestion é competencia
directa do Servizo de Turismo das Rias Baixas, e outras oficinas exter-
nas pertencentes aos concellos da provincia de Pontevedra, de maneira
que a gobernanza en rede, a partilla de cofiecemento e as boas practicas
eleven a prestacion de servizos nos puntos de atencion turistica co fin
de mellorar a calidade percibida do/a turista no territorio.

E importante destacar que desde o Servizo de Turismo das Rias Baixas li-
déranse os distintivos Q de Calidade turistica seguindo a norma UNE-ISO
14785:2018 de oficinas de turismo. As oficinas de turismo xestionadas polo
propio servizo de Turismo: Palacete das Mendoza e Mosteiro de Armenteira
foron as pioneiras de Galicia en certificarse no ano 2014, e desde o 2015 in-
corporouse esta certificacion ao punto de informacion turistica do Aeroporto
de Vigo. Asi mesmo, desde o 2018 as oficinas e/ou puntos de informacién ad-
heridos & Rede INFO RIASBAIXAS tefien a posibilidade de poder beneficiarse
da obtencion de distintivos de calidade da man de Turismo das Rias Baixas.
Desde entdn atépanse certificadas as oficinas de turismo de Caldas de Reis,
Cangas (Casa da Bola), Baiona, A llla de Arousa, Poio (Casal de Ferreirds),

Nigran (Dunas de Gaifar) e A Estrada. Cada ano, desde o servizo de Turismo
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das Rias Baixas, tentarase que outras oficinas e/ou puntos de informacién
adheridos & Rede INFO RIASBAIXAS se sumen e poidan certificarse.

As principais funcions da Rede de Oficinas Turisticas das Rias Baixas son:

Desenvolvemento dunha imaxe turistica e cultura corporativa comun.

Compartir o uso de plataformas de xestién, contidos multimedia e de infor-
macién homoxéneos, respectando as singularidades de cada municipio e

implementacion de metodoloxias unificadas no servizo & persoa visitante.

Coordinacion e soporte técnico entre o Servizo de Turismo da Deputacion
Foral de Pontevedra e as oficinas e puntos de informacion da provincia ad-

heridos en materia de politicas turisticas e promocién.

Garantir que se dea resposta 4s demandas de informacion turistica de ma-
neira homoxénea e baseada en actualizacions tanto de metodoloxia como
de tecnoloxia.

Obter e xerar estatisticas fiables sobre os perfis do turista que visita a pro-
vincia co fin de ser capaces de definir e implementar unha estratexia de
promocion.
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9.4 DESTINO INTELIXENTE
E SUSTENTABLE

Un Destino Turistico Intelixente é un destino turistico innovador, consolidado so-
bre unha infraestrutura tecnoldxica de vangarda, que garante o desenvolvemen-
to sustentable do territorio turistico, que promove a accesibilidade para todos,
que facilita a interaccién e integracién do visitante coa contorna e incrementa a
calidade da sua experiencia no destino e mellora a calidade de vida das e dos
residentes.

Esta definicién integra os alicerces sobre os que se sustenta un DTI: gober-
nanza, innovacion, tecnoloxia, sustentabilidade, accesibilidade, as bases
para a estratexia de desenvolvemento que garanten a competitividade a
través dun proceso de mellora continua. De ai que Rias Baixas aposte por
este modelo de xestion dado que ten en conta, ademais da transversalidade da
actividade turistica, as caracteristicas diferenciadoras que dotan o noso territorio
dunha identidade propia que permite diferenciarnos e ser un dos principais moti-
vos polos que os visitantes deciden gozar das suas vacacions no noso territorio.
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Dende hai anos, o servizo de turismo das
Rias Baixas apostou por adoptar as boas
practicas fomentadas polo proxecto de Des-
tinos Turisticos Intelixentes da Secretaria de
Estado de Turismo do Goberno de Espaiia,
sendo un dos primeiros destinos en sumarse
ao proxecto DTl e a rede DTl impulsada por
Segittur. Debido a esta experiencia, desde
a Deputacion de Pontevedra quérese dar un
novo paso mais ambicioso que supora un
salto cualitativo para todo o sector turistico.
A marca Rias Baixas, a través deste novo
plan estratéxico, non sé quere fortalecer as
linas estratéxicas nas que leva traballando,

senon que propuxo ser o primeiro territo-

rio supramunicipal certificado pola norma
UNE178501 Sistema de Xestion de Destinos
Turisticos Intelixentes.

Os principais motivos que levaron ao Servizo de Turismo das Rias Baixas a traballar na certifica-

cion como DTl son:

A transformacion dixital do
sector turistico é unha enor-
me oportunidade para todo o
sector e que permitiré atraer
recursos economicos do Go-
berno do Estado e da Unién
Europea.

Acelera o desenvolvemen-
to sustentable do destino
nas suas vertentes ambien-
tal, econémica e sociocultural.
Ademais de alifiar estratexias
e visions coa Axenda 2030
das Naciéns Unidas.

Permite reducir a fenda
dixital e a desigualdade me-
diante a adopcion tecnoloxica
no territorio, tanto no ambito

publico como no privado.

Afianza a gobernanza do
destino turistico mediante a
implicacion dos diferentes ac-
tores do ecosistema, asi como
o fortalecemento das estrutu-
ras internas de xestion nos di-
ferentes niveis publico-publico
e publico-privado

Permite actualizar os pro-
dutos e servizos turisticos
co obxectivo de ofrecer as
persoas viaxeiras hiperconec-
tadas do século XXI experien-
cias optimas.

Permite, ademais, consoli-
dar esquemas colaborativos
publico-privados baseados
na innovacion e no protago-

nismo dos Big Data.

Permitird un incremento da
competitividade, grazas ao
mellor aproveitamento dos
seus recursos turisticos e a
identificacién e creacién dou-
tros recursos de alto valor en-
gadido.

Converte a estratexia turis-
tica na base para a dinami-
zacion econdmica do territo-
rio garantindo os seus efectos
positivos no longo prazo

Reforza o valor da marca
Rias Baixas.
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E importante comprender a visién holistica que as Rias Baixas estan a desenvol-
ver na sUa transformacion en Destino Turistico Intelixente, por iso resimense no
seguinte cadro as dimensiéns de traballo nas que se esta traballando en cada un
dos piares dun DTI:

Figura 7. Piares dun Destino Turistico Intelixente

> Visidn estratégica e implementacion
» Gestion eficiente

ﬁ GOBERNANZA > Gestidén transporente, ablerta y porticipativa
» Gestion responsable y controloda
> Procesos de gestion
>¥Fr Y Servicios

INNOVACION » Comercichzacién y marketing

> Formacién

» Tecnologios aplicadas o lo gobernonza

> Tecnologios aplicadas ol morketing turistico
TECNOLOG[A > Infraestructuras tecnolégicas del destino
> Sistemas de conocimiento turistico
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Nos seguintes apartados detallaranse os diferentes planos es-
pecificos de traballo por eixo. Con todo, é importante resumir o
enfoque de cada un dos eixos que compofien o DTI. En primeiro
lugar, a analise da gobernanza realizase a través dunha vi-
sion estratéxica que garante o desenvolvemento futuro da
actividade turistica e a implementacion das accions identifi-
cadas como estratéxicas para a marca Rias Baixas. E impor-
tante desenvolver unha xestion eficiente, a través do uso racional
dos recursos dispofiibles do territorio e garantir procedementos
de transparencia e participacion tanto da cidadanfa como do sec-
tor turistico. Este eixo desenvolve unha xestion responsable
que fai mais eficiente a planificacion e a xestion de riscos
no destino, asi como a medicion das accions realizadas e os
seus efectos.

M N N B T T g e e e N g e N

Dende Deputacion de Pontevedra que-
rese dar un novo paso mais

ambicioso que supoiieria un salto
cualitativo para todo o sector turistico.
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O eixo da innovacion xera un proceso de mellora continua dos ser-
vizos, da comercializacion e a promocion e sobre a organizacion do
ente xestor do destino. O proceso de mellora continua, realizado de for-
ma sistematica, achega novas ideas ao Servizo de Turismo das Rias Baixas
e facilita a xeracion de valor, axudando a reducir os riscos da estratexia
proposta. As dimensions mais relevantes do eixo de innovacion son 0s pro-
cesos de xestidn que analizan toda a cultura da innovacion do Servizo de
Turismo das Rias Baixas e doutros departamentos e institucions publicas
implicadas no DTI. Doutra banda, analizanse os produtos e servizos para
xerar produtos turisticos ou mellorar os existentes para dar resposta ao
turismo hiperconectado do século XXI. A promocion, comercializacion e o
marketing xogan un rol fundamental na estratexia das Rias Baixas como
destino turistico e hai que avaliar a forma en que a marca Rias Baixas
xestiona a sUa demanda real e potencial, asi como a relacion coa persoas
visitante nas distintas etapas da viaxe. Finalmente, no eixo de innovacion,
unha das dimensions fundamentais é a capacitacion e o coiiecemento
que permiten, tanto aos responsables do ente xestor das Rias Baixas
como aos diferentes actores do ecosistema turistico do territorio, es-
tar permanentemente actualizados sobre as ferramentas, cambios le-
xislativos e tendencias que marcan o ritmo dos avances tecnoloxicos
do século XXI.
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Sen dubida, cando falamos de transformacion dixital e destino turistico in-
telixente, a tecnoloxia € o eixo que primeiro nos vén a cabeza, dado que
esta fol a que supuxo un maior impacto desde o punto de vista da trans-
formacion sectorial, na forma en que se viaxa ou na que se xestiona un
destino. A modo de exemplo, podemos falar dos sistemas de reserva on-
line, a anélise dos Big Data para a comprension das persoas visitantes/
clientela ou a incorporacion de intelixencia artificial en diferentes procesos
de xestion en toda a cadea de valor. Mais este escenario tecnoldxico tamén
debe contemplar a enorme diversidade de solucidns tecnoloxicas, a rapida
obsolescencia ou o abaratamento progresivo das tecnoloxias no seu acce-
so. Por iso, cando se analiza o eixo de tecnoloxia é importante anali-
zar primeiramente as tecnoloxias aplicadas a gobernanza do destino
dado que o ente xestor debe impulsar a implementacion dunha ar-
quitectura tecnoloxica que cubra as necesidades de toda a cadea de
valor e dos axentes turisticos, incluindo a formacion e capacitacion
en tecnoloxia. Alén disto, é importante ter en conta todas as ferramentas
tecnoloxicas aplicadas ao mérketing turistico que permiten ter un contacto
permanente coas persoas visitantes, durante todas as fases da viaxe e a
través de diferentes canles (omnicanalidade). Un destino intelixente debe
posuir unha infraestrutura de vangarda que permita a conectividade
coa persoa turista durante todo o ciclo de viaxe, que facilite a dixitali-
zacion das pemes turisticas e faga mais eficiente os servizos publicos
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impactados pola accion turistica. Finalmente, unha das dimensiéns mais
destacadas do eixo tecnoldxico € o relativo ao cofiecemento ou intelixencia
turistica. Se hai uns anos a informacién era a diferenza entre ter éxito ou
non, hoxe en dia é o cofiecemento o que permite aos destinos ser mais
eficientes a hora de atraer turistas mais cualificados aos atributos do
destino e que aumente a propension do gasto das persoas visitantes
ao lles ofrecer experiencia acorde as sias demandas en tempo real.

O proceso de mellora continua, realizado
de forma sistematica, aporta novas ideas a
Rias Baixas e facilita a xeneracion de valor.
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O terceiro eixo que traballa un DTI é a sustentabilidade, nos seus diferen-
tes dmbitos, social, econdmico, cultural e ambiental. A sustentabilidade
debe contemplar a actividade turistica a longo prazo, de forma que
a xestion actual non condicione a actividade no futuro, tanto para as
persoas visitantes como para as persoas residentes. Os beneficios da
actividade turistica deben estar ben distribuidos na poboacion local e, por
tanto, é clave respectar a autenticidade e diversidade do destino, en espe-
cial a través da dimensién cultural. A xestidn dos recursos ambientais, a
sua conservacion e a biodiversidade do destino son un dos aspectos mais
importantes deste eixo de actuacion, sen esquecer que o principal obxec-
tivo da sustentabilidade é mellorar o benestar da poboacion residente no
destino e garantir o futuro &s novas xeracions. E importante tamén des-
tacar o papel fundamental que ten a Axenda 2030 das Nacions Unidas, a
pesar de que a crise sanitaria da covid-19 poida parecer que relegou a sua
importancia; nada mais lonxe da realidade. A crise sanitaria pasara, grazas
aos avances da ciencia, mais non hai que perder de vista que a seguinte
crise mundial pode provir do cambio climético. Por tanto, esta € a razdn
pola que coidar os recursos naturais e traballar por conseguir alifar as
politicas e lifias estratéxicas da Deputacion de Pontevedra cos Obxectivos
de Desenvolvemento Sustentable (ODS) é méis importante que nunca. As
principais dimensions que se traballan no eixo de sustentabilidade
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son, primeiramente, a politica turistica, desde un punto de vista da
sustentabilidade e responsabilidade co territorio. En segundo lugar, o
grao de conservacion da cultura e o seu patrimonio, como elemento
diferencial do destino. En terceiro lugar, a conservacion e mellora
ambiental, como elemento clave para a pervivencia a longo prazo e
finalmente, o desenvolvemento social e econémico do destino.

Para terminar este resumo, queda definir o eixo da accesibilidade universal.
Nun destino turfstico intelixente, a accesibilidade ten como finalidade
o desenvolvemento dun “desefio universal para todas as persoas”
que permita o acceso ao destino de todos e todas, sen exclusions de
ningun tipo, garantindo o dereito en igualdade a desfrutar do destino
dunha forma plena. As principais dimensiéns deste eixo son en primeiro
lugar o marco normativo para examinar a estratexia actual vinculada coa
accesibilidade e os seus mecanismos de control, formacion e sensibiliza-
cion. En segundo lugar hai que analizar a xestién da accesibilidade, en es-
pecial a accesibilidade fisica e sensorial aos diferentes recursos turisticos
do territorio. Acto seguido hai que traballar a implantacién da accesibilidade
en espazos publicos, infraestruturas e aos servizos turisticos. Finalmente,
é importante desenvolver tecnoloxia accesible, en especial a través da ana-

lise das normas e estandares existentes.
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O destino turistico das Rias Baixas esta formado pola area territorial da provincia
de Pontevedra. O destino esta delimitado xeograficamente ao norte coa provincia
da Coruna, ao leste coa provincia de Ourense, ao sur con Portugal e ao oeste co
océano Atlantico, polo que se pode describir o destino turistico das Rias Baixas
como un destino diverso cunha forte presenza do turismo de natureza e turismo
cultural. Ainda que o destino turistico das Rias Baixas é un destino consolidado
desde hai moito, no ano 2014 tomouse a decision de renovar a imaxe de marca
co obxectivo de modernizar e mellorar a competitividade do destino Rias Baixas

- provincia de Pontevedra, integrando asi todo o territorio interior e costa.

Ao obxecto deste apartado de Gobernanza hai que destacar que as competencias
turisticas do territorio recaen na Deputacion de Pontevedra a nivel xeral e especi-
ficamente ao departamento de Servizo de Turismo das Rias Baixas.
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A Deputacion de Pontevedra é unha institu-

cion de goberno local creada por Real Decreto
0 21 de setembro de 1835, que nace como ad-
ministracién provincial o 12 de febreiro de 1836
para centrar a sUa actividade en tres accions:
administrativa, econdmica e técnica. A provincia
de Pontevedra é a menor das catro galegas, e
esta determinada pola agrupacion de 61 munici-
pios. O sector publico, en xeral, e a administra-
cion local, en particular, han de estar préximos
&s inquietudes da cidadania e responder con
prontitude e dilixencia &s suas necesidades. A
implantacion de sistemas de calidade na xes-
tion permite alcanzar este obxectivo, de forma
que se consegue unha maior satisfaccion dos
usuarios e usuarias e, ao mesmo tempo, opti-
mizanse 0s recursos empregados e melldrase
a eficiencia.
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No que atinxe ao Servizo de Turismo, 0 seu obxectivo é mativar, dirixir e coordinar a actividade tu-

ristica do destino Rias Baixas, co fin de proporcionar respostas e oportunidades, baixo un marco de

referencia practico, aos axentes turisticos do destino. As principais funciéns son:

Desenvolvemento de instru-
mentos de politica turistica
para a planificacion estratéxi-
ca do destino e a definicion do
modelo turistico territorial.

Orientacion cara a un turis-
mo sustentable.

Xestion e actualizacion do
portal web https://turismo-
riasbaixas.com/.

Xestion publica de servizos
de interese para o sector,
como o desenvolvemento de
servizos de informacion turis-
tica a través da Rede de Ofici-
nas Rias Baixas.

Impulso de instrumentos de
fomento e desenvolvemento
de dinamizacion turistica.

Fomento da actividade tu-
ristica a través de medidas de
apoio ao sector.

Xestion publica de estudos
turisticos e vixilancia de
destino desde o seguimento
do observatorio turistico.

Plans de calidade e excelen-
cia turistica.

Coordinacion da promocion
turistica a través de acciéns
de reforzo de imaxe de marca,
desenvolvemento de produtos
estratéxicos e divulgaciéon dos
mesmos.

Coordinacion e cooperacion
entre o sector publico e pri-
vado, como axente integrante
do produto turistico en calida-
de de xestor de bens e servi-

zos publicos
129
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O Servizo de Turismo das Rias Baixas actia como ente xestor do Des-
tino Turistico Intelixente Rias Baixas coa responsabilidade, liderado e
autoridade suficiente para establecer, implementar, manter e mellorar
o sistema de xestion DTI. Corresponde ao Servizo de Turismo a respon-
sabilidade da implantacién da gobernanza e a xestion eficiente do sistema de
xestion do DT, propondo para a sua aprobacién o organigrama, funcions e

: Ng . A%, AcENDA
purticors  Jriasbaixas & = 2030

responsabilidades, politicas de calidade e obxectivos do Destino Turistico In-
telixente compatibles co marco territorial do destino Rias Baixas, a estratexia
marcada por un Plan Estratéxico e o seu seguimento, e procedendo & co-
municacion do DTl as partes implicadas, integrando os requisitos do sistema
cos procesos estratéxicos. Como ente xestor, o Servizo de Turismo das Rias

Baixas asume as seguintes funciéns:

1.

Desenvolver, establecer, im-
plantar e velar pola mellora
do sistema de xestion do Des-
tino Turistico Intelixente das Rias
Baixas, mediante a promocién da
accesibilidade universal, o uso da
innovacion e a tecnoloxia para o
desenvolvemento dun  turismo
sustentable a nivel econdmico, so-
cial e ambiental para a mellora da
experiencia das persoas turistas e
da cidadania residente.

2.

Liderar a gobernanza do DTI
Rias Baixas, que debera ser acor-
dada coa Presidencia da Deputa-
cion de Pontevedra e coa Mesa de

Turismo.

3.

Ser capaz de integrar o tecido
turistico local nas accions de
desenvolvemento do destino Rias
Baixas, coordinado de forma eficaz
con outras politicas e/ou servizos
da Deputacién de Pontevedra e/
ou outras entidades publicas. Es-
tablecendo asi unha xestion trans-

versal e coherente.

4.

Levar a cabo unha xestion aber-
ta e participativa para o desen-
volvemento turistico, mediante a
participacion e sensibilizacion so-
cial que fomente a interaccion coa
cidadania, o Ente Xestor e as per-

soas visitantes.
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2.

Desenvolver unha comunica-
cion activa cara ao propio DTI
utilizando unha linguaxe e unhas
canles de comunicacién accesi-
bles para todos e todas, mediante
0 uso de TIC e redes sociais, asf
como a difusion periddica de plans
e obxectivos do DTI, informacién
institucional e organizativa e pre-
sentacién de indicadores.

9.

Promover a mellora continua e
o apoio a outros roles para de-
mostrar o seu liderado aplicado
&s suas éareas de responsabilidade
delegando as responsabilidades e
autoridade necesaria para:

6.

Controlar, mellorar e facer se-
guimento das accions, fomen-
tando a eficacia con respecto a
politica e obxectivos fixados na
eficiencia e optimizacion de recur-
SOs.

1.

Velar polo cumprimento do Plan
Estratéxico acorde aos eixos do
DTl que se constitden como refe-
rencia e guia do modelo de xes-
tion, que da cumprimento aos
obxectivos establecidos.

W, AGENDA
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8.

Definir roles, responsabilidades
e autoridades do DTI.

Asegurar que o sistema sexa conforme cos requisitos da norma de referencia (UNE-178501).

Dirixir de xeito coordinado a implantacién e adecuado desenvolvemento do sistema de xestion do Destino Rias Baixas.

Informar a presidenta sobre o desempeiio do sistema e os procesos, do desenvolvemento dos eixos de gobernan-

za, accesibilidade, sustentabilidade e tecnoldxico, do destino e as suas oportunidades.

Dar conta @ Mesa de Turismo do estado do sistema de xestion DTI.
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Outro dos actores claves na gobernanza
do DTI das Rias Baixas é a Mesa de Tu-
rismo que foi creada cun regulamento interno
como medida coherente, para unha estratexia
de desenvolvemento turistico sustentable da
UE no marco do Plan Estratéxico 2017-2020,
co obxectivo de promover a coordinacion en-
tre instituciéns en materia turistica. A Mesa
de Turismo baséase na colaboracion publica e
privada, especialmente nos campos da coordi-
nacion, xestion, promocion, ordenacién, inno-
vacién e internacionalizacién do destino Rias
Baixas. Constitiese como un érgano con-
sultivo que representa o sector publico e
privado no ambito turistico da provincia de
Pontevedra e cuxos obxectivos son:

Habilitar un marco fisico de encon-
tro publico-privado entre os axen-
tes implicados no desenvolvemento
turistico da provincia.

peruracion X riasbaixas €
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Compartir os resultados anuais da
Deputacion en materia de turismo e
a prevision das actuacions para des-
envolver, favorecendo a transparen-
cila na execucion de actividades do
Servizo de Turismo das Rias Baixas.

Recoller informacion atil directa-
mente sobre a percepcion do sector
das sUas necesidades e propostas.

Concienciar e sensibilizar sobre aim-
portancia da cooperacion publico-pri-

vada no desenvolvemento turistico.

Promover a cultura de innovacion
do sector turistico da provincia, po-
tenciando unha maior rendibilidade
econdmica das actividades turisticas,
unha xestion eficiente e a incorpo-
racion das novas tecnoloxias para a
mellora da competitividade e a mello-

ra da experiencia do visitante

Promover proxectos conxuntos in-
novadores que contriblan & deses-
tacionalizacion, & sustentabilidade, &
internacionalizacién, & accesibilidade

universal e ao equilibrio territorial.

Debater calquera tema de relevan-
cia para a posta en marcha do turis-
Mo Nna provincia

Actuar como Mesa de Calidade no
marco do SICTED Rias Baixas
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Finalmente, cémpre indicar que a composicion da Mesa de Turismo é dun maximo de 20 membros e que se reu-

nirdn a través de dous encontros ordinarios ao ano:

O/A PRESIDENTE/A ,

que corresponde co/a presidente/a da Depu-
tacion de Pontevedra, ou a persoa en quen
delegue.

3 REPRESENTANTES DA DEPUTACION DE
PONTEVEDRA

con cargos asociados ao desenvolvemento
turistico da provincia:

Deputado/a de promocion turistica, fomento de
industrias turisticas e artesania e
Turismo das Rias Baixas.

Xefe/a do Servizo de Turismo das Rias Baixas.

Unha persoa de perfil técnico designado polo/a
presidente/a da Mesa de Turismo.

1 REPRESENTANTE DE TURISMO DE 7 REPRESENTANTES DO SECTOR PUBLI-
GALICIA CO DA PROVINCIA DE PONTEVEDRA:
que corresponde co/coa director/a da Axen-

cia de Turismo de Galicia, ou persoa en quen

delegue. Un/unha representante de cada municipio con

mais de 50.000 habitantes.

1 REPRESENTANTE DA SECRETARIA . Dous representantes dos concellos declarados

XERAL DE TURISMO DO ESTADO
que corresponde co/coa secretario/a xeral

Municipios de Interese Turistico da provincia.

Un/unha representante dos destinos adheridos

de Turismo, ou persoa en quen delegue. ao SICTED.

.Dous representantes de entidades supramuni-

cipais de caréacter publico ou mixto que conten

con obxectivos ou actividades que incidan no

desenvolvemento turistico do territorio:
Un/unha representante de grupos de

de accion local participativa do sector
pesqueiro (GALP) da provincia.

Un/unha representante doutras entidades

con funciéns especificas de xestién e
promocion turistica de caréacter publico ou mixto.
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3 REPRESENTANTES DO AMBITO ACADE- 3 REPRESENTANTES DO SECTOR TU- TODA PERSOA
MICO OU UNIVERSITARIO RISTICO PRIVADO: que de forma puntual e por proposta formal
da provincia vinculados & competitividade e & dalgin membro da Mesa de Turismo, e tras a

Un/unha representante da Agrupacién indus-

promocion turistica: aprobacion da mesma, poida realizar achegas

trial de Turismo de Galicia. - .
técnicas de interese para o desenvolvemento

. Un/unha representante do Mestrado de Turis- . o -, .
T , Un/unha representante da Federacién Pro- turistico da provincia ou en relacion con algun
mo da Universidade de Vigo.

vincial de Hostalarfa da provincia. punto especifico a tratar na orde do dia.

Un/unha representante do CFPI Manuel Antonio.
Un/unha representante do Ruta do Vifio Rias

Un/unha representante do CFPI Carlos Oroza. Baixas.

1 UN/UNHA REPRESENTANTE DO AERO-
PORTO DE VIGO
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Dentro do eixo de gobernanza e unha vez definidos os actores do sec-
tor publico, tameén € fundamental poder establecer diferentes actores do
ecosistema turistico e que son fundamentais para ter un destino sélido e
competitivo. Na parte publica atopamos:

Autonémico: Axencia de Turismo de Galicia.
Provincial: Deputacion de Pontevedra (Servizo de Turismo das Rias Baixas)
Supramunicipal:

Mancomunidades (Area Intermunicipal de Vigo, O Morrazo,
O Val Mifor, Terras do Deza, A Paradanta, O Salnés, O Baixo Mifio,

Valles del Ulla y Umia, Terras de Pontevedra)
Grupos de Desenvolvemento Rural (GDR 13, 14, 15, 16 y 17)

Grupos de Accion Local do sector Pesqueiro
(Ria de Vigo - A Guarda, Ria de Pontevedra y Ria de Arousa)

Municipal: 61 concellos da provincia.
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Polo lado do sector privado, os principais axentes que se deben ter en
conta serfan:

Empresa privada

A industria turistica abrangue unha ampla e variada tipoloxia de empre-
sas e persoas auténomas: axencias de viaxes, restaurantes e cafetarias,
empresas de turismo activo e aventura, guias de turismo, adegas, naviei-
ras, servizos nauticos, portos deportivos, servizos de transporte terrestre,
empresas de organizacion de congresos (OPC), palacios de congreso,

recintos feirais, etc.

Tecido asociativo

Aqui destacan a Agrupacion industrial de Turismo de Galicia, por ser a
entidade mais representativa a nivel autondmico e por abranguer a prac-
tica totalidade do sector, incluidas as principais asociacions territoriais e/
ou sectoriais.
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5.4.2 Innovacion

O eixo de innovacion debe ser entendido como o desenvolvemento e mello-
ra de novos servizos, procesos, métodos de comercializacion, asi como a
organizacion das practicas internas do Servizo de Turismo de Rias Baixas
e a sla relacion coas persoas residentes e turistas ao obxecto de mellorar
a competitividade do territorio. Cando o eixo de innovacién se desenvolve de
forma sistemética baixo un sistema de xestiéon establecido, a innovacién achega
novas ideas ao destino, xera valor de forma proactiva grazas a unha mellor com-
prension das necesidades do DTI, axuda a identificar e reducir riscos, aproveita
a creatividade e a intelixencia colectiva e, finalmente, obtén valor da colaboracion
de todas as partes involucradas, estimulando a implicacion de todo o ecosistema

turistico.
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O Servizo de Turismo das Rias Baixas é conscien-
te de que o primeiro paso para facer chegar a
innovacion a toda a cadea de valor turistica do
territorio é aplicala nos procesos de xestion dia-
rios para garantir que haxa unha cultura de in-
novacion en toda a organizacion. Neste sentido,
0 sistema de xestion co que traballa o Servizo de
Turismo das Rias Baixas segue a estrutura PLANIFI-
CAR-REALIZAR-COMPROBAR-ACTUAR (do inglés:
plan-do-check-act) seguindo as recomendacions a
de Norma UNE 178501, dado que a innovacion € ba-
sica e transversal aos demais eixos para o desen-
volvemento do DTI. Traballar na direccion de con-
verter as Rias Baixas nun DTI supén fixar unha
estratexia de revalorizacion do destino mediante
un mellor aproveitamento dos atractivos turis-
ticos, na procura de produtos innovadores e na
mellora da eficiencia. Para iso, Turismo das Rfas
Baixas conta con multiples fontes de informacion:
business intelligence, big data, escoita de redes so-
ciais, etc., que permiten ser mais eficientes e com-
petitivos a hora de dar resposta a un ou unha turista

en calquera ciclo da viaxe.

. i AW,
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O Servizo de Turismo das Rias Baixas como ente xestor do DTl Rias Baixas impulsa a intelixen-

cia no destino, a transferencia de cofiecemento e a cooperacion entre os diferentes actores do

ecosistema. A vision da xestion do eixo da innovacion do Servizo de Turismo das Rias Baixas

podese resumir perfectamente a través da analise das cinco forzas de Porter:

Poder de negociacion dos clientes

O obxectivo é a mellora da calidade turistica
e o valor engadido &s persoas visitantes.

Ameaza de novos competidores entran-
tes

Mediante a analise competitiva preténdese
conecer os nosos destinos competidores.

Rivalidade entre competidores

O obxectivo é mellorar a experiencia turisti-

ca no destino Rias Baixas.

Poder de negociacion dos
proveedores

Trabéllase en establecer estratexias de co-
laboracion cos principais actores da cadea
de valor.

Ameaza de novos produtos substitutivos

Realizase un esforzo importante por parte
de todo o equipo do Servizo de Turismo das
Rias Baixas na procura da diversificacion
de produtos.
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Unha das dimensions mais relevantes que xera a innovacion é a ne-
cesidade de contar cun sistema de informacion relevante para
fixar estratexias e impulsar a creatividade mediante a trans-
formacion de ideas potenciais en accions innovadoras. Por iso,
desde o Servizo de Turismo das Rias Baixas trabéllase na identifica-

cion de necesidades de informacion relativas a:

Factores socio-politico-culturais

Regulamentacion e normativa de aplicacion

(PR

Datos de conxuntura turistica

Evoluciéon do mercado turistico

(]
1
-
—
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Ademais, unha das lifias mais relevantes no proceso de transformacion en DT|

é o relacionado cun sistema de vixilancia tecnoléxica e intelixencia compe-

titiva que facilite:

Identificacion, analise, explotacion e difusion de informacion.

Deteccion de destinos competidores.

Identificacion de escenarios de evolucion do mercado turistico
co fin de orientar estratexias do Ente Xestor.

Alertar sobre innovacions técnicas que poidan supor unha
oportunidade ou unha ameaza para o ente xestor ou para o
DTI Rias Baixas.
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Finalmente outra das lifias de traballo que se estan desenvolvendo no eixo da
innovacion é a prevision tecnoloxica e o fomento de ferramentas orienta-
das a impulsar a creatividade:

Promovendo a xeracion de novas ideas para o desenvolvemento de novos pro-

dutos, servizos ou campanas innovadoras.

Fomentando a xeracion de ideas potenciais no Servizo de Turismo das Rias
Baixas, susceptibles de transformarse en accions [+D+i.

Xerando ideas en base &s probabilidades de éxito atendendo a factores técnicos,
ao Plan Estratéxico e aos obxectivos DTl Rias Baixas.

Fomentando a participacion das partes interesadas no DTl para a xeracion de
ideas.
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Algunhas das principais ferramentas coas que o Servizo de Turismo das

Rias Baixas traballa a innovacion son:

Metodoloxias para a identificacion de necesidades de informacion

Realizase un seguimento constante dos diferentes plans directores, di-
namizadores de aplicacion ou de interese a algun dos eixos do DTl Rias
Baixas. Seguidamente controlase calguera modificacion ou actualizacion
de regulamentacién ou normativa turistica ou administrativa de aplicacion
desde o ente xestor ou con incidencia no sector turistico do destino. Final-
mente, controlanse diferentes datos de conxuntura turistica con incidencia

no destino Rias Baixas, asi como do mercado turistico.

Ferramentas de vixilancia tecnoloxica e intelixencia competitiva

Emitense informes semestrais por defecto, indicando as conclusions da
procura ou agueles aspectos técnicos que puidesen ser ameazas OU Opor-
tunidades de mercado, asi como aspectos econémicos que sexan de inte-
rese para o DTl Rias Baixas, detallando as fontes consultadas.

Os devanditos informes elévanse ao ente xestor cunha proposta de ac-
cions a levar a cabo, para que desde o eixo de gobernanza se poidan
definir as decisions ou tomas de decision.

'] ; . _&‘".-"m
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Prevision tecnoloxica e Creatividade

Seguindo o marco do Plan Estratéxico de Turismo e tendo en conta os
obxectivos do DTI Rias Baixas, programanse reunions anuais que teran
por obxectivo:

Xerar ideas tendo en conta os criterios de seleccion predesefiados.
Presentacion de problematicas observadas.
Analise e seleccion de ideas derivadas da vixilancia tecnoldxica.

Fomentar a creatividade para a xeracion de novos produtos e/ou campa-

nas.

Impulsar a participacién das partes interesadas chegando a acordos na
Mesa de Turismo.
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Unha das accions transversais méis relevantes que esta a levar a cabo a De-
putacién de Pontevedra en materia de innovacion, desde o ano 2016, é Smar-
tPeme. Trétase dun servizo de asesoramento no uso das TIC orientado
ao tecido empresarial co obxectivo de axudar as empresas da provincia
a impulsar novos servizos e a seren mais competitivas. SmartPeme ca-

. AW,
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nalizase a través dunha rede de puntos fisicos composta por sete centros,
distribuidos estratexicamente por toda a provincia de Pontevedra, para ache-
gar a innovacion aos autdnomos, emprendedores e pemes.

SmartPeme componse de catro grandes lifias de accion:

L2

Asesoramento individualizado
baseado no uso das Novas Tecno-
loxias no é&mbito empresarial, dis-
tinguindo entre diferentes bloques:
presenza 2.0, imaxe, software de
xestion e ferramentas ofimaticas.

SmartPeme Impulsa ofrece ase-
soramento e capacitacion na me-
llora da competitividade global
dos negocios. As tematicas que
se abordan estan relacionadas co
crecemento empresarial, a innova-
cion e a internacionalizacion.

il

Centro Provincial de Economia
Dixital situado en Barro-Meis e
apoiado nas instalacions do Fa-
blLab que a Deputacion ten no vi-
veiro de empresas. O centro xorde
co obxectivo de dar a cofiecer as
soluciéns tecnoldxicas mais no-
vas no ambito empresarial, entre
as que se inclien impresion 3D,
robotica, Big Data e realidade au-
mentada, entre outras.

TurisTIC ¢ unha ferramenta enfo-
cada no asesoramento tecnoldxico
especifico para o sector turistico,
dada a relevancia que ten o sector
na provincia. Busca axudar a me-
llorar o uso e a adaptacion dixital
das empresas do sector, dotan-
doas de ferramentas para mellorar
a slia competitividade e eficiencia.
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De cara & analise do eixo de innovacion tu- Tamén é importante destacar o programa de aceleracion de empresas para o sector turistico da provincia

ristica € importante analizar en maior de- que consiste nunha aceleradora con asesoramento e formacion mais intensiva para empresas do sector ou
talle o valor achegado desde TurisTic dado empresas con solucions tecnoloxicas destinadas para eles. Ate agora realizaronse tres convocatorias. Asi
que desde 0 ano 2018 se puxo en marcha a mesmo , realizdronse duas xornadas TurisTIC, con mesas redondas e relatorios nas que asistiron ao redor

carteira de servizos especifica para o sector de 200 persoas, entre asistentes e relatores convidados. Na primeira xornada celebrada en 2018 entre-

turistico, debido & sUa relevancia na provin-
cia. En TurisTic realizanse asesoramen-
tos tecnoloxicos personalizados para as
empresas turisticas en web, motores de
reservas, marketing dixital, redes so-
ciais, talleres formativos especificos,
ademais de actividades formativas de
demostracion de solucions tecnoloxicas

especificas para o turismo.

garonse os premios #PontevedraProvincia Talento Turistico 2018 &s seguintes categorias:

Talento Turistico Sustentable. Empresas
turisticas que promovan unhas politicas sus-
tentables no desenvolvemento do seu servizo

turistico.

Talento Gastronomico. Novos talentos do eido
da cocifa que presenten un proxecto onde se
pofia en valor a innovacién na cocina e o res-
pecto polo produto KmO do territorio.

I Talento TIC. Premio & solucion mais

innovadora desenvolvida por un provedor de
ferramentas e servizos TIC, especificamen-
te para o sector turistico.

Talento Turistico Innovador. Empresas tu-

risticas que integren dentro dos seus produtos
ou servizos turisticos ferramentas cun impacto
relevante (capital humano, procesos, industria,

servizos, dixitalizacion, etc.)

Talento Experiencial. Accién de promocion
turistica presentada polos xornalistas, bloggers,
influencers, etc., mediante canles ou ferramen-

tas dixitais que fosen exitosas ou virais.
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En TurisTic realizanse asesoramentos tecno-
loxicos personalizados para as empresas tu-
risticas ademais de actividades formativas de
demostracion de solucions tecnoldxicas espe-
cificas para o turismo.

E dentro do marco da segunda xornada, celebrada no 2019, realizouse o pri-
meiro Hackathon Destino para desenvolver solucions tecnoldxicas para o sector
durante dous dias na sede de Deputacion en Vigo no que participaron ao redor
de 30 persoas, informéaticos e profesionais do turismo. E importante destacar
que TurisTIC representa en torno ao 5% dos asesoramentos totais de SmartPe-
me, tras realizar 608 asesoramentos a 223 empresas dentro do sector turistico
e tras organizar 117 actividades formativas as que asistiron 710 persoas. Dos
diferentes puntos de informacion que ten o programa nas que se realizaron
mais asesoramentos destacan as oficinas de Pontevedra, con 236, Vigo con 121
e Cambados con 118 asesoramentos.

4 AGENDA
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5.4.3 Tecnoloxia

O eixo tecnoloxico é a base sobre a que se asenta a estratexia de trans-
formacion nun DTI. Por iso, Deputacion de Pontevedra leva traballando desde
0 2015 na aplicacion de ferramentas tecnoldxicas que permitan situar as Rias
Baixas como un destino innovador que desprega tecnoloxia para ofrecer unha
mellor experiencia a persoa visitante e dotar o sector empresarial de solucions
TIC. E importante destacar que o sistema tecnoldxico do ente xestor do DTl Rias
Baixas esta apoiado polo servizo de Novas Tecnoloxias da Deputacion de Ponte-
vedra, que da soporte e mantemento, polo que existe un orzamento destinado a
esta area.

No escenario dos rapidos cambios tecnoloxicos que actualmente experimentan
os destinos, Turismo das Rias Baixas desprega a iniciativa Tourist Inside
como proxecto que ten como principal obxectivo avanzar na transforma-
cion da provincia de Pontevedra como Destino Turistico Intelixente, me-
llorando a eficiencia enerxética e reducindo a pegada de carbono asociada
a actividade da provincia. Asi mesmo, no referente & actividade turistica, pre-
téndese fomentar a interoperabilidade con distintas administracions e axentes,
promovendo o acceso transparente e universal aos datos publicos dos servizos
(tanto para a suUa consulta como para a sua reutilizacion) por parte da cidadania,
visitantes, profesionais e empresas, implantando ferramentas e sistemas basea-
dos en esténdares interoperables e impulsando métricas de medicion da satisfac-
cion cidada e a dos seus visitantes, o aforro de enerxia e a reducion da pegada de

carbono, xerando riqueza na contorna turistica da provincia.
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As accions contempladas no eixo tecnoléxico do novo Plan
estratéxico de Turismo estan enfocadas, en primeiro lugar,
a evolucionar as ferramentas tecnoloxicas coas que traballa
o departamento de Turismo das Rias Baixas e en segundo
lugar, despregar novas solucions que aceleren o proceso
de conversion en DTI. Por iso, é importante facer unha breve

radiografia do estado tecnoldxico actual:

Plataforma TRB (plataforma do destino Rias Baixas)

Esta ferramenta d& soporte ao modelo de servizos turisticos da
provincia de Pontevedra, promovendo a mellora da competiti-
vidade das pemes do sector turistico e dando cobertura tanto
aos profesionais do sector como aos usuarios dos destinos. Esta
plataforma permitelles a turistas e visitantes a posibilidade de
realizar accions tales como: procuras, demandar servizos, plani-
ficar a sta viaxe, etc. E importante destacar que esta ferramenta
se conecta co resto de ferramentas tecnoldxicas, mais non estan
sincronizadas entre si: xestor de contidos e canles web, sistema
de xestidon de recursos turisticos (SXRT), CRM, xestor de conti-
dos multimedia (TEBAS) e ao soporte do observatorio (BI).

\( . . A% acenpa
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Xestor de contidos e canles web

Este compofente fai referencia & paxina web do destino Rias Baixas que ten tres mo-
dulos diferenciados. En primeiro lugar, esté o portal turistico (https://turismoriasbaixas.
com/), é dicir, a érea publica do portal web, destinada a turistas e visitantes da pro-
vincia de Pontevedra. Serve como punto de referencia para a difusion da informacion

sobre o destino e presenta os servizos dispofibles para turistas.

O desefio do portal é web responsive para que poida ser visualizado desde diferentes
dispositivos. Inclie a modalidade de accesibilidade que implementa a funcionalidade
TTS (Text-to-Speech) e cumpre coas normas de accesibilidade AA definidas polo W3C.
Cada recurso turistico atépase parametrizado mediante tipo/subtipo e atributos, pero
a web dispdn de buscadores contextualizados que permiten tanto procuras simples
como avanzadas mediante a incorporacion de filtros preseleccionados. En segundo
lugar, esta a intranet que é a area privada do portal web, destinada a turistas e visi-
tantes da provincia de Pontevedra que estean rexistrados, que almacena a informacion
no CRM. Finalmente, esta a extranet que é a area profesional destinada a profesionais
do sector turistico da provincia de Pontevedra que serve como ferramenta de xestion
dos recursos propios, publicacion de servizos e promocions. E importante destacar
que o xestor de contidos se conecta co CRM para obter informacion do tipo de usuario
e adecuar contidos ao seu perfil, tamén se conecta co sistema de xestion de recursos
turisticos (SXRT) para a procura de fichas informativas de cada recurso inventariado e,
finalmente, conéctase ao xestor de contido multimedia (TEBAS) para realizar consultas

de imaxes e videos sobre recursos turisticos.
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CRM

Este sistema de xestion de relacions con clientes diferencia dous tipos de
perfis, turistas e profesionais do sector turistico, e emprégase principalmen-
te para a explotacién de todo o contido que estes introducen no sistema a
través dos portais web.

No CRM gardase toda a informacion das transaccions que os turistas realizan
coa plataforma TRB, para poder realizar un trato mais personalizado as suas
preferencias. Entre as funcionalidades mais destacadas desta ferramenta
atopanse a xestion de caixas de correos de usuario (queixas, suxestions,
peticion de informacidn, etc.), a xestion de caixas de correos de perfil pro-
fesional, a xestion de campanas de marketing, o sistema de enquisas e a
introducién dos datos do observatorio. E importante destacar que mediante
0 mdédulo de enquisas as oficinas de turismo da rede poden recoller informa-
cion sobre o perfil das persoas turistas e a sUa satisfaccion.

XESTOR DE CONTIDOS MULTIMEDIA (TEBAS)

A plataforma Smart Destination Rias Baixas dispén dunha solucién para a
xestion dos seus ficheiros multimedia chamada TEBAS. Este xestor permite
aos usuarios de Turismo das Rias Baixas xestionar os preto de 111.200 fichei-
ros existentes na fototeca: imaxes e videos almacenados en equipos locais
e imaxes de experiencias, promocions, eventos ou marketing da plataforma.

. \LES
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SISTEMA DE XESTION DE RECURSOS TURISTICOS
(SXRT)

Esta ferramenta permite xestionar a informacion relativa aos recursos tu-
risticos segundo os roles e perfis dos usuarios que acceden a el. A esta
ferramenta poden acceder tanto os profesionais do sector como o persoal da
deputacion para xestionar toda a informacion asociada ao conxunto de re-
cursos e establecementos turisticos da provincia de Pontevedra. Os recursos
turisticos que se xestionan mediante este sistema son, por unha banda, bens
de patrimonio cultural como museos, xacementos arqueoloxicos, arquitectu-
ra, festas, eventos, Camifio de Santiago e as Camelias e destinos de natureza
e, doutra banda, estan os recursos asociados & infraestrutura turistica como
por exemplo, aloxamentos, restauracion, lecer, deporte, transportes, enotu-
rismo, congresos, comercios e oficinas de turismo. Actualmente o sistema
dispén dunhas 8.800 fichas de recursos turisticos.

OBSERVATORIO BI

A Deputacion de Pontevedra dispon dunha contorna analitica da actividade
turistica que proporciona informacion agregada e consolidada, asi como in-
dicadores calculados e KPIs de interese. O sistema de Bl actual est4 baseado
na parametrizacion dunha lista de indicadores por dimensions cos que se
definen unha serie de informes.



Plan Estratéxico Provincial de Turismo 2021-2023

As accions contempladas no eixo tecnoloxi-
co do novo Plan estratéxico de Turismo estan
enfocadas a evolucionar as ferramentas tec-
noloxicas coas que traballa o departamento de
Turismo das Rias Baixas e despregar novas
solucions que aceleren o proceso de conver-
sion en DTI.

Unha vez descrita a situacion actual relativa aos principais sistemas informati-
cos e tecnoldxicos cos que traballa o Servizo de Turismo das Rias Baixas pasa-
mos a describir as principais actuacions que se desenvolveran no eixo de
tecnoloxia ao longo do presente plan estratéxico, enmarcadas dentro da
lifna estratéxica denominada Tourist Inside.
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ACCION 1

O primeiro compoiiente a desenvolver sera unha Plataforma de Des-
tino Turistico Intelixente.

A plataforma dotaréd o Servizo de Turismo das Rias Baixas de intelixencia
turistica mellorando a experiencia dos e das turistas, impulsando a convi-
vencia entre as persoas residentes e as persoas visitantes e ofrecendo ao
xestor unha vision integral do destino que facilitara a toma de decisions e
a identificacion de oportunidades de negocio orientadas a incrementar a
eficiencia, sustentabilidade e calidade dos servizos. A plataforma actuara
como nucleo integrador do proxecto e prestara servizo as entidades
asociadas a Deputacion e aos concellos da provincia. Asi mesmo,
permitira a coordinacion e integracion dos diferentes compofentes tecno-
l6xicos que se van desprazar na estratexia DTl, fomentando a interopera-
bilidade coas ferramentas existentes e maximizando o aproveitamento da
informacion.

E importante destacar que esta plataforma, ademais de ser interoperable
cos diferentes sistemas tecnoldxicos da Deputacion mediante o cumpri-
mento da norma de interoperabilidade UNE 178104-2017 "Sistemas In-
tegrais de Xestion da Cidade Intelixente. Requisitos de Interoperabilidade
para unha Plataforma de Cidade”, contard ademais cunha solucién de Bu-
siness Intelligence que explotara a informacion almacenada desde os dis-
tintos servizos na plataforma para a sua analise e a elaboracion de Cadros
de Mando e Analitica Preditiva, o que mellorara na toma de decisiéns por

parte do Servizo de Turismo das Rias Baixas.
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ACCION 2

Esta segunda accion ten como obxectivo converter, mediante inno-
vacion e tecnoloxia, o centro de recepcion de visitantes do Palacete
das Mendozas nun recurso turistico que pofia en valor o seu legado
historico.

A actuacion incluird o desefio, adecuacion, posta en marcha e lanzamento
dun espazo fisico totalmente disruptivo e innovador que ofreza aos vi-
sitantes unha experiencia de inmersion, mediante un paseo virtual polo
palacete. O obxectivo é impulsar a actividade turistica na provincia,
principalmente mediante o uso de dispositivos dixitais, técnicas de
realidade virtual e contidos de inmersién. Este despregamento tec-
noldxico desenvolverase tamén na rede de oficinas de turismo das Rias
Baixas.

Con esta actuacion perseguese o obxectivo de lograr a excelencia na pro-
mocion e comunicacion coa persoa visitante no destino, tendo en conta as
novas demandas e necesidades dos/as turistas da sociedade da informa-
cion.
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ACCION 3

Esta iniciativa permite a evolucion do Xestor
de Contidos Multimedia que servira como re-
positorio dos diferentes contidos turisticos,
tanto do portal web como da app turistica,
ou outras canles existentes ou futuras.

Esta evolucién permitira contar con funciéns de
integracion que faciliten a importacién automati-
ca de recursos turisticos desde outras platafor-
mas de turismo propias da Deputacion permitin-
do a promocion turistica dos destinos incluidos

no proxecto actual ou en futuros proxectos.

Entre as principais funcionalidades esta a inte-
gracién con motores de busca, a mellora nos
sistemas de informacién xeografica (ou GIS po-
las suas siglas en inglés), unha axenda de even-
tos mais cualificada, integracién con sistemas
de valoracion en diferentes canles sociais e me-

llorar a semantica dos contidos turisticos.
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ACCION 4

Esta iniciativa permitird a Turismo das Rias Baixas despregar polo territorio unha serie de to-
tems interactivos que ofrezan informacion sobre atractivos turisticos das Rias Baixas, o
que permitira crear un novo modelo de relacion entre a Deputacion, a cidadania e a persoa
visitante.

Estes totems permitirdn que o visitante interactue cos contidos da web, o portal web de promocion
turistica e as redes sociais da Deputacion. Ademais, mostrara informacion de tipo turistico (puntos
de interese, roteiros, planificador de visitas, gastronomia, aloxamentos, eventos, etc.) permitindo
a interaccion coa cidadania e as persoas visitantes. Tamén se visualizara informacion de fontes

externas de informacion (tales como fontes meteoroloxicas, de transporte, etc.).

A Deputacion de Pontevedra prevé un despregamento de mais de 20 totems intelixentes dis-
tribuidos polo territorio das Rias Baixas co obxectivo de ofrecer unha mellor experiencia turfs-
tica en todo o territorio. A continuacién detéllanse as principais localizaciéns previstas para instalar

os totems:
Edificio multitsos (Praza de Moafa Nigran
Espania) en Meis Marin Salvaterra do Mifio
Baiona Silleda Mosteiro de Armenteira
Sl LS Sl s Ribadumia Porto deportivo de Sanxenxo
na Guarda
Cangas Meafo Museo da Conserva (A Illa de
Cambados As Neves frous)
ol o R A llla de Arousa Casal de Ferreirés

aldas ge Reis cunti Castelo de Soutomaior

: untis
Catoira
Poi

Bueu 010
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ACCION 5

Para dar resposta aos turistas dixitais do século XXI, Rias Baixas despre-
gara un mapa interactivo que ofrecera informacion sobre os princi-
pais atractivos turisticos da provincia, que sera accesible para todos
co fin de favorecer a interaccion da persoa visitante nas diferentes
canles tecnoloxicas.

Os contidos turisticos do mapa interactivo seran os principais recursos
turisticos xeolocalizados, provenientes do SXRT e do xestor de contidos
utilizado polo Servizo de Turismo das Rias Baixas. E importante destacar
que toda a interaccion da persoa usuaria co mapa interactivo realizarase a
través da pantalla e de forma tactil, sen utilizar ningun tipo de dispositivo
adicional.
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ACCION 6

Unha das accions mais relevantes que un destino pode realizar para os
suas persoas visitantes € ofrecerlles contidos que mostren un destino se-
guro, amable, innovador e que lles permita descubrir os recursos turis-
ticos de maneira diferente ao que estén afeitas. Por iso, Turismo das
Rias Baixas vai traballar na xeracion de contidos dixitais de realidade
virtual, visitas virtuais, audio-guias e video-guias relacionados con
recursos turisticos, que faciliten & cidadania e as persoas visitantes
informacion de interese dunha forma dinamica, atractiva e adaptada
ao perfil da persoa visitante do século XXI.

A utilizacion destes contidos ten como obxectivo conseguir que a experien-
Cia da visita turistica ao destino sexa mais atractiva e diferenciadora que
unha visita turistica tradicional. Estes contidos seran accesibles a través
de soportes fisicos interactivos (tablets, teléfonos intelixentes, pantallas de
realidade aumentada, lentes 3D, etc.) conxugados con recursos turisticos,
culturais, patrimoniais e de lecer e complementados con tecnoloxias de

realidade aumentada e/ou contornas virtuais.
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ACCION 7

Hoxe en dia todas as persoas fixemos do
teléfono intelixente ou smartphone unha
extension propia. Por tanto para poder des-
cubrir un destino turistico € imprescindible
que este se mostre a través dunha app tu-
ristica potente, innovadora e que aprovei-
te ao 100% as posibilidades dos diferentes
dispositivos mabiles.

Esta accién ten como obxectivo desenvol-
ver unha aplicacion mabil turistica que faci-
lite aos turistas informacion ou actividades
a realizar no territorio das Rias Baixas. As
principais funcionalidades da nova app se-

ran:

o

5
a o tual.

Mellores experiencias do destino: lista-
xe das dez categorias de experiencias mais
importantes do destino.

Caderno de viaxe: neste apartado realiza-
ranse propostas de itinerarios, con posibi-
lidade de modificalos. Permitirase tamén a
personalizacion da ruta, agregando ou su-
primindo localizacions, experiencias e re-

cursos turisticos.

Guia de viaxe das Rias Baixas: aqui pro-
porcionarase informacion de utilidade so-
bre as Rias Baixas, tales como, informacion
meteoroldxica, como chegar, como mover-
se polo territorio, guias, mapas, audioguias
e teléfonos de interese.

Sistema de realidade aumentada e vir-
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Perfil da persoa usuaria: aqui poderanse
indicar datos ou preferencias que se apli-
quen as procuras nos distintos apartados
de navegacion, de forma que os resultados
sexan mais personalizados.

Sitios por descubrir preto da persoa
usuaria: a aplicacion mobil seleccionara
automaticamente mediante o sistema de lo-
calizacién do dispositivo mobil os puntos de
interese ou destinos turisticos mais proxi-

mos & sUa localizacion xeografica.

(((((.)>> Beacons para descubrir recursos do

destino.

DDD Mapa Interactivo.
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ACCION 8

Turismo das Rias Baixas vai desenvolver un piloto de Smart Beach onde
a xestion de resultados en praias sera unhas das accions principais
co obxectivo de reducir a contaminacion e ofrecer unha contorna
respectuosa co medio ambiente.

Implantarase unha solucion que permita realizar de forma mais eficiente
a limpeza e xestion de papeleiras, mediante a medicion da capacidade de
enchido das papeleiras en praia América, pertencente ao Concello de Ni-
gran. Ademais, realizarase o despregamento dunha solucion que permitira
conecer a afluencia de persoas aos espazos da praia, a control e visuali-
zacion da concorrencia en tempo real de persoas, asi como o consumo de

auga nas duchas situadas na mesma.

Finalmente, instalarase unha estacion meteoroldxica para cofiecer as
condicidons meteoroloxicas en tempo real e ofrecer informacién & persoa
visitante en todo momento. Os principais parametros de informacién fa-
cilitados pola estacién & persoa visitante (e as persoas residentes) seran
a presion atmosférica, radiacion solar, humidade relativa do aire, precipita-

cion, temperatura, direccion e velocidade do vento e radiacion UV.
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ACCION 9

Esta lifia de accién vai permitir & Deputacion de Pontevedra despregar
unha ferramenta de Customer Relationship Management (CRM) para
o almacenamento e tratamento de informacion completa de cidadans
e cidadas (residentes e visitantes) e organizacions, pondo especial
énfase na comunicacion e a vision das sdas actividades e intereses
relacionadas co sector do turismo.

O coflecemento xerado a través deste compofiente debe permitir incre-
mentar a calidade da atencién e personalizar os servizos, adaptandoos
as necesidades dos individuos e profesionais e promovendo que sexan

coparticipes dos servizos que consomen.

O CRM permitira recoller informacion tanto das persoas como das orga-
nizacions, asi como da actividade que estas realizan, na sUa interaccion a
través do portal web e da aplicacién maobil, para posteriormente avaliar e
medir diferentes indicadores e poder tomar decisions dirixidas a mellorar

o nivel de satisfaccion dos mesmos.
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ACCION 10

Através desta accidn realizarase a posta en marcha dun sistema de sina-
lizacion turistica, que permitira incorporar novas tecnoloxias en em-
prazamentos turisticos de especial interese para ofrecer informacion
de calidade a persoa visitante.

Especificamente levarase a cabo un despregamento dunha rede de balizas
de radio de baixo consumo (cofiecidas como beacons) ao longo do territo-
rio das Rias Baixas que mellorarén a experiencia do visitante a través da
app turistica. A Deputacion de Pontevedra despregara por volta de 350
beacons polos principais recursos turisticos do territorio.
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ACCION 11

Tal como se foi explicando ao longo do plan estratéxico, a intelixencia tu-
ristica € un dos alicerces fundamentais no que recae a estratexia das Rias
Baixas como DTI. E fundamental traballar coas ferramentas que permitan
conecer as opinions das persoas visitantes para mellorar a sUa experiencia
no noso territorio. Por iso, desenvolverase unha analise do comporta-
mento turistico e da satisfaccion das persoas visitantes a través da
informacion obtida nas redes sociais e webs vinculadas as opinions
da demanda, que permitan obter informacion da imaxe de marca da
Deputacion para determinados segmentos da poboacion.

Turismo das Rias Baixas levara cabo anélises de Big Data, a partir da in-
formacion extraida das redes sociais, co obxectivo de ofrecer unha ferra-
menta de intelixencia turistica que permita ter un maior cofiecemen-
to do segmento da poboacion obxecto de estudo, composto polas persoas
turistas nacionais e internacionais que visiten o destino turistico en cues-

tion, asi como cofecer a percepcion de Pontevedra como destino turistico.

Esta accién permitira mellorar a posicién de marca da provincia de Ponte-
vedra como destino turistico, permitindo que a analise exhaustiva dos da-
tos poida dar lugar a accions que xeren un aumento da presenza e mellor
valoracion nas redes sociais, asi como analizar o impacto de campanas de

maérketing e eventos que desenvolva a Deputacion de Pontevedra.
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5.4.4 Sustentabilidade

Como se veu comentando ao longo do plan estratéxico, a Deputacion de Pon-
tevedra leva comprometida coa sustentabilidade desde hai anos e é consciente
de que os seus elementos diferenciais fronte a outros destinos ciméntanse nos
seus atributos sociais, culturais e ambientais.

Froito deste compromiso, a Deputacion de Pontevedra desenvolveu o plan
de sustentabilidade turistica da provincia en 2020. No devandito plan non sé
se definen os eixos e as acciéns para acometer nos proximos anos, senén que
se alifia a totalidade da estratexia respecto & Axenda 2030 das Naciéns Unidas
e os Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable (ODS). Ademais, o devandito
plan esta perfectamente alifiado coas Directrices Xerais da Estratexia de Turismo
Sustentable de Espafia 2030.

A vision é clara, avanzar na implementacion de medidas concretas que melloren
a oferta turistica e fagan mais competitivo o turismo nas Rias Baixas mais sempre
desde un enfoque de sustentabilidade.

O Servizo de Turismo das Rias Baixas é ben consciente de que o aumento
da presion da poboacion xunto cos efectos producidos polo cambio cli-
matico cambiaran para sempre os principais atractivos do noso territorio,
facendo ainda mais relevante a relacion bidireccional que o turismo ten co
medio ambiente. Por iso, a calidade e a conservacion do medio ambiente é
fundamental para o éxito do turismo nas Rias Baixas.
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E importante destacar que o noso turismo hoxe
en dia esta marcado pola estacionalidade, a
atomizacion do noso territorio e unha depen-
dencia de certos produtos, como o “sol e praia”
ou a cultura, asi como nos mercados emisores
europeos e de proximidade. Ante este escena-
rio, a sustentabilidade parece a Unica via posi-
ble para manter un crecemento controlado que
axude a distribuir a riqueza de maneira mais
equitativa na nosa sociedade, utilizando o tu-
rismo como instrumento de conservacion da
riqueza dos activos das Rias Baixas. A dife-
renciacion e o atractivo das Rias Baixas no
mercado ha de basearse no uso do turismo
como instrumento de conservacion das ri-
quezas naturais, patrimoniais e culturais,
que preserve os atributos innatos das Rias
Baixas e fomente os elementos diferenciais
entre os visitantes como principal reclamo
turistico.
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O eixo de sustentabilidade deste plan estratéxico traballa nas catro areas de actuacion que marca o plan de
sustentabilidade turistico. As devanditas areas son:

A gobernanza e o ente xestor das Rias Baixas como DTl para alifiar as visions, accions e orzamentos para
a consecucion dos obxectivos marcados.

O sector turistico privado e publico da Deputacion de Pontevedra para a definicion e o desenvolvemento de
ferramentas que faciliten o desenvolvemento do sector nunha época de cambios e incerteza que marcaran
o futuro da provincia.

As institucions publicas que comporien o territorio, como son os concellos, mancomunidades e outros
organos de xestion, para axudalas a que se convertan en axentes do cambio e desenvolvan politicas que
involucren todos os actores do ecosistema turistico.

As persoas, tanto residentes como cidadés, para que o turismo se converta no elemento social que fomente
o intercambio cultural e laboral, & vez que se traballa en erradicar a desigualdade e o despoboamento rural
do territorio.
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En cada area de actuacion, o plan de sustentabilidade
marca unha serie de lifias estratéxicas xunto con ac-
ciéns operativas para desenvolver nos proximos anos.
Este plan estratéxico de turismo vai en lifia coa operati-
vidade do plan de sustentabilidade dentro deste eixo no
marco do DTI. A continuacién, definense as lifias estra-
téxicas da &rea de sustentabilidade nas que traballa o
Servizo de Turismo das Rias Baixas:
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Noso turismo hoxe en dia esta
marcado pola estacionalidade, a
atomizacion do noso territorio e
unha dependencia de certos pro-
dutos.
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1. GOBERNANZA TURISTICA DO SERVIZO DE TURISMO
DAS RIAS BAIXAS

Seguindo as recomendacions reflectidas na norma UNE178501, Requisitos de Xestion
dun DTl no apartado sobre gobernanza, a Deputacion de Pontevedra aproba que o ente
xestor do DTl sexa o responsable da xestion da sustentabilidade, por tanto, o Servizo
de Turismo das Rias Baixas é o responsable do desenvolvemento das accions en
materia de sustentabilidade turistica e de alifiar a operatividade cos diferentes
departamentos da Deputacion de Pontevedra para o cumprimento dos ODS, sen-
do por tanto o responsable de definir a gobernanza en materia turistica e coordi-
nar o ente xestor do DTI. A gobernanza definida polo Servizo de Turismo senta, por
tanto, as bases do modelo a seguir e garante ao mesmo tempo un desenvolvemento

turistico equitativo e sustentable para a poboacion local e as persoas visitantes.

Os principais plans de accion definidos polo Servizo de Turismo nesta lifia estratéxi-
ca son: o desenvolvemento de canles de comunicacion participativas cos diferentes
actores do ecosistema turistico, o establecemento dun sistema de indicadores que
supervise a gobernanza, o establecemento de criterios de contratacion responsable en

materia de turismo e, finalmente, o impulso da transferencia de cofiecemento turistico.
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2. PLAN DE SUSTENTABILIDADE EN
EDIFICIOS PROPIEDADE DA DEPUTACION

O patrimonio cultural e arquitectonico xestionado pola De-
putacion de Pontevedra é un dos atributos turisticos mais
importantes das Rias Baixas. E por iso que se estan reali-
zando melloras para que os edificios que xestiona Turismo
das Rias Baixas e que son propiedade da Deputacion sexan
mais eficientes, tanto enerxética como hidricamente, e mais
respectuosos co medio ambiente. Este predios serian o Pa-
lacete de Mendoza, o Castelo de Soutomaior e o Castelo de

Sobroso.

As outras acciéns dentro desta lifa estratéxica son a rea-
lizacién de plans de eficiencia enerxética, de eficiencia hi-
drica e de xestion de residuos para o resto dos edificios
propiedade da Deputacion, co obxectivo de que haxa un
menor impacto ambiental con respecto ao uso dos recursos
dispofiibles e, traballar na sua dptima conservacion futura.
Desenvolverase ademais un plan de sensibilizacion destina-
do a todo o persoal de Deputacion en materia de sustenta-
bilidade turistica
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3. COMPROMISO DE SUSTENTABILIDADE NO TURISMO
PARA O SECTOR TURISTICO PUBLICO-PRIVADO

Tal como se comentou anteriormente, unha das principais leccions aprendidas nesta
crise é que a colaboracion entre os diferentes actores é crucial para reforzar o sistema
turistico, polo que a colaboracion entre instituciéns publicas e privadas se situa como
un elemento clave. Por iso, o Servizo de Turismo esta a traballar na creacion de
sinerxias publico-privadas que faciliten, a través da comunicacion multidireccio-
nal, o emprendemento, o desenvolvemento sectorial de calidade e con garantias,
asi como a adecuacion da normativa vixente en materia de sustentabilidade.

Para a creacién das devanditas sinerxias creouse a Mesa de Turismo Sustentable coa
idea de que os participantes puidesen optar a financiamento publico, recibir educacion
continua e participar na toma de decisions cara a un turismo equitativo e sustentable.
As principais actuacions que se desenvolveran neste plan son, o deseiio de dife-
rentes accions encamifiadas a mellorar a sustentabilidade turistica da provincia
(creacion de produtos sustentables, eventos, campaiias de sensibilizacion, etc),
a elaboracion dun plan de mellora do emprego local e outro no plano social que
promova a igualdade, o acceso a vivenda e a accesibilidade aos recursos. Final-
mente realizaranse accions formativas e de capacitacion en materia de sustentabilida-

de turistica.
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4. COMPROMISO DE SUSTENTABILIDADE NO
TURISMO PARA O SECTOR TURISTICO PUBLICO-
PUBLICO

Reforzar a concienciacion en materia de sustentabilidade por parte dos en-
cargados de tomar as decisions publicas e impulsar diferentes iniciativas
entre institucions publicas do territorio das Rias Baixas son duas necesi-
dades que se queren cubrir neste plan estratéxico. Por iso, a comunicacion
a todos os niveis dentro da administracion convértese noutro dos alicerces
fundamentais nos que basear a nova estratexia turistica cara & sustentabi-
lidade. A devandita comunicacion debe estar baseada no benestar da po-
boacion local e na proteccion do patrimonio ambiental, natural, cultural e
etnografico e no impulso de iniciativas para o desenvolvemento da actividade
turistica responsable.

As principais lifias de accion son a implantacion dunha mobilidade
mais sustentable mediante a mellora de convenios entre diferentes
institucions das administracions publicas, a elaboracion de manuais
e protocolos de actuacion para identificar, anticipar e dar resposta a
riscos ambientais e emerxencias reais e, por Ultimo, o desenvolve-
mento de programas de concienciacion entre funcionariado e persoal
empregado no sector publico.
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5. COMPROMISO DE SUSTENTABILIDADE NO TU-
RISMO PARA O SECTOR TURISTICO PRIVADO

O sector turistico privado € un motor econémico fundamental na provincia
de Pontevedra e debe ser un dos eixos econdmicos nos que apoiarse para
a transformacién sustentable do territorio polo que debe ser respectuoso co
medio ambiente e, a0 mesmo tempo, xerar riqueza econdémica & poboacion

local.

As principais iniciativas que desenvolve o Servizo de Turismo das Rias
Baixas para impulsar o sector privado en materia de sustentabilidade son: en
primeiro lugar, a creacion dun compromiso de sustentabilidade turistica
mediante a adhesion a programas que demostraron a sda eficacia nou-
tros destinos (por exemplo, BioSphere). En segundo lugar, o impulso
de programas para sensibilizar o sector privado sobre a importancia da
igualdade de xénero e o apoderamento das mulleres. En terceiro lugar,
o desenvolvemento dun plan de xestion sustentable de festivais para
axudar coa promocion e concienciacion debido & importancia que ten
este tipo de produtos turisticos para o noso territorio. Por Gltimo, en
cuarto lugar, desenvolveranse manuais e programas para concienciar
o sector privado da importancia do uso eficiente dos recursos naturais

no sector turistico.
158
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6. POSTA EN VALOR DO TERRITORIO

O desequilibrio territorial que se leva producindo desde hai anos e que a
covid-19 acelerou nos Ultimos meses fai méis urxente que nunca que se
desenvolvan politicas e estratexias para unha correcta distribucion da ri-

queza en relacion co sector turistico.

Desde o Servizo de Turismo das Rias Baixas entendemos que debemos
centrar os nosos esforzos en potenciar os recursos propios do territorio a
través de innovadoras campafas de promocion, que pofian en valor novos
produtos e servizos méis sustentables que cubran as demandas dun turista
cada vez mais concienciado co medio ambiente e que busca experiencias

xenuinas do territorio que visita. Ademais, centraremos esforzos en desen-

volver programas que melloren a capacidade de sobrecarga dos recursos
turisticos, asi como a proteccion e conservacion do propio territorio. Para
isto desenvolveremos programas de investigacion e transferencia de cofie-
cementos coa academia e seguiremos apostando pola calidade como un
dos atributos diferenciais das Rias Baixas.
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1. SENSIB,ILIZACIC')N, CONCIENCIA E PARTICIPA-
CION CIDADA

A poboacién residente de calquera territorio cumpre unha dobre funcién
con respecto ao desenvolvemento turistico do destino. Por unha banda, as
persoas residentes son beneficiarias das politicas e estratexias que leven a
cabo no destino e, doutra banda, son receptoras de visitantes e turistas que
visitan o territorio. E por isto que para o proceso de transformacién en Des-
tino Turistico Intelixente que est4 a levar a cabo Turismo das Rias Baixas, a

implicacion das persoas residentes é fundamental.

Incluir as persoas residentes no desenvolvemento turistico non é sé
unha obriga para o Servizo de Turismo das Rias Baixas xa que é o
lugar onde viven, senén que ademais a implicacion destas persoas
neste desenvolvemento permitird en cada proceso ofrecer unha me-
llor experiencia as persoas visitantes. Son as persoas residentes desde
a sUa propia conciencia as que custodian o respecto ao medio ambiente e a
forma de vida propia do noso territorio. E por tanto fundamental desenvol-
ver estratexias de comunicacion multidireccional que permitan transmitir os
valores baseados no consumo responsable e de proximidade e que respec-
ten 0 medio ambiente e os atributos culturais das Rias Baixas. E importante

tamén transmitir a forma de vida e traballo que fan das Rias Baixas un lugar
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Unico e que conforman a identidade social do noso territorio.

As principais accions que se desenvolveran dentro deste plano de
traballo seran campaias de sensibilizacion cara aos Obxectivos de
Desenvolvemento Sustentable ou ODS (igualdade, traballo decente,
apoderamento da muller, etc.). Asi mesmo, realizaranse informes so-
bre a satisfaccion dos residentes respecto a actividade turistica e,
finalmente, desenvolverase unha guia dixital e unha enquisa de sa-
tisfaccion das persoas visitantes sobre a sustentabilidade do destino.

Dentro da estratexia de sustentabilidade que implantou a Deputacion de
Pontevedra é importante destacar o papel que vai xogar a economia circular
durante os proximos anos e que vai permitir asentar as bases dun modelo
turistico baseado no respecto do medio ambiente e concienciado no res-
pecto do legado &s novas xeracions. E importante destacar o alifiamento
das accions en materia de sustentabilidade coa recentemente aproba-
da Estratexia Espafiola de Economia Circular “Espafia 2030" (EEEC)
que senta as bases para impulsar un novo modelo de producion e
consumo no que o valor de produtos, materiais e recursos se mante-
fian na economia durante o maior tempo posible e na que se reduzan
ao minimo a xeracion de residuos e se aproveiten co maior alcance
posible os que non se poden evitar.
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5.4.5 Accesibilidade

A accesibilidade universal dun territorio intelixente pasa por desenvolver un tu-
rismo que permita o acceso, uso e goce a todas as persoas, sen exclusions,
garantindo o dereito & igualdade de oportunidades a gozar dos lugares,
bens, servizos, produtos, tecnoloxias, etc. da forma mais segura, comoda,
autonoma e natural posible. A aplicacion da accesibilidade universal presupdn
a aplicacion da estratexia de “desefio universal ou desefio para todas as persoas”
e enténdese sen prexuizo dos axustes razoables que deban adoptarse. Doutra
banda, ademais de dar resposta a un dereito fundamental das persoas, a accesi-
bilidade universal constitide un elemento basico na percepcion da calidade
da oferta dun destino, representa unha oportunidade de negocio para todo
o sector, favorece a desestacionalizacion e mellora a imaxe do destino, ao
se situar como socialmente responsable.
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As Rias Baixas no seu obxectivo de ser certificado como territorio intelixen-
te deben ter a accesibilidade universal como un requisito imprescindible que
posibilite o acceso a todo tipo de produtos, servizos e propostas culturais,
de natureza ou de lecer, independentemente das caracteristicas, capacida-
des ou condiciéns do potencial visitante. Para iso, desefiouse un plan de
accesibilidade turistica que abordou o diagnéstico dos elementos de
xestion e de normativa en materia turistica e a sGa aplicabilidade nos
diferentes espazos, infraestruturas e na tecnoloxia que se utiliza de
cara ao turista.

O obxectivo deste plan de accesibilidade, que serve como folla de ruta das
accions que o Servizo de Turismo vai levar a cabo dentro deste Plan Es-
tratéxico de Turismo 2021-2023, é facer, primeiramente, do propio Servizo
de Turismo un servizo mais accesible tanto no exterior como no seu
funcionamento interno. Para iso, o plan de accesibilidade prevé desen-
volver unha serie de accions, por exemplo, establecer ferramentas prac-
ticas e concretas para incorporar de forma transversal os conceptos de
accesibilidade a todas as actividades relacionadas co turismo dentro das
suas competencias e as amplas areas que cobre e asi mesmo d& conta
da importancia que ten sensibilizar o persoal do organismo colaborador e
a rede de oficinas TOURISTINFO, as empresas fornecedoras de servizos
turisticos, os tour operadores e a totalidade da poboacién sobre a impor-
tancia do desefio universal como instrumento para poder exercer o dereito
ao turismo de todas as persoas en igualdade de condicions.

W, AcENDA
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O actual plan de accesibilidade turistica fixa tres grandes planos de actua-
cion para desenvolver no eixo de accesibilidade dentro das competencias
que ten o Servizo de Turismo de Rias Baixas. En primeiro lugar, mellorar
as instalacions en materia de accesibilidade das oficinas de turismo
TOURISTINFO a través dun estudo de mellora das oficinas. En segundo
lugar, traballar en toda a documentacion relacionada co desefio universal da
experiencia turistica no territorio e, en terceiro lugar, a mellora dos servi-
zos asociados co fin de que, por exemplo, as oficinas dispofian dun servizo

virtual de interpretacion en lingua de signos ou documentacion en braille.

O segundo gran plano é a mellora da accesibilidade nos recursos turisti-
cos cuxa xestion recae no Servizo de Turismo das Rias Baixas. Neste
sentido, é especialmente relevante que a Deputacion quere facer mais
accesible o Castelo de Soutomaior e o Palacio de Mendoza.

O terceiro &mbito de traballo que se inclie no plan de accesibilidade € todo
o referente con recursos humanos en materia de formaciéon, comuni-
cacion de calidade, campanas de sensibilizacion e promocion de re-
cursos turisticos accesibles. E importante destacar que as accions que o
Servizo de Turismo das Rias Baixas vai levar a cabo en materia de forma-
cién e comunicacion realizaranse tanto a nivel do persoal interno de Depu-
tacion, como aos diferentes actores do ecosistema turistico da provincia de
Pontevedra.
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Da estratexia
a implementacion.

Unha vez analizadas as lifias estratéxicas formuladas, que compofien o corpus
do presente plan estratéxico, preséntanse as correspondentes accions operativas
que se traballaran en cada unha das lifias.
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Cada accion preséntase en formato de ficha de traballo onde se resumen os seguintes campos:

Nome da actuacion
Eixo estratéxico ao que corresponde

Dimensidns as que afecta a accién

Descricion xeral co enfoque que se persegue

As diferentes accions que compofien a accion

&S

Escenario temporal no que se realiza a accién ao longo dos tres anos de execucion do Plan
Estratéxico de Turismo

Responsable da accion

A modo xeral, o presente Plan

Indicadores para o seguimento da accion estratéxico esta composto por
46 planos de traballo e 278 ac-
OIFZEMEED S cions operativas, contando cun

investimento superior aos 17
millons no periodo 2021-2023.

Impacto da accién nos ODS

Alifiamento da accién co Mecanismo de Recuperacion e Resiliencia do Goberno de Espafia
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6.1 FICHAS DE IMPACTO




EIXE 1 PROMOCION E COMUNICACION

Ficha N°1 Acciéns de reforzo da marca Rias Baixas

Ficha N°2 Promocion e marketing Rias Baixas

Ficha N°3 Programa Rias Baixas Fest

Ficha N°4 Acciéns de comunicacién institucional Rias Baixas Sostible

Ficha N95 Programa de sensibilizacién ao sector privado sobre sostenibilidad

Ficha N96 Programa de sensibilizacion ao sector privado sobre a importancia
da igualdad de xénero e empoderamento das mulleres

Ficha N°7 Programa de sensibilizacién sobre accesibilidade turistica e campafa
anual sobre senderismo adaptado

EIXE 2 OFERTA TURISTICA

Ficha N°8 Camifios de Santiago Ano Santo 2021 - 2022

Ficha N°9 Fortaleza Soutomaior

Ficha N°10 Fortaleza de Sobroso

Ficha N°T1 Ruta dos Fenicios

Ficha N°12 Trazas de Pontevedra

Ficha N°13 Ruta dos Xardins da Camelia

Ficha N°14 Programa de potenciacién de producto ligado ao patrimonio material

Ficha N°15 Programa de potenciacién de producto ligado ao patrimonio inmaterial

Ficha N°16 Turismo Patrimonio Industrial

Ficha N°17 Creaciodn de producto turistico sostible

Ficha N°18 Turismo de natureza e ecoturismo

Ficha N°19 Turismo cientifico

Ficha N°20 Programa Starlight e actividades nocturnas

Ficha N°21 Turismo de litoral

Ficha N°22 Turismo de interior

Ficha N°23 Turismo saudable

Ficha N°24 Turismo deportivo

Ficha N°25 Enogastronomia
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EIXE 3 COMPETITIVIDADE E REACTIVACION
Ficha N926 SICTED
Ficha N°27 Programa de axudas e subvenciéns Servicio de Turismo Rias Baixas
Ficha N°28 Programa de Reactivacién COVID-19
Ficha N°29 Q de Calidade
Ficha N°30 Programa de adhesion & Red INFO RIASBAIXAS
Ficha N°31 Dixitalizacion da Red de oficinas de turismo INFO RIASBAIXAS
Ficha N°32 Smartpeme
Ficha N°33 Servizo de asesoramento técnico a concellos e particulares
Ficha N°34 Turismo MICE, ferias virtuais e workshops
Ficha N°35 Xestién de programas de sostenibilidade turistica (MINETUR)
Ficha N°36 Programa de Fondos Europeos e Marco de Recuperacion e Resilien-
cia (MRR-Next Generation)
EIXE 4 DESTINO TURISTICO INTELIXENTE
Ficha N°37 Gobernanza e ente xestor DTI
Ficha N°38 Tourist Inside Rias Baixas
Ficha N°39 Formacién e capacitacion eixes DTl
Ficha N°40 Plan de eficiencia enerxética e hidrica en edificios
Ficha N941 Plan de residuos en edificios e concienciacion medioambiental
Ficha N°42 Programa de Vixilancia Competitiva e Intelixencia Turistica
Ficha N°43 Programa de mellora da calidade do empleo
Ficha N°44 Mellora da movilidade turistica
Ficha N945 Fortalecemento da Axenda 2030 e os ODS en turismo
Ficha N°46 Compromiso de Sostenibilidade



EIXO 1. PROMOCION E COMUNICACION
FICHA N1

ACCIONS DE REFORZO DA MARCA RIAS BAIXAS

EIXO ESTRATEXICO

Promocidn e comunicacion

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Comunicacién, méarketing, gobernanza

A marca turistica Rias Baixas ten unha serie de atributos que lle confiren un bo posicionamento
dentro da industria e recofiecemento a nivel internacional. Con todo, é imperativo seguir reforzan-
do esta posicién da marca nas diferentes canles de comunicacion, tanto online como offline. Coa
posta en marcha desta lifia de accién perséguense fundamentalmente dous obxectivos. En primei-
ro lugar, conectar coas persoas que son potenciais visitantes permitindolles descubrir os recursos
turisticos da provincia en funcion dos seus gustos e preferencias, de tal forma que o atractivo da
marca non se dilda na infinidade de canles que existe hoxe en dia. E, en segundo lugar, desde
o Servizo de Turismo das Rias Baixas seguirase traballando con ferramentas innovadoras para
reforzar a presenza da marca turistica Rias Baixas na mente de consumidores e consumidoras co
obxectivo de seguir conectando cos diferentes segmentos estratéxicos identificados e que vexan

no destino un territorio seguro, amable e que convida a ser visitado.



FICHA N1 . ACCIONS DE REFORZO DA MARCA RIiAS BAIXAS

ACCIONS
OPERATIVAS

01 Xestion da marca mediante o desenvolvemen-

to dun mapa de tendencias para identificar cales
son os atributos que mellor sitian a marca Rias Baixas e
tamén aqueles mais relevantes para as persoas usuarias &
hora de seleccionar un destino. Asi mesmo, implementa-
ranse unha serie de obxectivos de execucion e de resulta-
dos para seguir reforzando a marca turistica ao longo da

vida deste plan estratéxico.

04 Potenciacion da presenza en eventos e feiras

para reforzar o posicionamento do territorio. A
pandemia afectou especialmente este tipo de iniciativas.
Porén, seguiremos traballando co fin de xerar presenza
institucional e apoiar o sector privado neste tipo de actos,

ben sexa en formato presencial, online ou hibrido.

02 Elaboracion dun documento que cimente a vision

a longo prazo da marca. Nun momento no que a
incerteza xerada pola pandemia golpea de maneira viru-
lenta ao sector turfstico, é importante traballar a vision e
mision da marca Rias Baixas para asentar as bases que
permitan volver a unha senda de crecemento unha vez se

normalice a situacion sanitaria.

05 Articulacion dun storytelling que vincule a mar-

ca turistica con historias que emocionen e ape-
len aos sentimentos. Un bo relato ten cada vez méis peso
nas novas canles de comunicacion e boa mostra diso € o
impacto de influencers nas diferentes campanas de pro-
mocion dos destinos turisticos. Traballarase no posicio-
namento mediante ferramentas que asocien a marca cun

storytelling atractivo.
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03 Anilise estratéxica dos principais atributos da

marca que permita seleccionar agueles que me-
llor a representen no novo contexto creado pola covid-19
e de cara ao desefio de futuras campafias de promocién.
Atributos como seguridade, saude, natureza e benestar
son algins dos maéis demandados polas persoas que via-

xan nos meses actuais.
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FICHA N°1 . ACCIONS DE REFORZO DA MARCA RIAS BAIXAS

@ ESCENARIO
D TEMPORAL

2021 X X X X X
2022 X X X
2023 X X X

7) DEPARTAMENTO
_” RESPONSABLE NA DEPUTACION

.Persoa responsable: Técnica de turismo en comunicacion.

Entidade colaboradora: Servizo de comunicacion da Deputacion.

] ORZAMENTO

oooo

BEEE| 107.000€

”> IMPACTO
NOS ODS

IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE 1 GIUDADES Y 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
DEGENERO Y CREGIMIENTO GOMUNIDADES EINSTITUCIONES LOGRAR
ECONOMICO SOSTENIBLES SOLIDAS L0S OBJETIVOS

of Wi im >

¢

INDICADORES
DE EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N° de atributos contemplados
N® de indicadores/obxectivos de execucién
Informe de marca

N° de eventos/feiras con presenza do Servizo de Turismo das Rias Baixas

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N°1 . ACCIONS DE REFORZO DA MARCA RIAS BAIXAS

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacién e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS DE
RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social

Mitigacién do impacto social e econémico da crise

X | X | X | X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital X
lgualdade de xénero X
Cohesion social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO
PANCA E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento X

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XX X

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X

Nova economia e emprego X

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 1. PROMOCION E COMUNICACION
FICHA N92

PROMOCION E MARKETING RIAS BAIXAS

EIXO ESTRATEXICO

Promocidn e comunicacion

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Comunicacién, promocion, marketing, gobernanza

O presente plan de actuacién esta centrado en canalizar as diferentes acciéns que realiza o Servizo
de Turismo das Rias Baixas dentro das suas competencias en materia de comunicacién e promo-
cion. Ainda que é certo que a covid-19 obriga a reformular moitas das accions do Plan Estratéxico,
esta lifia de traballo é de vital importancia para situar as Rias Baixas como un dos destinos elixidos
polos turistas a hora de seleccionar as suas futuras viaxes. As diferentes accions estan dirixidas a
reforzar os atributos inherentes & marca en materia de seguridade, natureza, patrimonio, cultura,
gastronomia e destino de proximidade, dado que estes son os principais motivos que impulsan as

persoas a viaxaren na actualidade.



FICHA N22 - PROMOCION E MARKETING RiAS BAIXAS
ACCIONS
OPERATIVAS

01 Tldentificacion e actualizacién de segmentos

clave de potenciais turistas e visitantes, dado que
a covid-19 estd a modificar os patréns e motivaciéns de
viaxe. Turismo das Rias Baixas ten a experiencia, as fe-
rramentas e os recursos turisticos para satisfacer as ne-
cesidades de diferentes tipoloxias de viaxeiros e viaxeiras
en tempos nos que os destinos de proximidade seran os

beneficiados das diferentes limitacions & hora de viaxar.

04 Planificacion das diferentes viaxes de familia-

rizaciéon (famtrips, presstrips e blogtrips) que se
organizaran no proximo trienio. A covid-19 non debe para-
lizar a axenda de eventos con poder de atraccion de pres-
critores do destino, ainda que indubidablemente é preciso
adaptar as condicidns & nova situacién sanitaria. Concep-
tualizarase e aprobarase toda a calendarizacién antes de

finalizar o terceiro trimestre do 2021.

02 Organizacién dun concurso de creatividade
e ideas para desenvolver unha nova imaxe e
desefio de novos folletos e material grafico para a rede de

oficinas de turismo.

05 Definicion da estratexia de promocion e po-

sicionamento do destino nos diferentes medios
offline e online, co obxectivo de que as Rias Baixas siga
sendo un destino moi ben valorado tanto polas persoas
que viaxan como por todo o ecosistema turistico a nivel

local, provincial, nacional e internacional.

A ; i __\&\"-;‘».
PONTEVEDRA )(r|asba|xas : 235030

-
s, 2030

03 Impresién do material promocional que gafiase

o concurso de ideas mencionado no punto ante-
rior. Tamén se contrataréd o merchandising do Servizo de
Turismo das Rias Baixas e o material necesario para a

rede de oficinas de turismo.
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FICHA N°2 - PROMOCION E MARKETING RIiAS BAIXAS

@ ESCENARIO
D TEMPORAL

2021 X X X
2022 X X X X
2023 X X X X

7) DEPARTAMENTO
_” RESPONSABLE NA DIPUTACION

Persoa responsable: xefa de servizo

Entidade colaboradora

] ORZAMENTO

oooo
HEEE| 550.000€

”> IMPACTO
NOS ODS

IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE 1 GIUDADES Y 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
DEGENERO Y CREGIMIENTO GOMUNIDADES EINSTITUCIONES LOGRAR
ECONOMICO SOSTENIBLES SOLIDAS L0S OBJETIVOS

) ol ez im >

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N° de segmentos identificados

N® de participantes no concurso
N@ de publicacions

Né de elementos de merchandising
N° de famtrips

N° de presstrips

N° de blogtrips

Plan de medios

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N°2 - PROMOCION E MARKETING RiAS BAIXAS

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social

Mitigacién do impacto social e econémico da crise

X | X | X | X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital X
lgualdade de xénero X
Cohesion social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO
PANCA E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento X

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XX X

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X

Nova economia e emprego X

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 1. PROMOCION E COMUNICACION
FICHA N°3

PROGRAMA RIAS BAIXAS FEST

EIXO ESTRATEXICO

Promocidn e comunicacion

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Comunicacién, producto turistico, eventos

Os festivais das Rias Baixas foron nos ultimos anos un gran apoio para a consolidacién da marca
Rias Baixas como destino cultural, asi como para poder activar procesos de desenvolvemento
local. A provincia de Pontevedra é un territorio con gran tradicién musical e cunha ampla bagaxe
en festivais. Co paso dos anos consolidaronse eventos como PortAmérica, Vive Nigrén, Atlantic
Fest, Sinsal, Sorrfas Baixas, O Marisquifio e Revenidas, creando asf o RiasBaixasFest, cunha per-
sonalidade propia e localizaciéns Unicas no destino. Tendo en conta este gran peso estratéxico,
creouse un Plan de Xestién de Turismo de Festivais para que, a partir dunha analise e diagnéstico
da situacion, fose posible implantar unha metodoloxia de traballo que permita optimizar a toma de

decisions.



FICHA N23 . PROGRAMA RiAS BAIXAS FEST

ACCIONS
OPERATIVAS

01 Impulso dun modelo de xestion e administra-

cion do turismo de festivais.

04 1Fomento da creacion de produtos turistico—

musicais dirixidos a persoas cuxa principal mo-
tivacion de desprazamento sexa a asistencia a un festival.
Os paquetes incluiran toda a loxistica da viaxe, incluindo a
xestion das entradas, e complementaranse con experien-
cias ou actividades que permitirdn cofiecer o destino, a
sUa gastronomia, o seu patrimonio e/ou 0s seus recursos
naturais. O desenvolvemento desta accién podera apoiarse

na celebracién de obradoiros con axencias de receptivo.

02 Definicion de accions de promocién e comuni-

cacion de Rias Baixas Fest co obxectivo de in-
crementar a visibilidade e notoriedade da marca entre o
publico e para aproveitar o potencial de fidelizacién dos
festivais. Farase un especial fincapé no posicionamento
online e definiranse estratexias de segmentacion que con-
templen actuacions dirixidas a segmentos profesionais e

ao publico en xeral.

05 Fomento da economia circular no desenvolve-
mento dos festivais, asi como de calquera outra

medida que implique unha reduciéon da pegada de carbono.

T\ LB
£

TACIO », , . A AGENDA
orymedn  Yqriasbaixas € % 5530

03 1Elaboracion da Guia de Festivais de Masica da

provincia de Pontevedra.
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FICHA N°3 - PROGRAMA RiAS BAIXAS FEST

@ ESCENARIO
D TEMPORAL

2021 X X
2022 X X X X
2023 X X X X

;;%9 DEPARTAMENTO
_” RESPONSABLE NA DIPUTACION

Persoa responsable: xefa de servizo

Entidade colaboradora:

] ORZAMENTO

oooo

HEEE| 676.600€

”> IMPACTO
NOS ODS

IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE 11 CIUDADES Y 12 PRODUGCION 1 7 ALIANZAS PARA
DEGENERD Y CREGIMIENTO GOMUNIDADES YCONSUMO LOGRAR

ECONOMICO SOSTENIBLES RESPONSABLES LOS OBJETIVOS
CT.j i - [l O &
lI' AES

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N de festivais pertencentes & marca Rias Baixas Fest

N° de acciéns de networking

N° de axentes identificados na industria musical da provincia
N° de acciéns de comunicacién

N° de publicaciéns

N° de paquetes turisticos creados

N° de informes de impacto

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N23 - PROGRAMA RiAS BAIXAS FEST

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesion econémica, social e territorial da UE X
Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X
Mitigacién do impacto social e econémico da crise X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital

lgualdade de xénero X

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion

Nova economia e emprego X

Cultura e deporte X

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 1. PROMOCION E COMUNICACION
FICHA N4

ACCIONS DE COMUNICACION INSTITUCIONAL RIAS BAIXAS SUSTENTA-

EIXO ESTRATEXICO

Promocidn e comunicacion

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Comunicacién, promocién, marketing, gobernanza, sus-
tenibilidade

A Deputacién de Pontevedra ten o compromiso de impulsar a evoluciéon do modelo turistico das
Rias Baixas cara a un modelo mais sustentable. Para alcanzar esta meta, ademais de ter unhas
lifas de accion operativa ben definidas, é necesario que todo o sector publico nos diferentes niveis
da administracion traballe de maneira conxunta e coa mesma vision. Por iso, esta lifia de traballo
vai encamifiada a realizarmos unha serie de accions de comunicacién no plano da administracion
publica que permita compartir visiéns e enfoques en materia de sustentabilidade para que todos
0s axentes publicos da provincia traballen para alifiarnos coa Axenda 2030 e os Obxectivos de

Desenvolvemento Sustentable (ODS).



FICHA N24 - ACCIONS DE COMUNICACION INSTITUCIONAL RiAS BAIXAS SUSTENTA

ACCIONS
OPERATIVAS

01 Incremento da colaboracién e comunicacioén en-
tre administracions a través de novos e estables
acordos de cooperacion entre Deputacién, concellos, Xun-

ta e goberno central a prol do turismo na provincia.

04 Divulgacion da axenda de accion local a fa-

vor dos ODS con entes supramunicipais, espe-
cialmente mancomunidades, para Xxerar sinerxias entre
municipios lindeiros. Realizaranse presentaciéns para dar
a cofecer esta axenda ao equipo xestor do destino e ao

conxunto de areas de cada concello.

02 Realizacion de xornadas de sensibilizacién en

diferentes concellos da provincia para difundir
boas practicas ambientais e impulsar labores de inventa-
riado das zonas verdes co obxectivo de visibilizalas e ao
mesmo tempo minorar o impacto da actividade turistica
nos ecosistemas naturais como montafas, mares, rios e/

Ou encoros.

Difusién entre funcionariado e demais persoas

traballadoras da administracién publica das dife-
rentes opcidns existentes de formacién online relaciona-
da cos ODS e a Axenda 2030.

“'.'}».

DEPUTACION \( ’ . &' AGENDA
PONTEVEDRA riasbaixas - 2030

03 Impulso de acciéns a favor do turismo susten-
table no marco de traballo das redes de munici-
pios impulsadas por diferentes instituciéns a nivel provin-

cial, autondémico e estatal.

06 Fomento da incorporacion de criterios de sus-
tentabilidade na contrataciéon publica na érea

de turismo.
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FICHA N24 - ACCIONS DE COMUNICACION INSTITUCIONAL RiAS BAIXAS SUSTENTA

@ ESCENARIO TEMPORAL INDICADQRES DE
% EXECUCION/CONTROL

T S A

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:
2021 X X X X X

N® de acordos interadministrativos
2022 X X X X X X G
N© de xornadas de sensibilizacion
2023 X X X X X N° de accions impulsadas

N° de presentacidns/acciéns divulgativas

N© de acciéns formativas

7 DEPARTAMENTO RESPONSABLE NA DEPUTACION N° de expedientes de contratacién con criterios de sustentabilidade incorporados

Persoa responsable: técnica de turismo en comunicacion

Entidade colaboradora: outras administracions

oooo

oogol ORZAMENTO  45.000€
oooo

”> IMPACTO NOS ODS

O

—0D\  ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

EDUGACION IGUALDAD ENERGIA ASEQUIBLE TRABAJO DEGENTE 11 x -

o L M s TRANSFORMACION E RESILIENCIA

¢ i [l sl

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-

canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo

1 PRODUCCIGN 13 ACCION 15 VIDA 16 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
YCONSUMO PORELCLIMA Egg&s}lggms EINSTITUCIONES LOGRAR

T EMST - ¢ traballar en coordinacion cunha visién que permita medir e impactar nos dambitos

m @ ’i z_ @ emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do
regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N4 - ACCIONS DE COMUNICACION INSTITUCIONAL RiAS BAIXAS SUSTENTA

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables X
Eficiencia enerxética dos edificios X
Transporte sustentable e eficiente X

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP X

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE X

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X

Mitigacién do impacto social e econémico da crise

Transicion dixital

Transicion ecoldxica X

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica X

Transformacion dixital

lgualdade de xénero X

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do plan de recuperacion e resiliencia (PRR)

Axenda urbana e despoboamento

Infraestruturas e ecosistemas resilientes X
Transicion enerxética X
AAPP do século XXI X

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X

Nova economia e emprego

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 1. PROMOCION E COMUNICACION
FICHA N95

PROGRAMA DE SENSIBILIZACION NO SECTOR PRIVADO SOBRE SUSTEN-
TABILIDADE

EIXO ESTRATEXICO

Promocidn e comunicacion

DIMENSIONS QUE ABORDA DENTRO
DO EIXO

Comunicacién, promocién, marketing, gobernanza, sus-
tentabilidade

A Deputacion de Pontevedra e, concretamente, o Servizo de Turismo das Rias Baixas estan a facer
unha decidida aposta pola sustentabilidade turistica. O destino debe impulsar modelos de crece-
mento sustentables e inclusivos aproveitando a revolucién dixital (acelerada pola pandemia) e a
consolidacién dunha tendencia na demanda turistica que busca consumos responsables, singula-
res e auténticos. Para conseguilo vai impulsar un programa de concienciacién que permita chegar
ao maior nUmero posible de entidades do sector privado, de xeito que entre todo o ecosistema

turistico da provincia se constria un destino sustentable alifiado coa Axenda 2030.



FICHA N25 . PROGRAMA DE SENSIBILIZACION NO SECTOR PRIVADO SOBRE SUSTENTABILIDADE

ACCIONS
OPERATIVAS

01 Realizacion de xornadas de sensibilizacion a

empresas que desenvolven as sUas actividades en
contornas naturais co obxectivo de difundir boas préacticas
ambientais para minorar o impacto da actividade turistica
nos ecosistemas naturais. Estas accions iran dirixidas ao

sector privado e tamén estaran abertas & cidadania.

04 Fomento entre as empresas da incorporacion
dos seus avances en materia de sustentabili-

dade nas sGas memorias anuais.

02 Colaboracion co tecido asociativo turistico para

mostrar &s empresas do sector boas practicas
e casos de éxito en xestion ambiental. O obxectivo é
familiarizar o empresariado e as persoas traballadoras cos
ODS, e especificamente co uso eficiente da auga, a re-
ducién do consumo enerxético, a xestion de residuos e a

economfa circular.

05 1Convocatoria e entrega de premios a empresas

turisticas pola posta en marcha de iniciativas sus-
tentables e experiencias baseadas en valores locais. Os
devanditos premios entregaranse na Gala Anual de Turis-

mo das Rias Baixas.

“'.'}».

DEPUTACION \( ’ . &' AGENDA
Pouravconn & riasbaixas s 2030

03 TImpulso de campafias de comunicacién, en co-

laboracién co sector, para concienciar as persoas
que visitan as Rias Baixas sobre a necesidade de realizar
un consumo responsable de auga e enerxia en hoteis e

restaurantes e reducir o desperdicio de alimentos.

06 Visibilizacién de zonas verdes e humanizadas
presentes nas principais poboaciéns da provincia

e nas suas contornas mais préximas.
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FICHA N°5 - PROGRAMA DE SENSIBILIZACION NO SECTOR PRIVADO SOBRE SUSTENTABILIDADE

@ ESCENARIO TEMPORAL
D

2021 X X X
2022 X X X X X
2023 X X X X X

II DEPARTAMENTO RESPONSABLE NA DIPUTACION

Persoa responsable: técnica de turismo en comunicacion

Entidade colaboradora

oooo

oogol ORZAMENTO  26.000€
oooo

”> IMPACTO NOS ODS

O
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RESPONSABLES LOSOBJETIVOS

CO || &

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N de xornadas de sensibilizacion

N de empresas asistentes/participantes

N de casos de éxito difundidos

N de acciéns de comunicacion

N° de empresas que incorporan a sustentabilidade na sia memoria anual
N de premios de sustentabilidade

N° de actuaciéons en zonas verdes

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do
regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.

186



FICHA N°5 - PROGRAMA DE SENSIBILIZACION NO SECTOR PRIVADO SOBRE SUSTENTABILIDADE

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables X

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacion das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacién e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE X

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X

Mitigacién do impacto social e econémico da crise

Transicion dixital

Transicion ecoldxica X

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica X

Transformacion dixital

lgualdade de xénero X

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética X

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion

X | X | X | X

Nova economia e emprego

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 1. PROMOCION E COMUNICACION
FICHA N26

PROGRAMA DE SENSIBILIZACIIGN NO SECTOR PRIVADO SOBRE A IMPOR-
TANCIA DA IGUALDADE DE XENERO E O APODERAMENTO DAS MULLE-
RES

EIXO ESTRATEXICO
Promocidon e comunicacion

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Comunicacién, gobernanza, empleo

As mulleres desempefian un papel esencial en toda a cadea de valor turistico. Con todo, a fenda
salarial segue presente a dia de hoxe (segundo o informe Global Report on Women in Tourism, ela-
borado pola Organizacién Mundial do Turismo, as mulleres empregadas no sector turistico espafiol
reciben un salario un 20,46% inferior ao dos homes). Alén diso, a covid-19 tivo un maior impacto
en termos de empregabilidade no ambito feminino (sirva como exemplo o sector do aloxamento,
no cal as mulleres pasaron de supor 0 59,27% das persoas ocupadas en 2019 ao 56,17% en 2020,
segundo datos da Enquisa de Poboacién Activa). Aproveitando a inercia xerada pola importancia
estratéxica que a Deputacion de Pontevedra outorga a esta cuestion, Turismo das Rias Baixas dara
continuidade & inclusién da perspectiva de xénero en todas as suas iniciativas. Preténdese xerar o
escenario adecuado para un 6ptimo desenvolvemento profesional das mulleres no sector turfstico,
de tal maneira que, ao final da década, o grao de cumprimento das directrices da Axenda 2030

neste campo sexa maximo.



FICHA N2 - PROGRAMA DE SENSIBILIZACION NO SECTOR PRIVADO SOBRE A IMPORTANCIA DA IGUALDADE DE XENE-

RO E O APODERAMENTO DAS MULLERES

ACCIONS OPERATIVAS

Fomento do emprendemento feminino no sec-

tor turistico, mediante o apaio a ideas innovadoras
promovidas por mulleres. Darase soporte coa infraestrutu-
ra de SmartPeme para atraer, desenvolver e reter talento
empresarial.

Posta en valor do papel da muller na articula-

cion historica do patrimonio inmaterial do te-
rritorio, destacando o seu rol na transmisién xeracional de
cofecementos, tradicidns e técnicas artesanais vinculadas
a determinadas profesions. Como exemplo, buscaranse
sinerxias con iniciativas de turismo rural, marifieiro ou in-
dustrial.

Aproveitamento do foro turistico celebrado

anualmente en colaboracion coa Cluster de Turis-
mo de Galicia para dedicar unha edicién ao papel da muller
no sector turistico, con especial fincapé na anélise da si-
tuacion actual das mulleres no sector, propostas de futuro
para alcanzar a igualdade de oportunidades entre mulleres
e homes no mesmo, & vez que se integra a perspectiva de
xénero no Foro.

Consolidar o Rias Baixas Fest como altofalante

contra as agresions sexuais e todas as formas de
violencia sobre as mulleres, mediante acciéns divulgativas
para sensibilizar as persoas asistentes sobre esta proble-
mética.

Impulso dun programa de madrifiado, na lifia do

estipulado na Estratexia Espafia Nacion Empren-
dedora, mediante o cal mulleres con experiencia no sector
e éxito na sUa carreira profesional acompafien e apoien o
talento das mulleres novas, compartindo os seus cofiece-
mentos, vivencias e pondo en valor o legado das referen-
tes.

o Organizacion de acciéns de concienciacion

(webinars, campafias en redes sociais, mailing,
etc) dirixidas a todos os grupos de interese implicados no
sector turistico para a posta en valor do papel da muller na
empresa e na xestion do destino. Abordaranse cuestions
relacionadas coa reducion da fenda salarial, o incremento
de mulleres en postos directivos, o fomento da correspon-
sabilidade nos coidados e a conciliacion laboral ou a loita
contra estereotipos de xénero en profesions relacionadas
co turismo.

o Creaciéon dun premio especifico para recofiecer

mulleres destacadas no ecosistema turistico da
provincia de Pontevedra, cuxo galardén seré entregado
na Gala de Turismo das Rias Baixas. Por outra banda,
no marco da iniciativa 365 dias — 365 mulleres, farase
mencion de mulleres que destacaron ou destacan pola sua
achega & actividade turistica.

11 Xeracién, por parte do Observatorio Turistico

das Rias Baixas, de informes de seguimento da
evolucion da fenda de xénero no sector turistico. Es-
tablecerase a recollida de datos desagregados por sexo,
establecendo indicadores de xénero que permitan medir o
impacto das medidas relativas ao mercado laboral turistico
(condiciéns salariais, nivel de emprendemento, formacion,
presenza en postos directivos, conciliacion, etc).

T\ LB

DEPUTACION W . . &% AcENDA
PONTEVEDRA ,(r|asba|xas s 2030

Apoio a iniciativas de creacion de roteiros turisti-

cos tematizados ao redor de figuras femininas
destacadas da historia da provincia, xerando itinerarios
con perspectiva de xénero e produtos que se baseen nos
principais fitos da sua biografia.

Desenvolvemento de acciéns formativas so-

bre igualdade de xénero dirixidas a persoas que
ostentan cargos de xestion en destinos e empresas, asi
como a traballadores e traballadoras do sector, co obxec-
tivo de introducir o principio de igualdade de xénero na
xestion diaria das organizacions.

Organizaciéon de microeventos vinculados ao Ca-

mifio de Santiago, nos que un grupo reducido de
persoas realizard unha etapa do Camifio acompafiando
unha muller relevante na sda disciplina profesional (cien-
cia, cultura, economfa, politica, deporte, etc).
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FICHA N26 - PROGRAMA DE SENSIBILIZACION NO SECTOR PRIVADO SOBRE A IMPORTANCIA DA IGUALDADE DE XENE-

RO E O APODERAMENTO DAS MULLERES

@ ESCENARIO TEMPORAL
D

2021 X X X X
2022 X X X X X X X
2023 X X X X X X X

Entidade colaboradora

O

ORZAMENTO

56.000€

”: IMPACTO NOS ODS

[ I DEPARTAMENTO RESPONSABLE NA DIPUTACION

Persoa responsable: xefa de servizo
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A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N° de acciéns divulgativas

N° de impactos das accions divulgativas online

N de acciéns formativas

N° de proxectos de emprendemento impulsados (desagregados por sexo)
N° de mentoras ou madrifias

N° de mulleres aconselladas

N° de asistentes ao foro turistico (desagregados por sexo)
N° de microeventos no Camifio

NO de festivais con acciéns de sensibilizacion

N de roteiros turisticos tematizados ao redor de mulleres
N° de informes sobre fenda de xénero no sector

N° de indicadores contemplados nos informes

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do
regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N26 - PROGRAMA DE SENSIBILIZACION NO SECTOR PRIVADO SOBRE A IMPORTANCIA DA IGUALDADE DE XENE-

RO E O APODERAMENTO DAS MULLERES

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacion das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacién e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X

Mitigacién do impacto social e econémico da crise

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital

lgualdade de xénero X

Cohesién social e territorial

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X

Nova economia e emprego X

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal



EIXO 1. PROMOCION E COMUNICACION
FICHA N°7

PROGRAMA DE SENSIBILIZACION SOBRE ACCESIBILIDADE TURISTICA E
CAMPANA ANUAL SOBRE SENDEIRISMO ADAPTADO

EIXO ESTRATEXICO

Promocidn e comunicacion

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Comunicacién, promocién, marketing, gobernanza, acce-
sibilidade

O Servizo de Turismo das Rias Baixas incorpora criterios de accesibilidade universal na sda xes-
tién co obxectivo de desenvolver un turismo que permita o uso e o goce de todas as persoas, sen
exclusiéns, garantindo a igualdade de oportunidades e o dereito a desfrutar dos espazos, bens,
servizos, produtos ou tecnoloxias da forma mais segura, cémoda, auténoma e natural posible. A
accesibilidade universal constitie un elemento béasico na percepcion da calidade da oferta dun des-
tino, representa unha oportunidade de negocio para todo o sector, favorece a desestacionalizacién
e mellora a imaxe da marca ao situar o territorio como socialmente responsable. Por iso, este plan
de actuacion estd encamifiado a desenvolver un programa de comunicacion que permita sensibi-
lizar e concienciar o sector privado da importancia de traballar conxuntamente para desenvolver

un produto turfstico accesible.



FICHA N°7 - PROGRAMA DE SENSIBILIZACION SOBRE ACCESIBILIDADE

TURISTICA E CAMPANA ANUAL SOBRE SENDEIRISMO ADAPTADO

ACCIONS
OPERATIVAS

01 Impulso de acciéns de formacion sobre turismo
accesible dirixidas aos diferentes grupos de inte-

rese do sector turfstico privado da provincia.

04 Desenvolvemento de campafias de promocion

anuais, en formatos online e offline, co obxectivo
de visibilizar e pér en valor os principais recursos turfsti-
cos da provincia adaptados para todas as persoas, inde-

pendentemente das suas capacidades funcionais.

02 Organizacion de xornadas de sensibilizacion, coa
participacion do Cluster de Turismo de Galicia, nas
que se expliguen as oportunidades de negocio que pre-

senta o turismo accesible.

05 Desefio de campafias anuais en medios online e
offline para potenciar os roteiros de sendeirismo

adaptado presentes na provincia de Pontevedra.

) ¥ i i ;:‘:‘“"?“5 AGENDA
B )riasbaixas  § 2 3030

=

03 Desefio de material promocional adaptado &s
necesidades das persoas con diversidade funcio-

nal.

06 Organizacion de viaxes de familiarizacion

(contémplanse tanto famtrips como presstrips
e blogtrips) nos que se dea a cofiecer a oferta turistica
accesible da provincia a operadores e prescritores nacio-
nais e internacionais, cunha especial énfase nos sendeiros

adaptados e as sUas condicions de accesibilidade.
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FICHA N°7 - PROGRAMA DE SENSIBILIZACION SOBRE ACCESIBILIDADE

TURISTICA E CAMPANA ANUAL SOBRE SENDEIRISMO ADAPTADO

@ ESCENARIO TEMPORAL
D

2021 X
2022 X X X
2023 X X X

Entidade colaboradora:

ORZAMENTO

70.000€

”: IMPACTO NOS ODS

T/{I DEPARTAMENTO RESPONSABLE NA DIPUTACION

Persoa responsable: Xefa de servicio
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A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N° de acciéns formativas

N° de participantes nas accidns formativas

N° de xornadas de sensibilizacion

N° de participantes nas xornadas de sensibilizacion
N° de publicaciéns

N© de recursos turisticos accesibles na provincia
N de roteiros de sendeirismo accesibles

N° de actuaciéns de mellora da accesibilidade de recursos
N° de accions promocionais

N° de famtrips

N° de presstrips

N¢ de blogtrips

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N°7 - PROGRAMA DE SENSIBILIZACION SOBRE ACCESIBILIDADE
TURISTICA E CAMPANA ANUAL SOBRE SENDEIRISMO ADAPTADO

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacion das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacién e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesion econémica, social e territorial da UE X
Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X
Mitigacién do impacto social e econémico da crise X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital

lgualdade de xénero X

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion

X | X | X | X

Nova economia e emprego

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 2 - OFERTA TURISTICA
FICHA N°8

CAMINOS DE SANTIAGO - ANO SANTO 2021-2022

EIXO ESTRATEXICO

Oferta Turistica

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Comunicacién, gobernanza, producto turistico

Transcorrida unha década desde o Xacobeo 2010 é a quenda dun novo Ano Santo, que, nesta
ocasion e de maneira excepcional terd unha duracion de 2 anos (2021 e 2022). A importancia do
Xacobeo para o territorio galego é capital, dado que se trata dunha celebracién que atrae miles de
peregrinos e peregrinas. No caso da provincia de Pontevedra este fenémeno acentuariase ainda
mais nesta edicion, dadas as excelentes cifras de crecemento interanual do nimero de persoas
que percorrfan o Camifio até 2020, especialmente no Camifio Portugués. Con todo, o contexto
provocado pola pandemia converte este Xacobeo 2021-2022 en singular, ainda que no sector se
espera que exerza de panca para mellorar os indicadores de 2020. Alén diso, outro motivo para o
optimismo é que se trata do primeiro Ano Santo en 11 anos. A Deputacion de Pontevedra e o Ser-
vizo de Turismo das Rias Baixas apoiaran, coas competencias que tefien asignadas no Xacobeo,

un evento tan importante para Galicia e que vertebra todo o territorio.



FICHA N°8 - CAMINOS DE SANTIAGO - ANO SANTO 2021-2022

ACCIONS
OPERATIVAS

Desenvolvemento de “Momento Rias Baixas
2021-2022", camparia de comunicacién flexible

que contempla diferentes xiros en funcién da evolucién da
pandemia. Preténdese crear unha relacion de empatia mu-
tua entre o destino e as persoas que o visitan, buscando
atraer e fidelizar por medio de contidos con carga emocio-

nal.

04 Organizacion dunha exposicion itinerante sobre

o Camiio Portugués: “Camifio Xacobeo do no-
roeste peninsular’. Tratarase dunha mostra de pequeno
formato eminentemente grafica que poderd executarse
tanto en espazos interiores como exteriores e onde se
mostraré o percorrido do Camifio e a sua historia. Dividi-
rase en diversos mddulos, o que permitira centrar a aten-
cién nos contrastes e ao mesmo tempo nas relaciéns e
similitudes existentes entre as paisaxes que atravesa, as

poboaciéns, as tradiciéns e as culturas.

02 Valorizacién da arquitectura relixiosa presen-

te nos diferentes roteiros oficiais do Camifio que
atravesan a provincia e desenvolvemento dun programa
de voluntariado para garantir a apertura de igrexas e mo-
numentos para 0 seu Uso e goce por parte de peregrinos

e peregrinas.

“'.'}».

DEPUTACION \( ’ . &' AGENDA
Pouravconn & riasbaixas s 2030

03 Convocatoria e seguimento da Mesa do Camifio,
que ten caracter semestral e cuxo obxectivo € a
monitoraxe das acciéns contempladas para a provincia no

ambito do Camifio de Santiago.
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FICHA N28 - CAMINOS DE SANTIAGO - ANO SANTO 2021-2022

@ ESCENARIO
D TEMPORAL

2021 X X X
2022 X X X X
2023 X

;;%9 DEPARTAMENTO
_” RESPONSABLE NA DIPUTACION

Persoa responsable: Técnica de turismo en comunicacion

Entidade colaboradora:

] ORZAMENTO

oooo

SEEE| 134.000€

”> IMPACTO
NOS ODS

IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE 1 GIUDADES Y 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
DEGENERO Y CREGIMIENTO GOMUNIDADES EINSTITUCIONES LOGRAR
ECONOMICO SOSTENIBLES SOLIDAS L0S OBJETIVOS

) ol ez im >

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N° de acciéns de comunicacién

N° de impactos online

N° de actuaciéns en elementos da arquitectura relixiosa
N@ de igrexas incluidas no programa de apertura

N© de voluntarios/as

N® de reunions da Mesa do Camifio

N° de asistentes & Mesa do Camifio

N° de acordos da Mesa do Camifio

N° de exposiciéns

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacién coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.

198



FICHA N28 - CAMINOS DE SANTIAGO - ANO SANTO 2021-2022

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesion econémica, social e territorial da UE X
Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X
Mitigacién do impacto social e econémico da crise X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital

lgualdade de xénero X

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento X

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X

Nova economia e emprego X

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal

199



EIXO 2 - OFERTA TURISTICA
FICHA N99

FORTALEZA SOUTOMAIOR

EIXO ESTRATEXICO

Oferta Turistica

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Gobernanza, Comunidad Local

Desde 2018 o castelo de Soutomaior esté inmerso nun novo concepto acorde & evolucion do mer-
cado turistico, das canles de comercializacion e do comportamento das persoas visitantes. Turis-
mo das Rias Baixas, como ente xestor do recurso turistico conseguiu desde 2018 atraer maéis de
84.000 visitantes, tentando en todo momento mellorar o seu servizo. Asi, nestes anos distinguiuse
co selo Compromiso de Calidade Turistica SICTED e certificouse como Destino Cientifico Turistico
Observer. Nos proximos dous anos espera obter a Q de Calidade Turistica, UNE 302002: 2018 e

adherir o castelo e os seus xardins de camelia ao Roteiro da Camelia de Galicia.
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FICHA N99 . FORTALEZA SOUTOMAIOR
@ ACCIONS
OPERATIVAS

01 Mellora da infraestructura:

1.1 Construcion do centro de recepcidn de visitantes

1.2 lluminacidén paisaxistica e monumental do recinto:

1.2.1 Redaccién do proxecto
1.2.2 Sclicitude de permisos
1.2.3 Execucién
1.3 Programa anual de mantemento
1.4 Peche perimetral da leira
1.5 Construcién da escaleira da Torre de Homenaxe

1.6 Labores de limpeza da fortaleza

02 Programacién anual:

2] Camelias

2.2 Vifiedos

2.3 Banco de xermoplasma
2.4 Nadal

2.5 Visitas teatralizadas
2.6 Visitas caracterizadas

2.7 Exposiciéns temporais

03 Investigaciéns:

3.1 O territorio dos Soutomaior
3.2 Os Hostos

: Ng . A%, AcenDA
onreveona  JEriasbaixas g 2 2030

04 Mellora de xestion:

4.1 Mellora continua da web
4.2 antemento de redes sociais
4.3 Xestidn e atencién ao publico ou creacién de postos
de traballo
4.4 Creacion de ordenanza para xestién de usos dos
xardins
4.5 Apertura da tenda do castelo
4.5.1 Modificacién da ordenanza
4.6 Xestion de marcas
4.61 SICTED
4.6.2 UNE 302002: 2018
(Q de Calidade Turistica)
4.6.3 Renovacion do Xardin de Excelencia
Internacional en Camelia
4.6.4 Observer. Destino de Turismo Cientifico
4.6.5 Declaracién de Xardin Boténico
4.6.6 Ruta da Camelia de Galicia
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FICHA N99 - FORTALEZA SOUTOMAIOR

ESCENARIO TEMPORAL

11 12 13 1.4 15 16 2 3 41 4.2 43 4.4 441 442 443 444
2021 X X X X X X X X X
2022 X X X X X X X X X X
2023 X X X X X X X

|

DEPARTAMENTO RESPONSABLE NA DIPUTACION

Persoa responsable: Xefa de seccion
Entidade colaboradora:

1. Servizo de arquitectura Deputacion

2. Servizo de medio ambiente Deputacion

3. Finca Areeiro

4. Servicio de novas tecnoloxias Deputacion

5. Servizo de comunicacién Deputacién

6. Direccién Xeral de Patrimonio Xunta de Galicia
7. Concello de Soutomaior

INDICADORES DE

EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N° de vendas por actividade e tipo de tarifa

N° de vendas por actividade

N° de vendas por actividade e por ano

N° de vendas por campafia
Vendas totais por ano
Motivacion da visita
Corfiecemento previo do recurso
Procedencia

NO de visitas de colexios

N° de publicaciéns propias anuais

N° de actuaciéns novas por ano
Alcance de campafas

ROI

Actuacions e colaboracions por parte
doutros servizos da Deputacion

NO de peticions fotograficas/gravacions
N© de peticions de salas en réxime de
cesion de uso

Establecer seguimento de n® de des-

cargas de informacion dixital

O

ORZAMENTO

2.755.106 €

IGUALDAD
DEGENERO

¢

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

1

PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

O

15 HI[D[‘}.:I]SISIEMAS

TERRESTRES
o~

L

——

1

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS ;

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

&

N© de mencions N° de melloras na infraestrutura
N© de actualizaciéns en web
Material promocional propio

N® de exposiciéns temporais

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacién coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N99 - FORTALEZA SOUTOMAIOR

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios X

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacion das AAPP X

Datos e uso da cloud

Formacién e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesion econémica, social e territorial da UE X
Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X
Mitigacién do impacto social e econémico da crise X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital X
lgualdade de xénero X
Cohesion social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X
Nova economia e emprego X
Cultura e deporte X

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 2 - OFERTA TURISTICA
FICHA N210

FORTALEZA DE SOBROSO

EIXO ESTRATEXICO

Oferta Turistica

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Gobernanza, Comunidad Local

O servizo de Turismo das Rias Baixas, como responsable da conservacién, mantemento, xestién e
promocién do castelo de Sobroso, traballou nos ultimos anos co fin de situalo como un dos princi-
pais recursos turisticos culturais do destino Rias Baixas. Asi, en 2016 elaborou un plan de dinami-
zacidn tanto para o castelo de Soutomaior como para o de Sobroso. Entre as acciéns para levar a

acabo atépanse a musealizacién do mesmo e a sua correspondente dinamizacién e posta en valor.
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FICHA N°910 - FORTALEZA DE SOBROSO
@ ACCIONS
OPERATIVAS

01 Mellora da infraestructura:

1.1 Obras de mellora das instalaciéns

1.2 Execucién do proxecto de musealizacién

1.3 Elaboracién dun plan anual de mantenemento

1.4 Control e seguemento do mantenemento do parque
1.5 Control e segumento do cierre perimetral da finca, que

corresponde ao concello de Ponteareas.

04 Mellora da xestion:

41 Comisiéon de seguimento da xestion do castelo de So-
broso co Concello de Ponteareas

4.2 Nova ordenanza fiscal e de funcionamento

4.3 Web, redes sociais e venda de entradas

d. Xestion do servizo de atencién ao publico

o 2 Programacion:

2.1 Desefio da programacién acorde coa infraestructura

2.2 Posta en marcha da programacion

% . VLB
i DEPUTACION \( : . a‘:‘ ‘@ AGENDA
sureveomn  p€ riasbaixas % 2030

03 Investigacién sobre a Raifia Urraca: desde unha

analise inicial do personaxe, e partindo de Sobro-
so, realizarase un percorrido pola vida e os escenarios que
percorreu esta muller feudal relevante para a historia de
Galicia. Esta accidn inicial determinara as acciéns que se

incluirdn no plan de accién anual posterior.
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FICHA N°10 - FORTALEZA DE SOBROSO

ESCENARIO TEMPORAL

DEPARTAMENTO RESPONSABLE NA DIPUTACION

Persoa responsable: Xefa de seccién
Entidade colaboradora:

a.Servizo de presidencia da Deputacion

ORZAMENTO

IMPACTO NOS ODS

b. Servizo de novas tecnoloxias da Deputacion
c. Concello de Ponteareas

762.631,04 €

IGUALDAD
DEGENERO

¢

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

1

CIUDADES Y
CGOMUNIDADES
SOSTENIBLES

Al

1

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
Sl{llIDAS._

Y,

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

&

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N© de vendas por actividade e tipo de tarifa ~ Material promocional propio
N° de vendas por actividade N@ de exposiciéns temporais
N° de vendas por actividade e por ano N° de actuaciéns novas por ano
N° de vendas por campafia Alcance de campafias
Vendas totais por ano ROI

Motivacion da visita Actuacions e colaboracions por parte
Corfiecemento previo do recurso doutros Servizos de Deputacién
Procedencia

NO de visitas de colexios

N° de publicaciéns propias anuais

N@ de mencions

N° de actualizaciéns en web

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacién coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N?10 - FORTALEZA DE SOBROSO

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios X

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacion das AAPP X

Datos e uso da cloud

Formacién e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social

Mitigacién do impacto social e econémico da crise

X | X | X | X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital

lgualdade de xénero X

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X
Nova economia e emprego X
Cultura e deporte X

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 2 - OFERTA TURISTICA
FICHA N°11

RUTA DOS FENICIOS

EIXO ESTRATEXICO

Oferta Turistica

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Comunicacién, producto turistico, patrimonio

Pontevedra é a primeira provincia espafiola que, sen estar bafiada polo mar Mediterréneo, forma
parte da Ruta dos Fenicios, itinerario cultural internacional recofiecido polo Consello de Europa,
que atravesa 80 cidades e 18 paises de tres continentes nos que se atopan xacementos e restos
arqueoldxicos fenicios e punicos. O destino foi seleccionado para liderar a promocion e difusién
do roteiro na fachada atlantica peninsular e forma parte dunha rede nacional integrada por ci-
dades como Cé&diz, Cartaxena, Eivissa, Palma de Mallorca, asi como a Deputacion de Xaén ou a
Universidade de Xaén e Santo Tomé, entre outras entidades. Nas Rias Baixas levaronse a cabo
desde o século XX, e sobre todo durante a ultima década, un abundante nimero de intervenciéns
arqueoldxicas en xacementos da Idade de Ferro. Esta lifia de accion esté orientada a fortalecer os
produtos turisticos relacionados cos xacementos fenicio-punicos atopados en diferentes empraza-

mentos arqueoldxicos da provincia.
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FICHA N911 - RUTA DOS FENICIOS
@ ACCIONS
OPERATIVAS

01 Valorizacion e difusion dos recursos e xace-

mentos da provincia que forman parte do roteiro:
Castro de Punta do Muifio do Vento (Vigo), Monte do Cas-
tro (Ribadumia), Castro da Lanzada (Sanxenxo), Monte do
Facho (Cangas do Morrazo) e Castro de Alobre (Vilagarcia

de Arousa). Contémplanse:

1.1. Xeracion de contidos turisticos e desefio de material
promocional para visibilizar o itinerario cultural e a sUa in-
fluencia na provincia.

1.2. Visitas guiadas aos 5 xacementos.

1.3. Organizacién dunha exposiciéon itinerante sobre a

ruta.

02 Presenza institucional da Deputacion nos diferen-
tes drganos e actos promovidos pola Asociacion
Rede Espafiola da Ruta dos Fenicios, especialmente

asembleas e consellos cientificos.

T\ LB

DEPUTACION \( ; : &' AGENDA
PONTEVEDRA riasbaixas s 2030

03 Participacion en eventos da Confederacién Inter-

nacional da Ruta dos Fenicios, principal 6rgano
internacional deste itinerario cultural, co obxectivo de am-
pliar a rede de contactos e aproveitar a presenza técnica
e institucional para dar a cofiecer o destino desde unha

perspectiva global.
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FICHA N°11 - RUTA DOS FENICIOS

@ ESCENARIO
D TEMPORAL

2021
2022 X X X
2023 X X X

7) DEPARTAMENTO
_” RESPONSABLE NA DIPUTACION

Persoa responsable: Arquitecto provincial

Entidade colaboradora:

] ORZAMENTO

oooo
SEEE| 39.000€

IMPACTO
NOS ODS

v

TRABAJO DEGENTE 1 CIUDADES Y 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZASPARA
Y CRECIMIENTO COMUNIDADES EINSTITUCIONES LOGRAR

ECONOMICO SOSTENIBLES SOLIDAS L0S OBJETIVOS

o lais | >

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N° de publicaciéns

N° de visitas guiadas

N° de participantes nas visitas

N° de concellos que participan na itinerancia

N° de actos de dmbito nacional relacionados coa ruta con presenza
da Deputacion

N° de actos de dmbito internacional relacionados coa ruta con

presenza da Deputacién

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N?11 - RUTA DOS FENICIOS

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Objetivo del PRR

Obxectivo do plan de recuperacion e resiliencia (PRR) X
Promocién da cohesién econdmica, social e territorial da UE X
Fortalecemento da resiliencia econémica e social X

Mitigacién do impacto social e econémico da crise

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital

lgualdade de xénero

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X

Nova economia e emprego X

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 2 - OFERTA TURISTICA
FICHA N?12

TRAZAS DE PONTEVEDRA

EIXO ESTRATEXICO

Oferta Turistica

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Comunicacién, producto turistico, patrimonio

A posta en valor do patrimonio histérico ligado & cultura romana é unha das méximas prioridades
do Servizo de Turismo das Rias Baixas no marco do Programa de Valorizacion dos Xacementos
Romanos Galegos. O obxectivo deste programa é preservar, potenciar e acondicionar para a sua
visita publica 18 xacementos co obxectivo de difundir o seu valor cultural e promover o cofiece-
mento do devandito legado histérico por parte de potenciais visitantes e turistas, pero tamén por
parte da poboacion local e moi especialmente as persoas mozas. Esta lifia de traballo comprende
actuacions encamifiadas ao aproveitamento turistico dos xacementos, configurando un produto
que debe entenderse como unha estratexia para dinamizar o turismo, o patrimonio e a paisaxe do
territorio, achegando & oferta de Rias Baixas novos elementos de diferenciacion, diversificacion e

especializacion.
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FICHA N?12 - TRAZAS DE PONTEVEDRA

ACCIONS
OPERATIVAS

01 Implementacion de acciéns de acondicionamento,
restauracion, conservacién, musealizacion e sina-
lizacién dos xacementos para a sGa posta en valor desde

un punto de vista turistico.

04 Organizacion de visitas guiadas aos xacemen-

tos, dirixidas ao sector turistico privado da pro-
vincia, coa finalidade de darlles a cofiecer estes elementos
patrimoniais de gran valor e conseguir que prescriban a

visita aos seus clientes.

02 Desefio dun itinerario turistico que permita co-
nectar os diferentes xacementos entre si. Xera-
ranse contidos turisticos que permitan articular e visibilizar

o roteiro, mediante materiais promocionais online e offline.

=

AL
]

TACION \( ’ . ;3: & AGENDA
tetxn M riasbaixas % 2030

03 Creacion de contido divulgativo que permita ofre-

cerlles as persoas que visiten 0s xacementos a
posibilidade de explorar, situar e comprender a historia
que hai detrds dos mesmos dunha forma ludica, diferente,

diversa, educativa e satisfactoria.



FICHA N°12 - TRAZAS DE PONTEVEDRA

@ ESCENARIO INDICADORES DE
o5 TEMPORAL EXECUCION/CONTROL

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:
2021 X X X

N° de actuacions en xacementos
2022 X X

N° de publicaciéns
2023 X X N de visitas guiadas

N° de participantes nas visitas
/—/ DEPARTAMENTO
JI RESPONSABLE NA DIPUTACION

Persoa responsable: Xefa de servicio

Entidade colaboradora:

1 Direccion Xeral de Patrimonio da Xunta de Galicia
2 Ministerio de Fomento

3 Concellos implicados

[A[AA[3] ORZAMENTO
oooo
HEEE| 3.869.000€

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION E RESILIENCIA

IMPACTO
NOS ODS

v

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-

canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo

EDUCACION 8 TRABAJO DECENTE 1 GIUDADES Y 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
Y CREGIMIE EINSTITUCIONES LOGRAR

DECALIDAD NTO GOMUNIDADES

ECONOMICO SOSTENIBLES S 10S OBJETIVDS ¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos

I!ﬂl ﬁ/l' ‘Eé_ ! @ embleméticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do
(g | -[=552] =

= regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N?12 - TRAZAS DE PONTEVEDRA

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacion das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesion econémica, social e territorial da UE X
Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X
Mitigacién do impacto social e econémico da crise X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital

lgualdade de xénero

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento X

Infraestruturas e ecosistemas resilientes X

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X

Nova economia e emprego

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 2 - OFERTA TURISTICA
FICHA N?13

RUTA DOS XARDINS DA CAMELIA

EIXO ESTRATEXICO

Oferta Turistica

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Comunicacién, producto turistico

As Rias Baixas posten unha serie de recursos e produtos turisticos Unicos que xogan un papel
importante na sua imaxe turistica, entre os que se atopa a flor da camelia. Galicia é, ademais, un
destino Unico en Europa en canto a variedade de camelias e tradicion en coleccionismo, albergan-
do algunhas das camelias mais antigas e lonxevas de Espafia e de Europa. A Ruta dos Xardins da
Camelia é un circuito de gran interese turfstico, histérico e artistico que foi creado para promover
a cultura relativa ao cultivo, coidado e cofiecemento da camelia. Esta lifia de traballo contempla
actuacions de posta en valor destes xardins, nos que se atopa a maior coleccién e variedade de
camelias de Europa, converténdose asi nun recurso turistico clave para o posicionamento inter-

nacional do destino.
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FICHA N213 -RUTA DOS XARDINS DA CAMELIA

ACCIONS
OPERATIVAS

01 Participacion técnica e institucional no Comité
Camelia Galicia, realizando achegas que permi-
tan dotar os xardins dunha regulaciéon normativa e protec-

cion xuridica.

04 Aproveitamento da Estacion Fitopatoldxica do

Areeiro para dar continuidade aos traballos de
creacion de novas variedades de camelia, as cales se
aproveitan para render homenaxe a mulleres ilustres vin-
culadas & provincia de Pontevedra, no marco do proxecto

“Camelias con nome de muller”.

02 Execucién de tarefas de control e seguimento

que garantan o cumprimento dos requisitos de
incorporacion a ruta, de tal forma que se aseguren uns
esténdares de calidade elevados que permitan levar & ex-
celencia os niveis de satisfaccion das persoas que visiten

os xardins.

05 Impulso & creaciéon de produto turistico ao re-

dor da camelia, aproveitando a capacidade deses-
tacionalizadora que lle outorga o seu periodo de floracion
(de decembro a abril) e integrando outros recursos turfsti-
cos identitarios das Rias Baixas, como son o seu patrimo-
nio arquitectonico e cultural e a sUa oferta enogastronémi-

ca.

. . . _'-‘&‘"'.'n""
e e )(r|asba|xas s %5530

-
s, 2030

03 Realizacién de traballos de adecuaciéon, conser-
vacion, cultivo e coidado no Xardin do Té, para a

slia promocidn e visibilizacién como recurso turistico.



FICHA N°13 -RUTA DOS XARDINS DA CAMELIA

@ ESCENARIO
D TEMPORAL

2021 X X X X X
2022 X X X X X
2023 X X X X X

;;%9 DEPARTAMENTO
_” RESPONSABLE NA DIPUTACION

Persoa responsable: Xefa de seccién

Entidade colaboradora: Estacion Fitopatoldxica do Areeiro, Xunta de Galicia

] ORZAMENTO

oooo

HEEE| 45.000€

”> IMPACTO
NOS ODS

IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE 1 CIUDADES Y 15 VIDA 1 7 ALIANZAS PARA
DEGENERD Y CREGIMIENTO GOMUNIDADES DEECOSISTEMAS LOGRAR
ECONOMICO SOSTENIBLES L0S OBJETIVOS

(f} M| abe- i

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N© de actuaciéns en xardins

N° de xardins da provincia incorporados & ruta
N° de actuacions no Xardin do Té

N° de variedades de camelia con nome de muller
N° de paquetes turfsticos

N° de visitantes aos xardins

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N213 -RUTA DOS XARDINS DA CAMELIA

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacion das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacién e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesion econémica, social e territorial da UE X
Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X
Mitigacién do impacto social e econémico da crise X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica X

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccion social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica X

Transformacion dixital

lgualdade de xénero X

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento X

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X

Nova economia e emprego

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 2 - OFERTA TURISTICA
FICHA N?14

PROGRAMA DE POTENCIACION DE PRODUTO LIGADO AO PATRIMONIO
MATERIAL

EIXO ESTRATEXICO

Oferta Turistica

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Comunicacién, gobernanza, producto turistico, patrimo-
nio

A provincia de Pontevedra conta cun rico patrimonio material, plasmado en numerosos Bens de In-
terese Cultural e en elementos histdrico-culturais como o Camifio de Santiago. Tratase de recursos
de incalculable valor, pois reflicten a evolucién histérica deste territorio e a pegada fisica e tanxible
que deixaron as xeraciéns que habitaron a provincia ao longo dos séculos. Nesta lifia de traballo
definirase unha estratexia de promocién baseada no patrimonio histérico, artistico, arquitecténico
e arqueoldxico presente na provincia de Pontevedra, de tal maneira que incentive a creacién de
produtos turisticos baseados nos devanditos recursos patrimoniais, vinculdndoos a experiencias
(visitas guiadas, visitas teatralizadas, etc). Esta lifia servird de reforzo as actuaciéns relacionadas

cos diferentes roteiros patrimoniais existentes na provincia.
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FICHA N214 - PROGRAMA DE POTENCIACION DE PRODUTO LIGADO AO PATRIMONIO MATERIAL

@ ACCIONS
OPERATIVAS

01 Xestion integral de Castrodeza, que inclie entre

outras funciéns a atencién ao publico (recepcion,
informacion, visita guiada e rexistro do nimero de visitan-
tes), a planificacién de visitas, asi como outras actividades

de difusion cultural e cientifica.

04 Realizacion de documentos de andlise previa
para a configuracion de produtos turisticos rela-

cionados co patrimonio histérico da provincia.

07 Desefio de roteiros turisticos tematizados

ao redor de elementos concretos do patrimonio
material da provincia (por exemplo, itinerarios que unan
unha determinada tipoloxia de construciéns ou correntes
arquitectonicas). Buscarase a interlocucion coas entida-
des titulares de cada recurso para garantir a adecuacion e

acondicionamento para o seu uso turistico.

02 1Seguimento do espazo en Pazo de Liiares e se-
guimento da encomenda de xestion realizada ao

CSIC para:

2.]. Prospeccién e escavaciéns de sondaxes no xacemen-

to de Castro Landin, espazo de referencia no interior da

provincia.

2.2. Estudo arqueometallrxico de materiais

2.3. Elaboracién dun Plan Director que estableza obxec-

tivos e prioridades de actuacién no horizonte 2021-2024

2.4. Actividades de comunicacioén, formacion e difusion

05 Identificacion da oferta e servizos privados
cuxa actividade vire ao redor da interpretacion do

patrimonio histérico.

08 Organizacion de xornadas formativas dirixidas

ao sector privado e a persoal técnico de adminis-
tracions locais, sobre interpretacién do patrimonio mate-
rial, co obxectivo de incrementar o cofiecemento do desti-

no entre os diferentes grupos de interese.

W AGENDA

TACIO N - ; &
peeumscion  X(riasbaixas &% 5030

03 Posta en marcha de campafias de comunicacién

e promocioén do destino baseadas no seu patri-
monio en que se outorgue un papel protagonista & historia
do territorio plasmada nos seus vestixios e/ou constru-
cions. Preténdese articular un storytelling atractivo que

facilite o desefio de experiencias.

06 Impulso & creaciéon de produtos turisticos, impli-
cando as axencias de receptivo na paquetizacion
de aloxamento, gastronomia e actividades vinculadas aos

recursos patrimoniais da provincia.
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FICHA N214 - PROGRAMA DE POTENCIACION DE PRODUTO LIGADO AO PATRIMONIO MATERIAL

@ ESCENARIO
D TEMPORAL

2021 X X X X X
2022 X X X X X X X
2023 X X X X X X X

7) DEPARTAMENTO
_” RESPONSABLE NA DIPUTACION

Persoa responsable: Técnica de turismo en competitividade

Entidade colaboradora:

] ORZAMENTO

oooo
BEEEB| 470.384€

”> IMPACTO
NOS ODS

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 11 CIUDADES Y
DECALIDAD DEGENERD YCRECIMIENTO COMUNIDADES
ECONOMICO SOSTENIBLES

L] ) il |l Adé

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N de visitantes en Castrodeza

N de visitantes en Pazo de Lifiares

N de elementos de patrimonio material identificados

N° de actuaciéns en elementos do patrimonio material

N° de plans directores

N de acciéns de comunicacion

N° de empresas privadas relacionadas co patrimonio histérico
N° de paquetes comercializados

NO de proxectos de recuperacién/musealizacion

N de roteiros turisticos desefiados

N° de sesidns formativas

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N°14 - PROGRAMA DE POTENCIACION DE PRODUTO LIGADO AO PATRIMONIO MATERIAL

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacion das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacién e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesion econémica, social e territorial da UE X
Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X
Mitigacién do impacto social e econémico da crise X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital

lgualdade de xénero X

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento X

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion X
Educacién, cofiecemento e formacion X
Nova economia e emprego X

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 2 - OFERTA TURISTICA
FICHA N?15

PROGRAMA DE POTENCIACION DE PRODUTO LIGADO AO PATRIMONIO IN-
MATERIAL

EIXO ESTRATEXICO

Oferta Turistica

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Comunicacién, gobernanza, producto turistico

Ao longo dos séculos, no territorio que actualmente ocupa a provincia de Pontevedra, diversos
acontecementos deron forma ao acervo cultural comin das xentes que habitaron e habitan estas
terras. Asi, as Rias Baixas contan hoxe en dia cunha idiosincrasia que as identifica e diferencia,
asentada principalmente nun patrimonio inmaterial conformado co paso do tempo. Na presente
actuacion contémplase un conxunto de medidas enfocadas a pér en valor cofiecementos, artes,
manifestacions culturais, rituais relixiosos, mitos, lendas, tradiciéns ou outros ritos, que axudaran a
xerar un relato comun atractivo para a creacion de experiencias que conecten as persoas visitantes
coa poboacion local. Esta visibilizaciéon do patrimonio inmaterial facilitard asi mesmo a proteccién

deste legado para futuras xeracions.
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FICHA N215 - PROGRAMA DE POTENCIACION DE PRODUTO LIGADO AO PATRIMONIO INMATERIAL

ACCIONS
OPERATIVAS

01 Identificacion de asociacions e entidades

cuxo principal fin é a conservacion e proteccion
de manifestacions concretas do patrimonio inmaterial, co
obxectivo de establecer vias de didlogo e definir estra-
texias comuns que permitan a xeracion de novos contidos

turisticos.

04 Aproveitamento das novas posibilidades de finan-
ciamento con fondos europeos para a proposta,
desefio e liderado de proxectos de cooperacién que pofian

en valor o patrimonio inmaterial e oculto das Rias Baixas.

02 Estudo e catalogacion dos diferentes mitos, len-

das, ritos (relixiosos e/ou pagéns) ou crenzas pre-
sentes nas Rias Baixas e que poidan ser de interese para
a articulacién dun relato promocional atractivo. Contém-
plase o desefio dun roteiro especifico que una diversos

puntos de interese nesta materia.

05 Colaboracion con escolas de artes e oficios

para a posta en valor desde un punto de vista
turistico de diferentes profesiéns e técnicas artesanais.
Procurarase a interlocucion entre os seus responsables e
axencias de receptivo e/ou gufas profesionais para facilitar

a organizacién de visitas guiadas.

AW,
&

: », , . A%  AGENDA
peeumety  Y(riasbaixas & 5550

03 Posta en valor e xeracion de produto turistico
ao redor das diferentes manifestacions de patri-

monio inmaterial.

06 Organizacion de sesions formativas e visitas
guiadas dirixidas a traballadores e traballadoras do
sector turfstico, dos dmbitos publico e privado, sobre os

valores propios do destino.
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FICHA N215 - PROGRAMA DE POTENCIACION DE PRODUTO LIGADO AO PATRIMONIO INMATERIAL

@ ESCENARIO INDICADORES DE
s TEMPORAL EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

-
N
w
3
(3]
(=)

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

2021 X X X

N° de entidades/asociacions contactadas
2022 X X o o

N° de elementos de patrimonio inmaterial identificados
2023 X X X X N© de proxectos europeos impulsados

N° de sesiéns formativas

7}” DEPARTAMENTO

RESPONSABLE NA DIPUTACION

Persoa responsable: Técnica de turismo en competitividade

Entidade colaboradora:

] ORZAMENTO

oooo
HEEE| 78.000€

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS

”> IMPACTO DO PLAN DE RECUPERACION,
NOS ODS TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-

e canismo de recuperacion e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
1 SORENBLES ¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos

‘Eé_ emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do
g | +[°5[55]

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.

DEGENERD NTO

IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIE
ECONOMICO

S Il
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FICHA N215 - PROGRAMA DE POTENCIACION DE PRODUTO LIGADO AO PATRIMONIO INMATERIAL

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE X

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X

Mitigacién do impacto social e econémico da crise

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital

lgualdade de xénero X

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento X

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X

Nova economia e emprego X

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 2 - OFERTA TURISTICA
FICHA N?16

TURISMO PATRIMONIO INDUSTRIAL

EIXO ESTRATEXICO

Oferta Turistica

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Comunicacién, gobernanza, producto turistico

Por todas as Rias Baixas atépanse numerosos exemplos do legado que a actividade econémica
deixou en forma de patrimonio industrial. Especialmente no ultimos tres séculos, tanto no litoral
como no interior da provincia floreceron diversas industrias cuxa pegada € tanxible en forma de
infraestruturas, mais que de maneira paralela deixaron unha herdanza inmaterial vinculada & sua
historia e ao cofiecemento xerado. Preténdese visibilizar e promover o variado ecosistema indus-
trial presente nas Rias Baixas, tanto desde un punto de vista histérico-patrimonial como desde a
perspectiva da empresa moderna do século XXI. Asi, desde un punto de vista turistico, non sé se
divulgara a historia de sectores como o naval, a pesca, a conserva, a minaria, a ceramica, a auto-
mocion, a enerxfa ou o téxtil, senén que se busca tamén pdr en valor a actividade econémica viva

das empresas actuais.
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FICHA N?16 - TURISMO PATRIMONIO INDUSTRIAL

ACCIONS
OPERATIVAS

01 Elaboracion dun estudo que identifique e ca-

talogue os principais bens materiais e inma-
teriais do patrimonio industrial presentes no destino
Rias Baixas. Para cada elemento achegarase informacion
acerca da rama econdmica, a historia da actividade ou em-
presa, métodos de producion, estado de conservacién de
edificaciéns e maquinaria, oficios relacionados ou material

gréafico.

04 Negociacién con empresas que operan con nor-

malidade na actualidade para a proposta de visitas
guiadas que pofian en valor a sUa actividade. Contémplan-
se sectores como o naval, a conserva ou a automocion, e
sera preciso estipular dias e horarios de visita, contar con
persoas preparadas para guiar e informar as persoas Vvi-
sitantes, por estas empresas en contacto con axencias de
receptivo e establecer un punto de atencién ou recepcién

de visitantes.

02 Posta en valor do legado etnografico vinculado

a actividades tradicionais (muifios de rio, fabri-
cas de luz, salgaduras, etc), mediante a articulacién de
roteiros turisticos. Seguirase o modelo de “Entre muifios

centenarios”.

05 Seleccion de infraestruturas abandonadas para

realizar un estudo de viabilidade da sua explota-
cion turistica. Ademais de identificar a propiedade, é pre-
ciso analizar os accesos, asi como as condiciéns de con-

servacion, seguridade e salubridade.

T\ LB

DEPUTACION W . . &% AcENDA
PONTEVEDRA ,(r|asba|xas s 2030

03 Apoio a axencias de receptivo para a creacion de

produto turistico vinculado ao mar como xerador
historico de desenvolvemento econémico. Preténdese
idear experiencias de inmersién nas que a persoa que Visi-
ta as Rias Baixas poida presenciar o funcionamento dunha
lonxa ou unha conserveira, cofiecer in situ artes de pesca
a bordo dun barco, aprender de mariscadores e marisca-
doras ou descubrir técnicas de construcién naval como a

carpintaria de ribeira.

06 Impulso de proxectos que se apoien nas novas
tecnoloxias (realidade aumentada ou realidade

virtual) para a promocién do patrimonio industrial.
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FICHA N°16 - TURISMO PATRIMONIO INDUSTRIAL

2

ESCENARIO
TEMPORAL

2021 X

2022 X X

2023 X X
DEPARTAMENTO

|

RESPONSABLE NA DIPUTACION

Persoa responsable: Técnica de turismo en competitividade

Entidade colaboradora:

v

ORZAMENTO
62.000€

IMPACTO
NOS ODS

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE

ECONOMICO

o

M Comnnans

INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

abe

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N° de bens materiais catalogados

N° de bens inmateriais catalogados

N° de roteiros/produtos etnogréficos impulsados

N° de experiencias/produtos turisticos comercializados
N° de empresas adheridas ao programa de visitas

N° de visitas organizadas

N° de infraestruturas abandonadas identificadas

N de iniciativas TIC implementadas

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N°16 - TURISMO PATRIMONIO INDUSTRIAL

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE X

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X

Mitigacién do impacto social e econémico da crise

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital

lgualdade de xénero

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento X

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion

X | X | X | X

Nova economia e emprego

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal

231



EIXO 2 - OFERTA TURISTICA
FICHA N917

CREACION DE PRODUTO TURISTICO SOSTIBLE

EIXO ESTRATEXICO

Oferta Turistica

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Comunicacién, gobernanza, producto turistico

Esta lifa de accién esta orientada a dar continuidade ao Plan de Sustentabilidade Turistica da
Deputacion de Pontevedra na potenciacion e posta en valor dos recursos turisticos da provincia
a través da creacién de novas experiencias desde un punto de vista sustentable e responsable.
A creacién de produtos turisticos respectuosos coa contorna permitira a diferenciaciéon das Rias
Baixas con respecto a outros destinos competidores, a través do posicionamento da sua oferta
turistica e do incremento do valor real que percibe a persoa usuaria. E preciso fomentar entre o
sector privado a comercializacion desta tipoloxia de experiencias, posto que a covid-19 acentuou
a procura por parte das persoas visitantes de destinos e produtos sustentables. Por tanto, faise
necesario posicionar correctamente o destino para o que resta de pandemia e para a posterior

recuperacion da actividade turistica.
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FICHA N217 - CREACION DE PRODUTO TURISTICO SOSTIBLE

ACCIONS
OPERATIVAS

01 Organizacion de obradoiros e acciéns de networ-

king empresarial nas cales se pofian en contacto
empresas turisticas que operan no medio rural con enti-
dades doutros sectores econdmicos, co obxectivo de es-
tablecer sinerxias e xerar un cofiecemento que facilite a
creacion de produtos turisticos sustentables e dinamiza-

dores da economia rural.

02 Impulso & creacién de produto turistico sus-
tentable, implicando as axencias de receptivo na
paquetizacion de aloxamento, gastronomia e actividades

na provincia.

; Ng ) AW, AcenDA
e ) riasbaixas  § = 3030

=m
=1

03 Interlocucion con entidades do sector primario

para a definicion de iniciativas de inmersion
nas cales a persoa que visita o territorio poida gozar de
vivencias e experiencias en contacto coa contorna e a po-
boacién local, cofiecendo os seus costumes e a sUa rela-

cion histoérica co medio natural.
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FICHA N217 - CREACION DE PRODUTO TURISTICO SOSTIBLE

@ ESCENARIO
s TEMPORAL

2021 X
2022 X X
2023 X X X

7}” DEPARTAMENTO

RESPONSABLE NA DIPUTACION

Persoa responsable: Técnica de turismo en comunicacion
Entidade colaboradora:

] ORZAMENTO

oooo
HEEE| 55.000€

IMPACTO
NOS ODS

v

TRABAJO DEGENTE 1 CIUDADES Y
Y CRECIMIENTO COMUNIDADES

1 PRODUGGION
YCONSUMO
ECONOMICO SOSTENIBLES

RESPONSABLES

i Wl A& [m| €O

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N® accions de networking impulsadas
N° de paquetes turfsticos comercializados

N de acordos con entidades do sector primario

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N217 - CREACION DE PRODUTO TURISTICO SOSTIBLE

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesion econémica, social e territorial da UE X
Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X
Mitigacién do impacto social e econémico da crise X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica X

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica X

Transformacion dixital

lgualdade de xénero X

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento X

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial X

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X

Nova economia e emprego X

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 2 - OFERTA TURISTICA
FICHA N?18

TURISMO DE NATUREZA E ECOTURISMO

EIXO ESTRATEXICO

Oferta Turistica

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Comunicacién, producto turistico, sostenibilidad

A natureza e as actividades asociadas @ mesma estan a ser moi demandadas por parte de persoas
que buscan unha via de escape para desconectar nestes tempos tan dificiles, marcados pola pan-
demia. Por iso, Rias Baixas ten unha oportunidade de atraer visitantes, especialmente proceden-
tes de mercados de proximidade, mediante a posta en valor da inmensa riqueza natural coa que
conta a provincia de Pontevedra. Esta lifia de accién esta orientada a potenciar produtos turisticos
vinculados & paisaxe e & natureza. Seleccionaranse e apoiardn iniciativas locais que desenvolvan
experiencias innovadoras aproveitando os recursos naturais, contribuindo desta forma ao uso tu-
ristico sustentable da paisaxe das Rias Baixas e facendo do ecoturismo un motor econémico da

provincia de Pontevedra.
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FICHA N?18 - TURISMO DE NATUREZA E ECOTURISMO

ACCIONS
OPERATIVAS

01 Desefio de material divulgativo cuxa finali-

dade sera potenciar o cofiecemento do habi-
tat natural da provincia, asi como a revalorizacion dos
recursos culturais e sociais asociados ao mesmo. Estes
contidos estarén pensados non so6 para as persoas que Vi-
sitan o destino, senén tamén para a poboacién local e para
os diferentes grupos de interese do sector, co obxectivo
de incrementar o seu cofiecemento do destino. Poranse
en marcha acciéns formativas para o fomento do turismo
ecoloxico e de natureza, e favorecerase a celebracién de

obradoiros ambientais para empresas turisticas.

02 Impulso & creacién e comercializacién de pa-
quetes turisticos ao redor de actividades de eco-
turismo, complementéndoas co goce do patrimonio mate-

rial e inmaterial presente na provincia de Pontevedra.

; Ng ) AW, AcenDA
e & riasbaixas % 2030

m
=%

03 Creacion dun concurso fotografico centrado en
teméticas relacionadas coa natureza para a pro-
mocion dos recursos mais singulares e ampliacién do ban-

co de imaxes oficiais.
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FICHA N?18 - TURISMO DE NATUREZA E ECOTURISMO

2

ESCENARIO TEMPORAL

2021 X X

2022 X X X

2023 X X
DEPARTAMENTO

|

Persoa responsable: Xefa de seccién

Entidade colaboradora:

O

oooo|  ORZAMENTO
oooo

RESPONSABLE NA DIPUTACION

55.000€

EDUCACION
DECALIDAD

1]

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

o

11 GIUDADES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

ale

12 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

O

13 ;gg[gfecum

4

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N de acciéns de comunicacion

N° de publicaciéns

N° de accions divulgativas

N° de paquetes turisticos comercializados
N° de participantes en concursos

N¢ de fotografias xeradas

N° de acciéns networking impulsadas

N® de contrataciéns con criterios de ecoturismo incorporados

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

1 VIDA
SUBMARINA

1 5 HI[D&:I]SISIEMAS

TERRESTRES
-

8-

L

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

&

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Este apartado vai proceder a a alifiacién coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e as prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N?18 - TURISMO DE NATUREZA E ECOTURISMO

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesion econémica, social e territorial da UE X
Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X
Mitigacién do impacto social e econémico da crise X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica X

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica X

Transformacion dixital

lgualdade de xénero X

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento X

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial X

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X

Nova economia e emprego X

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal

239



EIXO 2 - OFERTA TURISTICA
FICHA N219

TURISMO CIENTIFICO

EIXO ESTRATEXICO

Oferta Turistica

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Comunicacién, gobernanza, producto turistico

No pasado ano 2020, o castelo de Soutomaior converteuse en pioneiro en Espafia ao obter o
certificado Xardin Histérico Observer, que o acredita como destino de turismo cientifico. Este é sé
un exemplo do potencial que ten o destino Rias Baixas para este segmento, pois son numerosos
0s espazos naturais protexidos con fauna e flora singulares, como o Parque Nacional das Illas At-
l&nticas ou o Parque Natural do Monte Aloia. O turismo cientifico move a persoas que xeralmente
contan con formacién superior e un alto poder adquisitivo, e ten unha gran capacidade de atraccion
no estranxeiro. Desde Turismo das Rias Baixas apostarase nos préximos anos pola creacién de
experiencias e produtos turisticos baseados no cofiecemento, en disciplinas como a ornitoloxia,

boténica, arquitectura, enxefiaria ou xeoloxia.
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FICHA N219 - TURISMO CIENTIFICO
@ ACCIONS
OPERATIVAS

Colaboracion coa Sociedade Espariola de Ornito-
loxfa (SEQ/BirdLife) para potenciar os principais
enclaves das Rias Baixas para o avistamento de aves.
Xerarase contido divulgativo sobre espazos como o Com-
plexo Intermareal Umia-O Grove, o Parque Nacional das
[llas Atlanticas, as Brafas de Xestoso ou o estuario do rio

Mifio, entre outros.

04 Asistencia a feiras especializadas de turismo

cientifico.

02 Posta en valor da biodiversidade presente nas

rias e rios das Rias Baixas, mediante a xeracién
de informacién especifica sobre a fauna e flora dos fondos
marifios e fluviais, co obxectivo de facilitar o desefio de

experiencias turisticas en base a este contido.

. \LES
DEPUTACION N, . . &N ‘@ AGENDA
D TACIoN ,(r|asba|xas % 2030

03 Identificacién de operadores nacionais e inter-

nacionais especializados en nichos concretos de
turismo cientifico, co obxectivo de pér en marcha famtrips
gue os pofian en contacto cos recursos naturais e a oferta

privada presentes nas Rfas Baixas.
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FICHA N219 - TURISMO CIENTIFICO

@ ESCENARIO TEMPORAL
D

2021 X X
2022 X X X X
2023 X X

T/{I DEPARTAMENTO

RESPONSABLE NA DIPUTACION

Persoa responsable: Técnica de turismo en competitividade
Entidade colaboradora: EO / BirdLife

0oo00l ORZAMENTO  46.000€
oooo

O

Y BIENESTAR DECALIDAD Y CREGIMIENTO

1 VIDA 1 5 VIDA
SUBMARINA DEEGOSISTEMAS

SALUD EDUGAGION TRABAJO DECENTE 13 ACCION
PORELCLIMA

TERRESTRES
-

8-

L

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N° de actuacions en espazos naturais
N° de publicaciéns
N° de famtrips

N° de operadores participantes en famtrips

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N219 - TURISMO CIENTIFICO

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE X

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X

Mitigacién do impacto social e econémico da crise

Transicion dixital

Transicion ecoldxica X

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica X

Transformacion dixital

lgualdade de xénero

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento X

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion X
Educacién, cofiecemento e formacion X
Nova economia e emprego X

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 2 - OFERTA TURISTICA
FICHA N220

PROGRAMA STARLIGHT E ACTIVIDADES NOCTURNAS

EIXO ESTRATEXICO

Oferta Turistica

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Comunicacién, gobernanza, producto turistico

O turismo astronémico esta en auxe nos ultimos tempos. Nas Rias Baixas xa existen diversas loca-
lizaciéns ideais para a observacion das estrelas e, de feito, o Parque Nacional das lllas Atlanticas xa
conta coa certificacion de Destino Starlight. Para situarse como destino astronémico é necesario
contar con localizaciéns estratexicamente situadas e cunha minima contaminacién luminica, de tal
maneira que se poida gozar de ceos despexados, asi como dispor de guias con cofiecementos na
materia para trasladar o cofiecemento &s persoas visitantes. Nesta actuacién contémplanse non
sd accions de contemplacién do firmamento, senén que se pretende aproveitar todo o potencial
que ofrece a noite para enriquecer a experiencia turistica das persoas que visitan as Rias Baixas
cunha oferta baseada en actividades nocturnas que sirvan de punto de encontro entre turistas e

a poboacién local.
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FICHA N220 - PROGRAMA STARLIGHT E ACTIVIDADES NOCTURNAS

@ ACCIONS
OPERATIVAS

01 Promocion dos enclaves e empresas privadas

das provincia que contan con algunhas das distin-
cions Starlight. Aproveitarase a certificacién do Parque
Nacional das lllas Atlanticas como Destino Starlight para
a creacién de produto turistico e visibilizarase o Faro de

Avién (Covelo) como Lugar Starlight.

04 Fomento de iniciativas privadas que comercialicen

paquetes turisticos nos cales se inclda o astro-
turismo entre as actividades principais. Por exemplo, a
contemplacion das perseidas a bordo dunha embarcacion

recreativa.

02 Acompariamento ao Observatorio Astronémico
de Forcarei no proceso de certificacién baixo al-

gunha das categorias de distincién da Fundacion Starlight

05 Creacién dun roteiro turistico articulado ao redor
de miradoiros naturais cuxas caracteristicas os

convertan en idéneos para o goce do solpor.

. . . _'-‘&‘"'.'n""
PONTEVEDRA )(r|asba|xas : 235030

-
s, 2030

03 Identificacién doutros espazos da provincia de
Pontevedra con pouca contaminacién luminica

que poidan ser ideais para a observacién do firmamento.

06 Organizacion de microeventos culturais noc-

turnos (concertos, conferencias, etc) en elemen-
tos singulares do patrimonio histérico das Rias Baixas, que
xeren un nexo de unién entre as persoas que visitan o

destino e a poboacion local.
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FICHA N°20 - PROGRAMA STARLIGHT E ACTIVIDADES NOCTURNAS

@ ESCENARIO
s TEMPORAL

1 2 3 4. 5. 6
2021 X
2022 X X X X X
2023 X X X

7) DEPARTAMENTO
_” RESPONSABLE NA DIPUTACION

Persoa responsable: Técnica de turismo en comunicacion

Entidade colaboradora:
1. Fundacién Starlight

2. Observatorio de Forcarei

] ORZAMENTO

oooo
SBE8| 33.000€

IMPACTO
NOS ODS

v

EDUCACION TRABAJO DECENTE 11 CIUDADES Y
DECALIDAD YCRECIMIENTO COMUNIDADES
ECONOMICO SOSTENIBLES

(7] | i WAt

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N° de distinciéns Starlight

N° de espazos de observacién identificados
N de paquetes turisticos comercializados
N de roteiros creados

N@ de miradoiros de solpor identificados

N° de microventos culturais organizados

N° de asistentes aos microeventos

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N°20 - PROGRAMA STARLIGHT E ACTIVIDADES NOCTURNAS

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesion econémica, social e territorial da UE X
Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X
Mitigacién do impacto social e econémico da crise X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital

lgualdade de xénero

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento X

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion X
Educacién, cofiecemento e formacion X
Nova economia e emprego X

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 2 - OFERTA TURISTICA
FICHA N921

TURISMO DE LITORAL

EIXO ESTRATEXICO

Oferta Turistica

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Comunicacién, gobernanza, producto turistico

O propio nome da marca Rias Baixas delata o seu eminente caréacter costeiro. A historia da provin-
cia de Pontevedra sempre estivo ligada ao mar, as suas lendas e tradiciéns, as artes pesqueiras e
a industria conserveira, &s slas materias primas e gastronomia, &s slas paisaxes e praias, e por
suposto a toda a oferta de actividades recreativas que se poden realizar na fachada atlantica. O
destino conta con tres rias singulares porque as suas condiciéns as converten en navegables todo
0 ano, o cal ten enorme potencial en termos de desestacionalizacion. Apostarase pola creacion de
experiencias turisticas sustentables en base ao patrimonio natural, cultural e etnografico ligado &

costa, ademais de dar continuidade a produtos xa consolidados como o sol e praia.
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FICHA N°921 . TURISMO DE LITORAL
@ ACCIONS
OPERATIVAS

01 Articulacion dun roteiro turistico que pofa en va-
lor a arquitectura caracteristica das vilas mari-

fieiras e as localidades pesqueiras tradicionais.

04 Establecemento de mecanismos de colaboracién
para a posta en marcha de itinerarios peonis e

cicloturistas na franxa costeira.

02 Promocion da riqueza paisaxistica do litoral das
Rias Baixas mediante a adecuacion e sinalizacion

dos principais miradoiros con vistas ao Atlantico.

05 Fomento da practica de deportes nauticos nas
tres rias presentes no destino, a través do apoio
4 organizacién de eventos e competicions amateur e de

base.

; v,
DEPUTACION % - - AW acenDA
DEFUTACION ,(r|asba|xas % 2030

03 Xeracion de contidos turisticos que permitan fa-
cer un percorrido pola historia do litoral ponte-

vedrés:

3. Historias persoais e legado inmaterial vinculado aos

faros

3.2. Importancia estratéxica e rol desempefiado polos

principais portos da provincia ao longo dos séculos

3.3. Batallas navais

3.4. Vidas roubadas polo mar
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FICHA N°21 - TURISMO DE LITORAL

@ ESCENARIO INDICADORES DE
o5 TEMPORAL EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

2021 X X X

N° de competicions deportivas apoiadas
2022 X X X X X . .
N de itinerarios creados
2023 X X X N° de actuaciéns en miradoiros

N° de roteiros turisticos

N° de publicaciéns
7” DEPARTAMENTO

RESPONSABLE NA DIPUTACION

Persoa responsable: Xefa de seccién
Entidade colaboradora:
1. Servizo de movilidade Diputacién

2. Servizo de deportes Diputacion

] ORZAMENTO

oooo
HEEE| 66.000€

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS

”> IMPACTO DO PLAN DE RECUPERACION,
NOS ODS TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-

DEGENERD

NTO GOMUNIDADES

canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
IGUALDAD 8 ‘II'::AR%AG‘IHIE[G["“ 1 GIUDADES Y 1 ACCION 1 VIDA

PORELCLIMA SUBMARINA

ECONOWICO SOSTENIBLES ¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos

g ﬁ/i ‘Eé_ @ emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do
g | +[°5[55]

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N°21 - TURISMO DE LITORAL

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente X

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE X

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X

Mitigacién do impacto social e econémico da crise

Transicion dixital

Transicion ecoldxica X

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica X

Transformacion dixital

lgualdade de xénero X

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento X

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X
Nova economia e emprego X
Cultura e deporte X

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 2 - OFERTA TURISTICA
FICHA N922

TURISMO DE INTERIOR

EIXO ESTRATEXICO

Oferta Turistica

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Comunicacién, gobernanza, producto turistico

O interior da provincia de Pontevedra conta cun gran potencial en canto a recursos que permitan
a dinamizacion econémica de contornas rurais por medio da actividade turistica. Por outra banda,
a covid-19 influiu notablemente nos habitos das persoas que viaxan, incrementando a preferencia
por espazos abertos e non masificados. O obxectivo desta actuacion é pér en valor as comarcas e
municipios do interior das Rias Baixas como destino dun turismo sustentable e seguro, desefiando
experiencias desestacionalizadoras en base a recursos naturais e patrimoniais e concienciando a
poboacién local da importancia do turismo como motor de desenvolvemento econémico. As ac-
ciéns de promocion iran dirixidas a mercados de proximidade, coa finalidade de mobilizar turistas

que realicen escapadas de fin de semana.
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FICHA N922 - TURISMO DE INTERIOR

ACCIONS
OPERATIVAS

01 Organizacion de acciéns de networking empre-

sarial que pofian en contacto a empresas de toda
a cadea de valor turistica do interior da provincia, para au-
mentar o coflecemento entre elas e establecer sinerxias
co sector primario. Impulsarase a creacion de experien-
cias comercializables que combinen o goce da natureza

coa degustacion da gastronomfa local.

04 Posta en valor do patrimonio rupestre pre-

sente na provincia, mediante o apoio aos centros
de interpretacion xa existentes e a visibilizacion da sua
pertenza ao ltinerario Cultural Europeo Camifios da Arte

Rupestre Prehistérica.

02 Fomento da practica do turismo activo e de
aventura e identificacion dos operadores privados

locais que comercializan estes servizos.

05 Investigacion e xeracién de contido turistico so-
bre localidades singulares e aldeas abandona-

das:

5.1. Papel da contorna rural na historia econémica da pro-

vincia

5.2. Personaxes ilustres que viviron en zonas rurais do

interior da provincia

5.3. Historias persoais sobre o éxodo &s cidades e a emi-

gracion

5.4. Lendas e crenzas

5.5. Etnografia e técnicas artesanais

T\ LB
£

TACIO », . . AV AGENDA
orymedn  Yqriasbaixas € % 5530

03 Creacion de produto turistico en base aos re-
cursos fluviais da provincia, visibilizando o seu
valor desde o punto de vista paisaxistico, etnogréfico, gas-

tronémico e para a préactica de actividades deportivas.
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FICHA N°22 - TURISMO DE INTERIOR

@ ESCENARIO
D TEMPORAL

2021 X X X X
2022 X X X X X
2023 X X X X X

7) DEPARTAMENTO
_” RESPONSABLE NA DIPUTACION

Persoa responsable: Técnica de turismo en comunicacion

Entidade colaboradora: Servizo de comunicacién Diputacion

] ORZAMENTO

oooo
SEEE| 30.000€

”> IMPACTO
NOS ODS

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N® accions networking impulsadas

N° de paquetes turfsticos comercializados

N° de empresas de turismo activo e de aventura identificadas

N° de recursos turisticos fluviais identificados

N° de actuaciéns relacionadas co patrimonio rupestre

N° de actuacions en localidades singulares e aldeas abandonadas
N de roteiros turisticos

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

IGUALDAD § ManoDEcENTE 1 oy 13 ooon
DEGENERD Y CRECIMIENTO COMUNIDADES PORELGLIMA
ECONOMICO SOSTENBLES

) ol el ©

15 HI[D[‘}.:I]SISIEMAS

TERRESTRES
o~

|

——

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N°22 - TURISMO DE INTERIOR

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE X

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X

Mitigacién do impacto social e econémico da crise

Transicion dixital

Transicion ecoldxica X

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica X

Transformacion dixital

lgualdade de xénero X

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento X

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X
Nova economia e emprego X
Cultura e deporte X

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 2 - OFERTA TURISTICA
FICHA N923

TURISMO SAUDABLE

EIXO ESTRATEXICO

Oferta Turistica

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Comunicacién, producto turistico, sostenibilidad

Desde tempos inmemoriais as persoas buscaron desprazarse a outros lugares diferentes ao da
sua vivenda habitual buscando novas contornas que favorecesen a sula salde e benestar xeral. Na
actualidade, a sociedade tomou conciencia da necesidade de adoptar hébitos saudables, tenden-
cia acentuada tras a chegada da covid-19. No presente plan de actuacion contémplanse medidas
enfocadas a mellorar a calidade e o benestar das persoas que visitan as Rias Baixas. Aplicaranse
criterios saudables & hora de articular a oferta turistica, mediante o fomento dunha alimentacion

sa, natural e sustentable, asf como a préctica de actividades fisicas ao aire libre.
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FICHA N923 - TURISMO SAUDABLE

ACCIONS
OPERATIVAS

01 Identificacion e catalogacion da oferta privada da

provincia que comercializa servizos e/ou produ-
tos turisticos centrados na mellora da calidade de vida
e a saude das persoas. Preténdese por en contacto estas
empresas con axencias de receptivo para impulsar a crea-

cion de paquetes turisticos e experiencias.

04 Definicién de mecanismos de colaboracion publi-

co-publica e publico-privada para a implementa-
cion de melloras na oferta turistica que aseguren a persoa
usuaria o goce de experiencias saudables en contornas

sustentables e accesibles.

02 Impulso a proxectos empresariais que fo-

menten o turismo de benestar en todas as sUas
vertentes, mediante o apoio e visibilizacién de iniciativas
centradas en mellorar a salde fisica e mental das persoas

que visitan o destino.

05 Visibilizacion de iniciativas privadas de gas-

tronomia saudable e que promovan a implanta-
cion de criterios de economia circular na sda xestion dia-
ria. Fomentarase a cocifia ecoléxica e colaborarase coas
diferentes figuras de proteccién (Denominacions de Orixe,
Indicaciéns Xeogréficas Protexidas) para asegurar a posta
en valor conxunta da gastronomfa das Rias Baixas desde

unha perspectiva sustentable.

_\&‘".-3.

TACIO Ng . A% AGENDA
peeuracio 3 riasbaixas % 2030

03 Fomento dos recursos termais da provincia
(publicos e privados) como elementos xeradores

de experiencias turisticas.
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FICHA N°23 - TURISMO SAUDABLE

@ ESCENARIO
s TEMPORAL

2021 X X
2022 X X X
2023 X

7) DEPARTAMENTO
_” RESPONSABLE NA DIPUTACION

Persoa responsable: Técnica de turismo en intelixencia turistica

Entidade colaboradora: Servizo de comunicacién Deputacion

] ORZAMENTO

oooo
5EEE| 20.000€

”> IMPACTO
NOS ODS

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N° de empresas de turismo saudable identificadas
N de acciéns de comunicacion

N de paquetes turisticos comercializados

N de acordos de colaboracion

N° de proxectos de gastronomia saudable

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

SALUD IGUALDAD
YBIENESTAR DEGENERD

il @

TRABAJO DECENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

a

1

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

N

1

PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N°23 - TURISMO SAUDABLE

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesion econémica, social e territorial da UE X
Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X
Mitigacién do impacto social e econémico da crise X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital

lgualdade de xénero X

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial X

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X
Nova economia e emprego X
Cultura e deporte X

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 2 - OFERTA TURISTICA
FICHA N924

TURISMO DEPORTIVO

EIXO ESTRATEXICO

Oferta Turistica

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Comunicacién, producto turistico, sustentabilidade, de-
porte

O coidado do corpo, manter habitos de vida saudables, a competicién ou a superacion persoal
forman parte dos valores que inspiran milléns de persoas a viaxar cunha motivacién asociada ao
deporte. Ainda que se resentiu coa pandemia, o turismo deportivo é un segmento en alza: gozar do
deporte é unha boa opcién para se distraer, mais tamén para combater o sedentarismo e a tension,
grandes inimigos da salde nas sociedades avanzadas. A provincia de Pontevedra supdn un marco
xeogréfico excepcional, o que unido & sua climatoloxia, permite a préactica de diferentes modali-
dades deportivas durante todo o ano. Ademais, ao longo da provincia contabilizanse numerosos
eventos asentados no calendario deportivo. Esta lifia de accién fomentara non sé a promocién das
Rias Baixas como destino para a practica da actividade ffsica, senén tamén a dinamizacion econd-

mica en base a esta tipoloxia de turismo.
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FICHA N924 - TURISMO DEPORTIVO
@ ACCIONS
OPERATIVAS

01 Identificacion dos principais eventos profesionais,

amateur e de base que se celebran na provincia,
das modalidades deportivas mais populares e que exercen
un maior efecto arrastre de persoas que viaxan con esta
motivacion, para a elaboracién dun calendario que facili-

te a coordinacion de actuacions.

04 Impulso de acciéns de networking empresarial
(obradoiros, famtrips) que faciliten a creacion de
produto turistico e que sitien as Rias Baixas como des-

tino de turismo deportivo.

02 Definicion dun catalogo que inclua as principais

modalidades deportivas que se poden practicar
na provincia de Pontevedra, incluindo informacion sobre
equipamentos e instalacions, asi como a oferta comple-
mentaria (aloxamento, restauracién, transporte, etc) que

facilitard o seu aproveitamento turistico.

. \LES
DEPUTACION N, . . &N ‘@ AGENDA
D TACIoN ,(r|asba|xas % 2030

03 Posta en valor do catélogo mediante a posta en

marcha de acciéns promocionais online (crea-
cién dunha landing page no portal de Turismo das Rias
Baixas) e/ou offline do mesmo, para dar a cofecer tanto
o catalogo como as localizaciéns habituais para a practica
deportiva de cada unha das modalidades. Aproveitaranse
estas accions de comunicacion para fomentar a economia

circular nas probas deportivas.
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FICHA N924 - TURISMO DEPORTIVO

@ ESCENARIO
D TEMPORAL

1 2.
2021 X X
2022 X X
2023 X

7) DEPARTAMENTO
_” RESPONSABLE NA DIPUTACION

Persoa responsable: Xefa de seccién

Entidade colaboradora:

] ORZAMENTO

oooo
HEEE| 40.000€

”> IMPACTO
NOS ODS

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N° de probas deportivas identificadas

N° de modalidades deportivas incluidas no catalogo
N° de accions promocionais

N° de impactos da landing page

N@ de obradoiros

N° de famtrips

N° de empresas de turismo deportivo detectadas

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

SALUD IGUALDAD 1 CIUDADES Y
YBIENESTAR DEGENERD GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

J\’\/\ v g ﬁEéﬁ

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N924 - TURISMO DEPORTIVO

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesion econémica, social e territorial da UE X
Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X
Mitigacién do impacto social e econémico da crise X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-
X
cion)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital

lgualdade de xénero X

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento X

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X
Nova economia e emprego X
Cultura e deporte X

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 2 - OFERTA TURISTICA
FICHA N2925

ENOGASTRONOMIA

EIXO ESTRATEXICO

Oferta Turistica

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Comunicacién, gobernanza, producto turistico

A matriz de produtos incluida no anterior Plan Estratéxico de Turismo da provincia de Pontevedra
2017-2020 definia o turismo enogastrondmico como un dos produtos consolidados e estratéxicos.
Sen dubida, as Rias Baixas contan cun gran potencial como para que a degustacion das stas ma-
terias primas e o goce da sUa cocifia (tanto a méis vangardista como a tradicional) se convertan en
escusa e motivo principal de eleccién de destino. Oito Estrelas Michelin, que converten a provincia
en lider en Galicia no tocante a esta distincién, e o Unico Roteiro do Vifio galego pertencente aos
Roteiros do Vifio de Espafia e numerosos produtos e materias primas baixo o paraugas dalgunha
figura de proteccion (DOP e IXP) asi o testemufan. Reforzarase a aposta pola enogastronomia
como elemento tractor & hora de crear produto turistico, aproveitando o seu caracter desestacio-
nalizador e descentralizador para articular unha oferta sustentable e saudable baseada en mate-

rias primas de primeira calidade e no talento das persoas que lideran os fogéns da provincia.
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FICHA N225 - ENOGASTRONOMIA

ACCIONS
OPERATIVAS

01 Implicacién de toda a cadea de valor do produto

gastronémico, desde o sector primario até a res-
tauracién, co fin de concienciar acerca da relevancia do
turismo como fonte de ingresos. Organizaranse accions de
networking con axencias de receptivo, empresas de aloxa-
mento e oferta complementaria co obxectivo de desefiar
e comercializar experiencias turisticas de base gastro-

némica.

04 Xeracién de contidos turisticos online para a sua

visibilizacién no portal de Turismo das Rias Baixas:

4. Axenda cultural vinculada é&s principais festas gastro-
némicas de interese turistico.
4.2. Receitario con especialidades gastronémicas vincu-

ladas a diferentes areas xeogréaficas da provincia.

02 Continuidade e fortalecemento da relacion co

Ruta do Viiio Rias Baixas para a organizacion
de obradoiros e famtrips que acheguen ao destino ope-
radores nacionais e internacionais especializados para a

promocion da provincia como destino enoturistico.

05 Organizacion de microeventos culturais e show-
cookings itinerantes en localizaciéns significativas

do destino.

T\ LB
&

DEPUTACION W . . &% AcENDA
PONTEVEDRA ,(r|asba|xas g,“‘ 2030

03 Aproveitamento do Camifio de Santiago como

altofalante para promover a enogastronomia da
provincia no mercado internacional. Organizaranse activi-
dades comunitarias en poboaciéns e localizaciéns singula-
res do Camifio nas que se pofia en contacto a peregrinos
e peregrinas coa poboacion e a cocifia locais. Asi mesmo,
as achegas de persoas de todo o mundo servirdn para
enriquecer a gastronomia das Rias Baixas, de tal maneira
que cocifieiros e cocifieiras da provincia poidan interpretar
receitas doutras culturas para implementar unha cocifia de

fusion.
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FICHA N°25 - ENOGASTRONOMIA

@ ESCENARIO TEMPORAL
D

2021
2022 X X
2023 X X

T/{I DEPARTAMENTO

RESPONSABLE NA DIPUTACION

Persoa responsable: Técnica de turismo en competitividade

Entidade colaboradora: Servizo de comunicacion Deputacién

O

oooo|  ORZAMENTO
oooo

69.000€

SALUD
YBIENESTAR

Y

IGUALDAD
DEGENERO

¢

TRABAJO DECENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

o

11 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

abée

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N® paquetes turisticos

N© de acciéns en colaboracion coa Ruta do Vifio Rias Baixas
N de acciéns promocionais no Camifio de Santiago

NO de receitas de fusién

N° de festas gastronémicas

N° receitas autéctonas

N° publicaciéns

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

1 2 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

1

ACCION
POREL GLIMA

<

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N°25 - ENOGASTRONOMIA

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesion econémica, social e territorial da UE X
Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X
Mitigacién do impacto social e econémico da crise X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica X

Transformacion dixital

lgualdade de xénero X

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento X

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial X

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X

Nova economia e emprego X

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 3 - COMPETITIVIDADE E REACTIVACION
FICHA N926

SICTED

EIXO ESTRATEXICO

Competitividade e reactivacion

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Gobernanza, formacién, pymes, calidade

A provincia de Pontevedra conta co distintivo SICTED (Sistema Integral de Calidade Turistica en
Destinos) desde o ano 2006, o cal converte a Deputacién no primeiro ente provincial nacional que
xestiona esta acreditacion no seu territorio. O Servizo de Turismo das Rias Baixas € consciente da
importancia que ten o fomento da xestién con criterios de calidade, non s6 nos diferentes recursos
turisticos que lle competen, senén tamén desde o sector privado, para que as Rias Baixas sexan
percibidas como un destino acolledor, seguro e con experiencias turisticas de primeiro nivel. O
presente plan de actuacion inclée as acciéns que se desenvolveran nos préximos anos No marco

do SICTED, e que irdn encaminadas a seguir fortalecendo un destino de calidade.
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FICHA N926 - SICTED
@ ACCIONS
OPERATIVAS

01 Asistencia técnica a destinos e empresas da
provincia para garantir as renovacions das distin-
cions e adhesioéns existentes e para a captacion de novas

incorporacions.

04 Coordinacién e convocatoria da Mesa de Calida-

de de Turismo das Rias Baixas e asistencia as
mesas de calidade solicitadas por outros entes xestores do
SICTED presentes na provincia (Sanxenxo, Baiona, Terras

do Norte, Condado e Paradanta).

02 Organizacion, convocatoria e seguimento das di-
ferentes acciéns formativas e de sensibilizacion
relativas ao SICTED.

05 Definicién e posta en marcha de acciéns de con-
trol para implementar o sistema de calidade e

a posterior certificacion.

T\ LB

i DEPUTACION \( ‘ - & acenoa
sureveomn  p€ riasbaixas s 2030

03 Presenza e participacién nas diferentes reu-
nions e comités do SICTED que tefian lugar a

nivel nacional.

06 Xestion de Distintivos SICTED, mediante o
control e seguimento dos distintivos vixentes esta-

blecendo mecanismos de entrega das novas certificaciéns.
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FICHA N926 - SICTED

@ ESCENARIO
D TEMPORAL

2021 X X X X X X
2022 X X X X X X
2023 X X X X X X

7) DEPARTAMENTO
_” RESPONSABLE EN DIPUTACION

Persoa responsable: Técnica de turismo en competitividade

Entidade colaboradora:

] ORZAMENTO

oooo
BEEE| 209.000€

IMPACTO
NOS ODS

v

1 CIUDADES Y 1 PAZ JUSTICIA

EINSTITUCIONES

1 7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
SOSTENIBLES SOLIDAS

COMUNIDADES
LOSOBJETIVOS

Al > b

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N° de destinos da provincia certificados
N° de empresas adheridas

N° de empresas distinguidas

N® accions formativas

N® accions de sensibilizacion realizadas

N@ de reuniéns da Mesa de Calidade de Turismo

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N926 - SICTED

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP X

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesion econémica, social e territorial da UE X
Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X
Mitigacién do impacto social e econémico da crise X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital

lgualdade de xénero

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XX X

Modernizacién das pemes e do tecido industrial X

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X

Nova economia e emprego

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal

211



EIXO 3 - COMPETITIVIDADE E REACTIVACION
FICHA N927

PROGRAMA DE AXUDAS E SUBVENCIONS DO SERVIZO DE TURISMO DAS
RIAS BAIXAS

EIXO ESTRATEXICO

Competitividade e reactivacion

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Gobernanza, financiamento, reactivacion, emprego, pe-
mes, competitividade

O Servizo de Turismo das Rias Baixas convoca, cada ano, a concesién de subvenciéns publicas
destinadas & promocioén e estimulacion dun sector turistico competitivo, de calidade, accesible e
sustentable no destino. O trédmite realizase seguindo os principios de concorrencia competitiva,
obxectividade e publicidade, de acordo coa Lei 38/2003, de 17 de novembro, Xeral de Subvenciéns.
No préximo trienio darase continuidade a estas axudas para facilitar a supervivencia empresarial e

para acelerar o proceso de recuperacion e saida da crise.
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FICHA N227 - PROGRAMA DE AXUDAS E SUBVENCIONS DO SERVIZO DE TURISMO DAS RiAS BAIXAS

ACCIONS
OPERATIVAS

01 Convocatoria, validacién e concesion de axudas
nominativas. Esta accién comprende o segui-

mento e xustificacion de cada expediente.

04 Tramitacidn e xestion das subvenciéns en espe-

cie, tanto a particulares como a concellos.

02 Definicion das bases reguladoras para a conce-

sion de subvenciéns, en réxime de concorrencia
competitiva, para o financiamento dos custos de dotacién
de persoal para a realizacion de tarefas de informacién en
oficinas de turismo adheridas & rede INFO RIAS BAIXAS.

Incliese a aprobacion, tramitacién e xestion das mesmas.

LS
. % 2030

, ] ] 4V AGENDA
et )riasbaixas €8

03 Elaboracién das bases reguladoras para a conce-

sion de subvencions, en réxime de concorrencia
competitiva, para actividades de caréacter turistico durante
o0 ano 2021. Incliese a aprobacién, tramitacién e xestion

das mesmas.
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FICHA N°27 - PROGRAMA DE AXUDAS E SUBVENCIONS DO SERVIZO DE TURISMO DAS RiAS BAIXAS

@ ESCENARIO
D TEMPORAL

2021 X X X X
2022 X X X X
2023 X X X X

7) DEPARTAMENTO
_” RESPONSABLE EN DIPUTACION

Persoa responsable: Técnica en administracién xeral

Entidade colaboradora:

] ORZAMENTO

oooo
SEEE| 1.337.515€

IMPACTO
NOS ODS

v

DEGENERD NTO GOMUNIDADES

IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE 11 GIUDADES Y 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIE! LOGRAR
ECONOMICO SOSTENIBLES 10S OBJETIVOS

] i WA

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N° de axudas nominativas

Importe concedido en axudas nominativas
N de subvenciéns a concellos

Importe subvencionado a concellos

N@ de subvenciéns a asociaciéns

Importe subvencionado a asociacions

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N°27 - PROGRAMA DE AXUDAS E SUBVENCIONS DO SERVIZO DE TURISMO DAS RIAS BAIXAS

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP X

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesion econémica, social e territorial da UE X
Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X
Mitigacién do impacto social e econémico da crise X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital

lgualdade de xénero X

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XX X

Modernizacién das pemes e do tecido industrial X

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion

Nova economia e emprego X

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 3 - COMPETITIVIDADE E REACTIVACION
FICHA N928

PROGRAMA DE REACTIVACION COVID-19

EIXO ESTRATEXICO

Competitividade e reactivacion

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Gobernanza, Financiacién, Reactivacién, Emprego

O impacto que a pandemia tivo sobre as empresas e axentes que operan no sector turistico foi
considerable. A pesar da existencia de programas de soporte para tratar de asumir as perdas de-
rivadas dun elemento alleo ao sector como foi a transmisién da covid-19, que freou a mobilidade e
por tanto a industria das viaxes, non foron suficientes e a duracién da pandemia puxo as empresas
nunha situacién extremadamente complexa para poder manter a sla actividade. A Deputacién de
Pontevedra, no &mbito que lle permite o seu marco competencial, utilizara esta accién para propor
non s6 a creacion de mecanismos que contribdan a frear o impacto econémico e mantefian o
emprego, senon que evitara que esta situacién conxuntural derive en consecuencias de caracter

estrutural. Para iso terd un especial protagonismo o marco de cooperacion cos propios concellos.
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FICHA N228 - PROGRAMA DE REACTIVACION COVID-19

ACCIONS
OPERATIVAS

01 Modificaciéon das bases reguladoras do Plan Con-

cellos de Deputacion de Pontevedra en 2021 para
dar cobertura a axudas a empresas especialmente afecta-
das pola pandemia. O Plan Concellos consome méis dun
cuarto do orzamento de Deputacion e cos tres piares de
actuacién (cooperacion, equilibrio territorial e respecto &
autonomia local) xoga un papel esencial nas actuacions
dos municipios. Permitiuselles inclufr no devandito plan li-
fias de axuda directa para os sectores mais afectados pola
situacion pandémica. Neste caso permitese a asignacion
dun 20% do consignado para a lifia de investimentos, o
que define un marco onde as axudas poderian chegar a 6

milldns de euros.

04 Definicién de servizos de asesoramento espe-

cializado &s empresas, mediante a creacion de
programas de consultoria especificos para as empresas
do sector de turismo, co obxecto de que poidan recibir
un asesoramento técnico especializado e individualizado
a través de equipos de expertos, que abordaran diversas
disciplinas no &mbito da reconversion dixital e avance en
sustentabilidade. O obxectivo é axudar a mellorar a taxa
de subsistencia das organizaciéns e reducir a sta mor-
bilidade

02 Posta a disposicién do 1% do Orzamento da De-
putacion de Pontevedra (1.644.969 euros) para a
activacién de axudas locais de apoio aos sectores afecta-

dos pola pandemia.

05 Accions de formacién e mellora na cualifica-

cion que sirva para realizar reorientacions de
perfis profesionais nas organizaciéons, o mantemento do
emprego nas mesmas, cun foco especial no &mbito dixital
mellorando os mecanismos de promocién e comercializa-

cién das mesmas.

Z P\ L
DEPUTACION % - A AGENDA
PONTEVEDRA ,(rlaSbalan s 2030

03 Continuidade e formalizacién de convenios ou

plans de reactivacion con entidades financei-
ras, que permite o acceso a condiciéns prioritarias (elimi-
nacion de comisions, prazos mais amplos de amortizacion,
asf como a posibilidade de conseguir periodos de carencia
nas operacions) nas operacions de crédito, que son a ta-

boa de salvaciéon das entidades privadas.

06 Creacion de accions online de sensibilizacién
sobre o produto local, o pequeno comercio e o in-
centivo do consumo con sorteos e campafias promaocio-

nais.
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FICHA N228 - PROGRAMA DE REACTIVACION COVID-19

@ ESCENARIO
D TEMPORAL

2021 X X X X X X
2022 X X X X
2023 X X X X

T/{I DEPARTAMENTO

RESPONSABLE EN DIPUTACION

Persoa responsable: Técnica media en administracion xeral
Entidade colaboradora:
1. Servizo de comunicacién Deputacion

2. Servizo de novas tecnoloxias Deputacion

] ORZAMENTO

oooo
SEEE| 1.664.969€

IMPACTO
NOS ODS

v

TRABAJO DEGENTE 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO LOGRAR

ECONOMICO LOS OBJETIVOS

o

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferentes

acciéns operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accion:

Porcentaxe do orzamento do Plan Concellos destinado a lifias de axuda
N° de municipios con lifias de axuda implantadas

N de empresas/axentes beneficiados

N de empregos destas empresas/axentes

N° de empresas que participan en programas de financiamento

N° de empregos destas empresas/axentes que participan en programas de financiamento

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacién coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N228 - PROGRAMA DE REACTIVACION COVID-19

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesion econémica, social e territorial da UE X
Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X
Mitigacién do impacto social e econémico da crise X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital

lgualdade de xénero

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento

Infraestruturas e ecosistemas resilientes X

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial X

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X

Nova economia e emprego X

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 3 - COMPETITIVIDADE E REACTIVACION
FICHA N929

Q DE CALIDADE

EIXO ESTRATEXICO

Competitividade e reactivacion

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Comunicacién, gobernanza, calidade

A calidade é unha das lifias estratéxicas que tanto a Deputacién de Pontevedra como o Servizo
de Turismo das Rias Baixas traballaron con mais afan nos ultimos anos, e grazas a esta aposta
Pontevedra situouse entre as provincias lideres a nivel nacional en xestién do SICTED e da Q de
Calidade Turistica. Esta lifia de accién esta orientada a reforzar a estratexia de posicionamento dos
recursos turisticos da provincia en base a sua calidade, o cal redundara positivamente non sé no

destino sendn tamén nos establecementos adheridos.
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FICHA N°29 . Q DE CALIDADE
@ ACCIONS
OPERATIVAS

01 UNE-ISO 14785:2015 de oficinas de turismo,
na Rede INFO RIASBAIXAS
1.1. Seguimento e revision dos puntos de informacion
que se atopan certificados por estar adheridos & Rede
INFO RIASBAIXAS, baixo a supervision da sede central do
Servizo de Turismo, que é a Oficina de Turismo das Rias
Baixas, para asegurar a renovacion anual da certificacion.
A periodicidade destas tarefas sera semestral no caso das
oficinas de xestién propia, mentres que en puntos adhe-
ridos terédn un seguimento trimestral. Definiranse acciéns

correctoras se fose preciso.

1.2. Incorporacion de novos puntos de informacion no

alcance, de forma anual e progresiva.

04 Accioéns de difusién, dirixidas a toda a cadea de
valor turistica, encamifadas a visibilizar as vanta-

xes de certificarse coa Q de Calidade Turistica.

02 UNE 302002:2018 de Museos e coleccions
musealizadas, no castelo de Soutomaior.
2.1. Adhesion e certificacion.

2.2. Seguimento e revision.

: . . AW AGENDA
PONTEVEORA )(rlasbalxas %y 2030

03 UNE 178501:2018 de Destino Turistico Inte-
lixente, no destino Rias Baixas.

3.1. Xeracion de documentacion, dotacidon de ferramentas e

infraestruturas para dotar o destino

3.2. Certificacion.

3.3. Seguimento e revision anual.
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FICHA N°29 - Q DE CALIDADE

@ ESCENARIO
D TEMPORAL

2021 X X X X X
2022 X X X X X
2023 X X X X

T/{I DEPARTAMENTO

RESPONSABLE EN DIPUTACION

Persoa responsable: Técnica de turismo en intelixencia turistica
Entidade colaboradora:
1. Concellos adheridos & Rede INFO RIASBAIXAS

2. Servizo de comunicacion Deputacion

] ORZAMENTO

oooo
HEEE| 38.009€

IMPACTO
NOS ODS

v

TRABAJO DEGENTE 1 CIUDADES Y
Y CRECIMIENTO COMUNIDADES

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

ECONOMICO SOSTENIBLES LOSOBJETIVOS

il Wl A2z N

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N de oficinas de turismo certificadas coa Q de Calidade Turistica

N° de empresas da provincia certificadas coa Q de Calidade Turistica
N° de novas incorporaciéns & Q de Calidade Turistica

N° de certificados coa marca Q no destino Rias Baixas

N° de normas nas que hai certificados no destino Rias Baixas

NO de accidns de difusién/comunicacion

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.

282



FICHA N°29 - Q DE CALIDADE

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP X

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X

Mitigacién do impacto social e econémico da crise X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital

lgualdade de xénero

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento

Infraestruturas e ecosistemas resilientes X

Transicion enerxética

AAPP do século XX X

Modernizacién das pemes e do tecido industrial X

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X

Nova economia e emprego

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal

283



EIXO 3 - COMPETITIVIDADE E REACTIVACION
FICHA N°30

PROGRAMA DE ADHESION A REDE INFO RIASBAIXAS

EIXO ESTRATEXICO

Competitividade e reactivacion

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Gobernanza, Innovacion, Tecnoloxia e Sustentabilidade

No Plan Estratéxico de Turismo das Rfas Baixas 2017-2020 articulouse a creacién da Rede de
Oficinas de Turismo como un aliciente basico para reforzar a prestacion dun servizo de informa-
cion de calidade, homoxéneo e global no destino. A rede esté regulada na Ordenanza Reguladora
da Rede INFO RIASBAIXAS e publicada no BOPPO N°93 de 15 de maio de 2018, asegurando asf
uns requisitos co fin de conseguir uns resultados previstos, e involucrando os concellos adheridos.
Actualmente, a Rede INFO RIASBAIXAS estéa constituida por 30 oficinas e/ou puntos de informa-
cion adheridos. Os convenios interadministrativos asinados para a adhesién & Rede conforme &

Ordenanza Reguladora contan cunha duracién de até catro anos.

Este plan de actuacion estd encamifiado a continuar fortalecendo a Rede INFO RIAS BAIXAS, coa
incorporacion de novos membros e coa aplicacion de criterios de intelixencia turistica en xestion
diaria, co obxectivo seguir ofrecendo un alto valor s persoas que visitan o destino e as suas ofi-

cinas de turismo.
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FICHA N230 - PROGRAMA DE ADHESION A REDE INFO RIASBAIXAS
ACCIONS
OPERATIVAS

01 Actualizacion da Ordenanza Reguladora da

Rede INFO RIASBAIXAS, para garantir a sua
coherencia e alifiamento cos requisitos que un DTl estipula
para os sistemas de informacion turistica e para dar cabida
& nova realidade que xorde da dixitalizacién que emana de

Tourist Inside Rias Baixas.

0 4 Renovacién da imaxe corporativa da Rede INFO
RIASBAIXAS.

02 Revision dos diferentes documentos e proce-
dementos a cubrir nos procesos de adhesion &

Rede e posterior renovacion.

05 Execucién de actuacions de mellora da rede de
oficinas en materia de accesibilidade, para ase-
gurar o cumprimento dos diferentes estandares estipula-

dos na norma UNE 178501 para a certificacion como DTI.

T\ LB

i DEPUTACION \( ‘ - & acenoa
sureveomn  p€ riasbaixas s 2030

03 Seguimento dos diferentes convenios interad-

ministrativos asinados cos concellos adheridos,
e renovacion e adaptacion ao contexto actual daqueles
convenios que expiraron e cuxos concellos cumpren cos

requisitos para dar continuidade & vinculacion.
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FICHA N230 - PROGRAMA DE ADHESION A REDE INFO RIASBAIXAS

@ ESCENARIO TEMPORAL
D

2021 X X X X X
2022 X X X
2023 X X

7 DEPARTAMENTO
_II RESPONSABLE EN DIPUTACION

Persoa responsable: Técnica de turismo en intelixencia turistica

Entidade colaboradora:

0oool ORZAMENTO  33.000€
oooo

”> IMPACTO NOS ODS
2

IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
DEGENERO Y CRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

g [l o

16 Presncn
EINSTITUCIONES
SOLDAS

Y i

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N° concellos de nova adhesién

N° de concellos renovados

Oficinas e/ou puntos de informacion turistica que presten servizo de atencién ao visi-
tante mais de 6 meses

N© visitantes nas oficinas e/ou puntos de informacion adheridos & Rede INFO RIAS-
BAIXAS

N° de persoas que realizan tarefas de informacion turistica

N° de melloras implantadas en materia de accesibilidade

N° de melloras implantadas en materia de sustentabilidade

Nova imaxe corporativa

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacién coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N30 - PROGRAMA DE ADHESION A REDE INFO RIASBAIXAS

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP X

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social

Mitigacién do impacto social e econémico da crise

X | X | X | X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital X
lgualdade de xénero X
Cohesion social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento X

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XX X

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X

Nova economia e emprego X

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 3 - COMPETITIVIDADE E REACTIVACION
FICHA N931

DIXITALIZACION DA REDE DE OFICINAS DE TURISMO INFO RIASBAIXAS

EIXO ESTRATEXICO

Competitividade e reactivacion

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Gobernanza, Innovacion, Tecnoloxia e Sustentabilidade

Ademais de contar co servizo de atencién e informacion turistica, a Oficina de Turismo das Rias
Baixas, situada na sede do Servizo de Turismo, é a central da Rede de oficinas de turismo INFO
RIASBAIXAS, polo que a sua visita constitie a “carta de presentacion” do destino. Por iso, o
obxectivo especifico deste plan de actuacién é lograr a excelencia na promocién e comunicacion
coas persoas visitantes no destino a través da innovacion e o uso intelixente das novas tecnoloxias,
tendo en conta as novas demandas e necesidades de quen viaxa.

As oficinas e/ou puntos de informacion adheridos & Rede INFO RIASBAIXAS cumpren uns requisi-
tos e contan cunha serie de vantaxes competitivas. O proxecto Tourist Inside Rias Baixas permitira
a innovacion e a dixitalizacién na Rede de oficinas de turismo INFO RIASBAIXAS para unha pres-

tacion do servizo sincronizada, homoxénea e de excelencia.
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FICHA N231 - DIXITALIZACION DA REDE DE OFICINAS DE TURISMO INFO RIASBAIXAS

@ ACCIONS
OPERATIVAS

01 Conversion da Oficina de Turismo das Rias Baixas
no principal punto de benvida (Welcome Cen-

ter) do destino, a través da implantacién de:

11. Mesa interactiva.

1.2. Videowall composto de 12 monitores de 55" multipan-

talla en configuracion 3x4.

1.3 Tablets para a medicion da satisfaccién do visitante.

1.4. Bucle magnético.

1.5 Impresora braille.

1.6. CAVE, espazo temético de visita en inmersién.

02 Dixitalizacion de oficinas e/ou puntos de infor-
macion da Rede INFO RIASBAIXAS, a través da

implantacién de soluciéns de hardware e software sincro-

nizadas e monitoradas co Welcome Center:

2. Pantallas de 55".

2.2. Tablets para medicién de satisfaccion do visitante.

2.3. Bucles magnéticos, nalgun caso.

2.4. Impresora braille, nalgun caso,

AW,
. % 2030

DEPUTACION \( ’ . ;3: & AGENDA
sureveomn  p€ riasbaixas s

03 Xeracion e actualizacion de contidos dixitais e
multimedia para que as persoas usuarias poidan
acceder aos diferentes contidos turisticos a través das

canles online.
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FICHA N231 - DIXITALIZACION DA REDE DE OFICINAS DE TURISMO INFO RIASBAIXAS

@ ESCENARIO TEMPORAL
D

2021 X X X
2022 X X X
2023 X

7 DEPARTAMENTO
_II RESPONSABLE EN DIPUTACION

Persoa responsable: Técnica de turismo en intelixencia turistica

Entidade colaboradora: Concellos adheridos

oooo( ORZAMENTO 562.805€
oooo

O

IGUALDAD
DEGENERO

¢

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N° de oficinas e/ou puntos de informacion dixitalizadas

Nivel de satisfaccion de visitantes

ROI

N© de visitas e/ou descargas de contidos dixitais xerados
Actas da reunion

Convenios interadministrativos con entidades locais adheridas

Informes de seguimento

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

16 Presncn
EINSTITUCIONES
SOLDAS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N231 - DIXITALIZACION DA REDE DE OFICINAS DE TURISMO INFO RIASBAIXAS

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP X
Datos e uso da cloud X
Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social

Mitigacién do impacto social e econémico da crise

X | X | X | X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital X

lgualdade de xénero

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XX X

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X

Nova economia e emprego X

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 3 - COMPETITIVIDADE E REACTIVACION
FICHA N932

SMARTPEME

EIXO ESTRATEXICO

Competitividade e reactivacion

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Pemes, Innovacion, Tecnoloxia

Un destino turistico intelixente debe forxar un carécter innovador que permita as sUas pemes
adoptar novas ferramentas tecnoldxicas e gafiar en competitividade. A Deputacién de Pontevedra é
consciente desta necesidade e por iso SmartPeme leva anos traballando en termos de innovacion
con toda a cadea de valor turistica do destino, especialmente mediante o apoio a persoas empren-
dedoras e &s pemes. Esta actuacion pretende dar continuidade ao servizo de asesoramento no uso
das TIC orientado ao tecido empresarial turistico, co obxectivo de axudar as empresas da provincia

a impulsaren novos servizos e a seren mais competitivas.
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. \ LY
DEPUTACION N, . . N ‘@ AGENDA
PONTEVEDRA ,(r|asba|xas g;"‘ 2030

FICHA N932 - SMARTPEME

ACCIONS

OPERATIVAS
01 Impulso de TurisTIC, programa de caracter tecnoldxico 02 Difusion entre o tecido empresarial turfstico de 03 Aproveitamento de SmartPeme Impul-

especifico para o sector turistico, para favorecer o uso servizos transversais de asesoramento basea- sa para capacitar empresas do sector a

das novas tecnoloxfas e a adaptacion dixital das pemes turisti- dos no uso das TIC no ambito empresarial. Contém- asumiren procesos de mellora da competitividade
cas, dotdndoas de ferramentas para mellorar a sta competitivi- plase mentorizacion e acompafamento en materias como global do negocio. Abordaranse teméticas relacio-
dade e eficiencia. presencia 2.0, imaxe, software de xestion e/ou ferramen- nadas co crecemento empresarial, a innovacion e
1.1. Aceleradora de Turismo. O programa ten como principal tas ofimaticas. a internacionalizacion.

obxectivo servir de apoio e gufa para a mellora das empresas
do sector turistico, ou doutros sectores relacionados, mediante
a incorporacién de novas tecnoloxias vinculadas &s actividades
clave de cada negocio. Para iso, desenvélvense distintas acti-
vidades de capacitacion tecnoloxica nas sete oficinas da rede
SmartPeme e préstase asesoramento personalizado a demanda,
ademais doutras actividades, como este programa de acelera-
cion de empresas do sector.

1.2. Xornada Turistic. Xornada coa presenza de profesionais

do sector turfstico e das novas tecnoloxias. Analizanse as opor-

tunidades e desafios para o sector turistico, a transformacién 04 Apoio no Centro Provincial de Economia
dixital no sector, retos ante a nova era covid-19, turismo sus- Dixital para identificar novas soluciéns
tentable, etc. tecnoldxicas singulares para o sector e para a or-
1.3. Showroom da Aceleradora de Turismo. As empresas ganizacion de accions demostradoras en materias
que completaron a sUa transformacion dixital na Aceleradora de como Big Data, Intelixencia artificial, realidade au-
TurisTIC participan no showroom onde dan a cofiecer os seus mentada ou realidade virtual, impresién 3D, robé-
produtos. tica e ciberseguridade.

1.4. Reto relativo ao desenvolvemento de soluciéns innova-

doras. Acciéns multisectoriais que contan con soluciéns para o
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FICHA N°32 - SMARTPEME

@ ESCENARIO
s TEMPORAL

2021 X X X X
2022 X X X X
2023

RESPONSABLE EN DIPUTACION

7)” DEPARTAMENTO

Persoa responsable: Técnica de turismo en competitividade

Entidade colaboradora: Servizo de novas tecnoloxias Deputacion

] ORZAMENTO

oooo
SEEE| 1.266.870€

IMPACTO
NOS ODS

v

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 PRODUGGION
DECALIDAD DEGENERD YCRECIMIENTO INNOVACIONE YCONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

MiE ¢ m a g X gl O

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N° de empresas beneficiarias de TurisTIC
N° de empresas beneficiarias de SmartPeme Impulsa
N° de accions de demostracion organizadas

N° de asistentes as acciéns de demostracion

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N°32 - SMARTPEME

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP

Datos e uso da cloud X

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social

Mitigacién do impacto social e econémico da crise

X | X | X | X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital X
lgualdade de xénero X
Cohesion social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion

X X [ X | X | X

Nova economia e emprego

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal

295



EIXO 3 - COMPETITIVIDADE E REACTIVACION
FICHA N933

SERVIZO DE ASESORAMENTO TECNICO A CONCELLOS E PARTICULARES

EIXO ESTRATEXICO
Competitividade e reactivacion

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Comunidade Local, gobernanza

Unha 6ptima gobernanza é un elemento clave para a transformacion intelixente do destino. Neste
sentido, o Servizo de Turismo das Rias Baixas presta servizos de asesoramento técnico personali-
zado &s entidades locais e a entidades do sector turistico, coa finalidade de dar soporte técnico na
xestién e desenvolvemento das slas competencias. A Deputacién de Pontevedra é consciente de
que unha maior fortaleza do todo o ecosistema turistico das Rias Baixas redundara nun maior valor
engadido achegado &s persoas que visitan o destino e, por extension, nunha maior competitividade
de toda a cadea de valor. Nesta actuacién enmarcaranse tameén actividades formativas en colabo-
raciéon con centros de formacion en turismo, para facilitar a realizacién de précticas titorizadas de

alumnado.
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FICHA N233 . SERVIZO DE ASESORAMENTO TECNICO A CONCELLOS E PARTICULARES

ACCIONS
OPERATIVAS

01 Prestacion dun servizo de asesoramento técni-
co a entidades locais (municipios, mancomuni-

dades) en materia de xestion e promocion do destino. O

asesoramento ir4 enfocado a homoxeneizar as estratexias

de diferentes niveis da administracion e alifiar os seus

obxectivos. Contémplase apoio nas seguintes materias:

11. Asesoramento legal en competencias turisticas

1.2. Asistencia técnica en programas

1.3. Asistencia e colaboracion en tribunais de seleccion de

persoal

1.4. Formacién de persoas que realizan tarefas de infor-

macion turistica

1.5. Asistencia técnica en xestion de estatisticas

02 Colaboracion con centros educativos que ofer-

tan formacién en turismo para a posta en marcha
de programas de préacticas que faciliten a insercion laboral
das persoas recentemente tituladas. Prestarase asesora-
mento técnico aos centros e guiarase e titorizard o alum-

nado beneficiario.

; Ng ) AW, AcenDA
e & riasbaixas % 2030

m
=%

03 Asesoramento técnico a particulares e empre-

sas do sector turistico, principalmente enfocado a
lles facilitar acceso & informacién para a toma de decisiéns
nos seus negocios. Incliese neste servizo o fornecemento
de informacién sobre o destino e a asistencia técnica na

interpretacion de estatisticas.
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FICHA N233 - SERVIZO DE ASESORAMENTO TECNICO A CONCELLOS E PARTICULARES

@ ESCENARIO TEMPORAL
D

2021 X X X
2022 X X X
2023 X X X

7” DEPARTAMENTO

RESPONSABLE EN DIPUTACION

Persoa responsable: Xefa de servizo

Entidade colaboradora:

oooo|  ORZAMENTO
oooo

O

EDUCACION
DECALIDAD

i ¢

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DEGENERO YCRECIMIENTO
ECONOMICO

o

16 Presncn
EINSTITUCIONES
SOLDAS

Y i

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N° de asistencias técnicas a concellos.

N° de asistencias a tribunais

N de informadores/as turisticos formados
N° de informes de estatisticas exportados
N° de convenios con centros formativos
N de alumnos/as titorizados/as

N° de servizos a particulares e/ou empresas

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacién coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N233 - SERVIZO DE ASESORAMENTO TECNICO A CONCELLOS E PARTICULARES

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP X

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesion econémica, social e territorial da UE X
Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X
Mitigacién do impacto social e econémico da crise X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital

lgualdade de xénero X

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XX X

Modernizacién das pemes e do tecido industrial X

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X

Nova economia e emprego X

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 3 - COMPETITIVIDADE E REACTIVACION
FICHA N2%34

TURISMO MICE, FEIRAS VIRTUAIS E OBRADOIROS

EIXO ESTRATEXICO

Competitividade e reactivacion

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Comunicacién, gobernanza, producto turistico

O MICE foi un dos segmentos que méis sufriu a virulencia da crise ocasionada pola covid-19,
afectando especialmente a destinos urbanos. En todo caso, en opinién de boa parte das persoas
expertas consultadas durante o proceso participativo de diagndstico, a pesar da tendencia para im-
plementar ferramentas online para reuniéns e eventos de traballo, co consecuente aforro en custos
e axilizacion en tempos, espérase que unha vez normalizada a situacion se compatibilice co for-
mato presencial, posto que o contacto persoal segue sendo necesario e desexable para establecer
unha rede de contactos. Desde Turismo das Rias Baixas apostarase por unha estratexia mixta de
accions virtuais e presenciais no curto e medio prazo, co obxectivo de recuperar a demanda para
a provincia nun segmento clave polo seu gran potencial desestacionalizador e a sta capacidade de

atraccion de visitantes cunha capacidade de gasto elevada.
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FICHA N234 - TURISMO MICE, FEIRAS VIRTUAIS E OBRADOIROS

ACCIONS
OPERATIVAS

01 Redefinicion da estratexia de feiras para adap-

tala ao novo contexto ocasionado pola pandemia.
Actualizarase a priorizacion de mercados, cunha aposta
forte polo turismo de proximidade no curto prazo e se-
leccionando coidadosamente aqueles eventos de caracter
internacional nos que Turismo das Rias Baixas tera pre-

senza.

04 Organizacién de obradoiros, tanto presenciais

como virtuais, con empresas de diferentes cida-
des de Espafia que son mercado obxectivo para o destino.
Estudarase a implantacion de solucions tecnoldxicas que
permitan un formato 100% virtual ou mixto. Asi mesmo,
contarase con material promocional de soporte para for-

matos fisicos e teleméaticos.

02 Impulso da Travel Book Experience, bolsa de

contratacion turistica & que terd acceso o sector
privado da provincia e na que poderan establecer contac-
tos comerciais con operadores nacionais e internacionais.

Consideraranse formatos virtuais e/ou presenciais.

05 Elaboracion de plans de continxencia para

aqueles eventos organizados polo Servizo de
Turismo das Rias Baixas nos que se opte polo formato
presencial, de tal maneira que se definan protocolos de
seguridade, hixiénicos e sanitarios, asi como medidas de
proteccién para o publico asistente e o persoal da organi-

zacion.

“'.'}».

DEPUTACION \( ’ . &' AGENDA
Pouravconn & riasbaixas s 2030

03 Colaboracion con conventions bureaux, palacios

de congresos e recintos feirais da provincia para a
definicién conxunta dunha estratexia de turismo MICE.
O obxectivo é minimizar o impacto da crise no turismo de
negocios das Rias Baixas, asi como manter os principais

eventos recorrentes e captar novas iniciativas.
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FICHA N°34 - TURISMO MICE, FEIRAS VIRTUAIS E OBRADOIROS

2

ESCENARIO
TEMPORAL

2021 X X

2022 X X

2023 X X
DEPARTAMENTO

|

Persoa responsable: Xefa de seccién

RESPONSABLE EN DIPUTACION

Entidade colaboradora:

ORZAMENTO
350.800€

IMPACTO
NOS ODS

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N de feiras

N° de obradoiros

N° de famtrips

N° de edicions da Travel Book Experience

N° de empresas locais participantes na Travel Book Experience

N° de operadores nacionais participantes na Travel Book Experience

N° de operadores internacionais participantes na Travel Book Experience
N° de axentes turisticos do sector MICE identificados

N de acciéns da estratexia de turismo MICE

N° de plans de continxencia redactados

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

IGUALDAD
DEGENERD

¢

8 TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

1 1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

N

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N?34 - TURISMO MICE, FEIRAS VIRTUAIS E OBRADOIROS

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social

Mitigacién do impacto social e econémico da crise

X | X | X | X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital X
lgualdade de xénero X
Cohesion social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento X

Infraestruturas e ecosistemas resilientes X

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial X

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X

Nova economia e emprego X

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 3 - COMPETITIVIDADE E REACTIVACION
FICHA N235

XESTION DE PROGRAMAS DE SUSTENTABILIDADE TURISTICA (MINETUR)

EIXO ESTRATEXICO

Competitividade e reactivacion

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Sustentabilidade, gobernanza, competitividade, intelixen-
cia, mobilidade, produto turistico, infraestruturas, tecno-

loxia.

O Programa de Plans de Sustentabilidade Turistica en Destinos xestionado pola Secretaria de
Estado de Turismo do Goberno de Espafia representa o principal instrumento de intervencion
da administracion turistica espafiola no proceso de transformacién do sector. O obxectivo deste
programa € avanzar na evolucion dos destinos turisticos cara a un modelo baseado na sustentabi-
lidade e, por iso, a Deputacion de Pontevedra considera estratéxico traballar nesta lifia para poder
presentar proxecto &s convocatorias que lance o Goberno. No curto prazo, este plan de actuacion
inclie a presentacion de duas candidaturas de proxectos & convocatoria ordinaria do ano 2021
(Comarcas do Deza, Tabeirés-Terra de Montes e comarcas do Condado e da Paradanta). A medio
prazo contémplase o desefio de plans e proxectos adicionais que poidan ser presentados en futu-
ras convocatorias, ordinarias ou extraordinarias, e que permitan as Rias Baixas seguir avanzando
na visién de ser un destino sustentable e alifiado cos ODS da Axenda 2030 de Naciéns Unidas, asf
como reforzar acciéns que garantan que o territorio ofreza un turismo seguro en tempos poste-

riores & Covid-19.

304



FICHA N235 -XESTION DE PROGRAMAS DE SUSTENTABILIDADE TURISTICA (MINETUR)

@ ACCIONS
OPERATIVAS

01 Presentacion do Plan de Sustentabilidade Tu-
ristica das comarcas do Deza, Tabeirés-Te-
rra de Montes & convocatoria ordinaria do ano 2021. O
proxecto consta de 5 eixos de actuacién: 1) Planificacién,
gobernanza e xestién do destino turistico sustentable; 2)
Estruturacion da oferta turistica e creacién de produtos tu-
risticos sustentables; 3) Promociéon e comercializacién do
destino turistico sustentable; 4) Crecemento sustentable
e transicion ecoldxica do sector turistico; 5) Formacion e
transformacion competitiva.
Farase especial énfase no turismo de natureza, ecoturis-
mo, turismo activo, turismo cultural, turismo gastronémico,
turismo cientifico, turismo cinematogréfico e turismo aso-

ciado a eventos deportivos.

0 4 Execucion daqueles plans presentados que

sexan aprobados pola Secretaria de Estado.
Ademais de implementar as diferentes medidas estipula-
das no proxecto, o Servizo de Turismo das Rias Baixas
encargarase de elaborar a documentacion de xustificacion
necesaria e requirida. Para iso, procederase a incorporar
no equipo do Servizo de Turismo das Rias Baixas un per-
fil técnico que axude na xestién do desenvolvemento dos

devanditos plans.

02 Presentacion do Plan de Sustentabilidade Tu-
ristica das comarcas do Condado e da Para-
danta & convocatoria ordinaria do ano 2021. O proxecto
consta de 4 eixos de actuacion: 1) Planificacién, gobernan-
za e xestion do destino turistico sustentable; 2) Formacion
e sensibilizacién en turismo sustentable e transicion eco-
l6xica; 3) Mellora da oferta turistica e creacién de produtos
turisticos sustentables; 4) Promocion e comercializacion
do destino turfstico sustentable.
Farase un especial énfase no turismo de natureza, ecotu-
rismo, turismo activo, turismo de saude e benestar, turis-

mo cultural e turismo gastronémico.

T\ LB

DEPUTACION % - . &% AcENDA
e ,(r|asba|xas % 2030

03 Identificacion de oportunidades e elaboracion de

memorias que se presentaran en futuras convo-
catorias do programa. Os alcances dos plans que se pui-
desen presentar permitiran unha ampla tipoloxia de actua-
ciéns como, por exemplo: embelecemento e restauracion
ambiental, mellora da mobilidade turistica, certificacions
de sustentabilidade, adaptacién ao cambio climético, inte-
lixencia de mercados turisticos, desconxestionamento de
zonas de alta afluencia, sinalizacién, creacion de novos

produtos turisticos, etc.
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FICHA N°35

2

-XESTION DE PROGRAMAS DE SUSTENTABILIDADE TURISTICA (MINETUR)

ESCENARIO TEMPORAL

2021 X X X X
2022 X
2023 X

|

DEPARTAMENTO
RESPONSABLE EN DIPUTACION

Persoa responsable: Xefa de servizo

Entidade colaboradora: Servizo de recursos humanos Diputacion

=

O

ORZAMENTO 7.000.000€

Coémpre sinalar neste apartado que o orzamento destinado a esta actuacion
é flexible e servird para incrementar o impacto inicial do plan, a través das
achegas necesarias para o cofinanciamento dos diferentes proxectos.

IMPACTO NOS ODS

IGUALDAD
DEGENERO

¢

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

o

11 GIUDADES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

ale

12 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

O

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N° de proxectos presentados
N° de proxectos aprobados
Financiamento conseguido

Cofinanciamento achegado

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

1 ACCION
POREL GLIMA

<

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.

306



FICHA N235 -XESTION DE PROGRAMAS DE SUSTENTABILIDADE TURISTICA (MINETUR)

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente X

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP X

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social

Mitigacién do impacto social e econémico da crise

Transicion dixital

X | X | X | X | X

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica X

Transformacion dixital

X
lgualdade de xénero X
X

Cohesién social e territorial

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento X

Infraestruturas e ecosistemas resilientes X

Transicion enerxética

AAPP do século XX X

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion

Nova economia e emprego X

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 3 - COMPETITIVIDADE E REACTIVACION
FICHA N236

PROGRAMA DE FONDOS EUROPEOS E MARCO DE RECUPERACION E RESI-
LIENCIA (MRR-NEXT GENERATION)

dos fondos europeos, en especial no plan de recuperacion e resiliencia, tamén denominado coas

< Z EIXO ESTRATEXICO A necesaria recuperacion do sector turistico a nivel global ten un apoio estratéxico na aplicacion

Competitividade e reactivacion ‘ ] o -
palabras inglesas “Next Generation”. Tradicionalmente, os fondos europeos axudaron a desenvol-

ver proxectos turisticos estratéxicos na provincia, como o Interreg “Visit Rio Minho” ou o proxecto

de DTI “Tourist Inside”, que constitiien dias mostras de como a captacién de fondos europeos é
DIMENSIONS QUE ABORDA decisiva para poder desenvolver o destino. No marco do marco de recuperacion e resiliencia, o
DENTRO DO EIXO turismo € o Unico sector cun compofiente propio no conxunto de investimentos (Compofiente 14

Sustentabilidade, gobernanza, competitividade, intelixen- Plan de modernizacién e competitividade do sector turistico). Os fondos “Next Generation” serén

) - L, . . un instrumento clave para a transformacién das Rias Baixas nun destino sustentable e dixital, no
cia, mobilidade, produto turistico, infraestruturas, cambio o _ o o S
desenvolvemento econémico e social da provincia e vector de reequilibrio rural-interior.

climéatico
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FICHA N236 - PROGRAMA DE FONDOS EUROPEOS E MARCO DE RECUPERACION E RESILIENCIA (MRR-NEXT GENERA-

TION)

ACCIONS
OPERATIVAS

01 Plans de Sustentabilidade Turistica: a través

das diferentes convocatorias ordinarias e extraor-
dinarias, presentaranse diferentes proxectos a nivel co-
marcal que permitan unha ampla tipoloxfa de actuaciéns
como, por exemplo: embelecemento e restauracion am-
biental, mellora da mobilidade turistica, certificacions de
sustentabilidade, adaptaciéon ao cambio climético, inte-
lixencia de mercados turisticos, desconxestionamento de
zonas de alta afluencia, sinalizacién, creaciéon de novos

produtos turfsticos, etc.

04 Accions para o fomento da economia circular
no destino, tanto no sector publico como nas em-
presas, para a implementacién de proxectos de reducién,

reutilizacion e reciclado de recursos.

02 Cooperacién territorial, a través do novo pro-

grama Interreg para o periodo 2021-2027, que
permitird profundar nos proxectos iniciados con “Visit Rio
Minho", e a través da cooperacion das diferentes euroci-

dades da fronteira.

) ¥ i i ;:‘:‘“"?“5 AGENDA
B )riasbaixas  § 2 3030

=

03 Actividades para o desenvolvemento de clubs

de produto turistico, contemplados no marco
de recuperacion e resiliencia, que poderfan pivotar sobre
produtos actuais como os roteiros do vifio e a camelia ou
novos produtos como o do turismo industrial, mais nos que

serd clave a articulacion do sector publico e privado.
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FICHA N236 - PROGRAMA DE FONDOS EUROPEOS E MARCO DE RECUPERACION E RESILIENCIA (MRR-NEXT GENERA-

TION)

@ ESCENARIO TEMPORAL
D

4, 5. 6. 8.
2021 X X X X X X
2022 X X X X X X
2023 X X X X X X

Persoa responsable: Xefa de servizo

T/{I DEPARTAMENTO

RESPONSABLE EN DIPUTACION

Entidade colaboradora:

O

oooo|  ORZAMENTO
oooo

IGUALDAD
DEGENERO

¢

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

o

1 REDUCGIONDELAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

11 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

abée

1 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

1 ACCION
POREL GLIMA

<

1 5 EIEDE'?]I]SISIEMAS

TERRESTRES
o=

L

L

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

Dada a diversidade de proxectos e tipoloxias que poden presentarse nos proximos
anos, é imposible establecer unha baterfa completa de indicadores, ainda que e como
minimo, propdfiense os seguintes indicadores de control e seguimento:

NO proxectos presentados/aprobados

Financiamento conseguido

Cofinanciamento achegado

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N236 - PROGRAMA DE FONDOS EUROPEOS E MARCO DE RECUPERACION E RESILIENCIA (MRR-NEXT GENERA-

TION)

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente X

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP X

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social

Mitigacién do impacto social e econémico da crise

Transicion dixital

X | X | X | X | X

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica X

Transformacion dixital

X
lgualdade de xénero X
X

Cohesién social e territorial

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento X

Infraestruturas e ecosistemas resilientes X

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial X

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion

Nova economia e emprego

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 4 - DESTINO TURISTICO INTELIXENTE
FICHA N937

GOBERNANZA E ENTE XESTOR DTI

EIXO ESTRATEXICO

Destino Turistico Intelixente

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Comunicaciéon, Gobernanza, Alianzas

Un dos obxectivos principais do presente plan estratéxico para o periodo 2021-2023 é que o des-
tino Rias Baixas poida ser certificado como o primeiro territorio supramunicipal intelixente baixo a
norma UNE 178501, Sistema de xestién dos destinos turisticos intelixentes. Un de eixos principais
dun DTI é o de gobernanza, sen a cal é imposible a coordinacion e avance de todas as instituciéns
e persoas implicadas na transformacién intelixente dun destino turistico. O Servizo de Turismo
das Rias Baixas conta coa delegacién de competencias turisticas da Deputacién de Pontevedra e
0 seu obxectivo é motivar, dirixir e coordinar a actividade turistica da provincia, co fin de propor-
cionar respostas e oportunidades, baixo un marco de referencia practico, aos axentes turisticos
do destino. Por iso, o Servizo de Turismo das Rias Baixas erixese como ente xestor do Destino
Turistico Intelixente (DTI) Rias Baixas coa responsabilidade, liderado e autoridade suficientes para

establecer, implementar, manter e mellorar o sistema de xestién do DTI.
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FICHA N°937 - GOBERNANZA E ENTE XESTOR DTI
ACCIONS
OPERATIVAS

01 Implementaciéon de medidas que permitan velar

pola mellora continua do sistema de xestion do
Destino Turistico Intelixente das Rias Baixas, mediante
a promocion da accesibilidade universal, o uso da innova-
cion e a tecnoloxfa para o desenvolvemento dun turismo
sustentable a nivel econémico, social e ambiental, e para a

mellora da experiencia das persoas turistas e a cidadania.

04 Impulso dunha xestién aberta e participativa para
o desenvolvemento turistico, mediante medidas de
sensibilizacion social que fomenten a interaccion entre a

cidadania local o ente xestor es as persoas turistas.

07 Garantia de que o Plan Estratéxico se imple-
menta acorde aos eixos do DTI, os cales se
constitien como referencia e guia do modelo de xestién,

que da cumprimento aos obxectivos establecidos.

02 Liderado dos procesos de gobernanza do DTI
Rias Baixas, acordado en todo momento coa Pre-
sidencia da Deputacién de Pontevedra e coa Mesa de Tu-

rismo.

05 Desenvolvemento dunha comunicacién activa me-
diante a difusion periédica de plans e obxecti-
vos do DTI, informacién institucional, organizativa e pre-

sentacion de indicadores.

A A ) __\&\“
PORTEVEORA )(r|asba|xas %

p
- AGENDA

o 2030

03 Execucion de actividades enfocadas a integrar o

tecido turistico local nas accions de desenvol-
vemento do destino Rias Baixas, coordinado de forma
eficaz con outras politicas e/ou servizos da Deputacion de
Pontevedra e/ou outras entidades publicas. Establecerase

asi unha xestion transversal e coherente.

06 Control, mellora e seguimento das acciéns,
fomentando a eficacia con respecto & politica e
obxectivos fixados na eficiencia e optimizacién de recur-

SOS.



FICHA N°37 - GOBERNANZA E ENTE XESTOR DTI

@ ESCENARIO INDICADORES DE
o5 TEMPORAL EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

2021 X X X X X X X
2022 N X N X X N X Contexto do‘ DTl
Competencia do DTI
2023 X X X X X X X N° de reuniéns da Mesa de Turismo
N© de informes / actas
Organigrama do ente xestor
7 DEPARTAMENTO Plan director
J RESPONSABLE EN DIPUTACION Participacion cidada

0 .
Persoa responsable: Xefa de servizo N® de contratos publicados na web

. Transparencia na xestion
Entidade colaboradora: P

) ) ) ., Satisfaccion das persoas visitantes
1. Servizo de presidencia Deputacion P

. Satisfaccion das persoas residentes
2. Mesa de Turismo P

] ORZAMENTO

oooo
HEEE| 350.800€

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
IMPACTO DO PLAN DE REC,UPERACION,
NOS ODS TRANSFORMACION E RESILIENCIA

v

Neste apartado vaise proceder & alifiacién coa proposta de “Regulamento sobre o me-

canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
IGUALDAD ENTE CIUDADES Y PAZ, JUSTICIA

8 TRABAJO DEC| 1 1
DEGENERO Y CREGIMIENTO COMUNIDADES EINSTITUCIONES
ECONOMICO SOSTENIBLES SOLIDAS

) of ez >

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

T e ¢ traballar en coordinacion cunha vision que permita medir e impactar nos &mbitos

emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N°37 - GOBERNANZA E ENTE XESTOR DTI

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP X

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE X

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X

Mitigacién do impacto social e econémico da crise

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital

lgualdade de xénero X

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento

Infraestruturas e ecosistemas resilientes X

Transicion enerxética

AAPP do século XX X

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X

Nova economia e emprego

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 4 - DESTINO TURISTICO INTELIXENTE
FICHA N238

TOURIST INSIDE RIAS BAIXAS

EIXO ESTRATEXICO

Destino Turistico Intelixente

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Gobernanza, tecnoloxia, innovacién, accesibilidade, sus-
tentabilidade

Desde o ano 2015, a Deputacién de Pontevedra traballa na aplicacion de ferramentas tecnoldxicas
que permitan situar as Rias Baixas como un destino innovador, mediante o despregamento de
soluciéns TIC que faciliten a toma de decisions &s empresas e que melloren a experiencia turistica
das persoas que visitan o destino, & vez que se xestionan de maneira mais eficiente os recursos
turisticos da provincia. Tourist Inside é un proxecto que ten como principal obxectivo avanzar na
transformacion da provincia de Pontevedra como Destino Turistico Intelixente mediante a dotacién
de hardware e software para a implantacién dos compofientes que permitiran elevar a capacidade

competitiva do destino e reforzar a gobernanza do mesmo.
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FICHA N238 - TOURIST INSIDE RiAS BAIXAS

< > ACCIONS
OPERATIVAS
01 Implantacién dunha Plataforma DTI, que dotara
o destino de intelixencia mellorando a experiencia
turistica, impulsando a convivencia entre residentes e visi-
tantes, e ofrecendo ao Servizo de Turismo das Rias Baixas
como ente xestor unha vision integral do destino que fa-
cilitard a toma de decisiéns e a identificacién de oportuni-

dades de negocio orientadas a incrementar a eficiencia,
sustentabilidade e calidade dos servizos.

Instalacién no territorio de tétems interactivos

interiores (11) e exteriores (19), que ofrezan infor-
macién sobre recursos do destino, asi como a dotacion
de tablets para recollida de enquisas de satisfaccion en
puntos de informacién, que permitirdn crear un novo mo-
delo de relacion coa cidadania e as persoas que visitan as
Rias Baixas.

Desefio e desenvolvemento dunha aplicacion
mobil turistica que facilite informacion ou activi-
dades a realizar no territorio das Rias Baixas.

0 Despregamento dunha rede de 350 balizas de ra-

dio de baixo consumo (beacons) ao longo do te-

rritorio das Rias Baixas que melloraran a experiencia das
persoas que sexan usuarias da app turistica.

Procura da excelencia na promocién e comuni-

cacion turistica na Oficina de Turismo das Rias
Baixas e os puntos de informacion adheridos & Rede INFO
RIASBAIXAS, mediante a dixitalizacién dos mesmos e
implantacién de servizos interactivos para o impulso da
actividade turistica.

Subministracion e instalacion dun mapa interac-

tivo que ofrecera informacion sobre os principais
atractivos turisticos da provincia, que sera accesible para
todos os publicos co obxectivo de favorecer a interaccién
co visitante en diferentes canles tecnoléxicas de Turismo
das Rias Baixas.

Desenvolvemento dun piloto de Smart Beach en

praia América (Nigran) para implementar melloras
na sla xestion, mediante a incorporacién de dispositivos
para deteccién de enchido de papeleiras, controis de afluen-
Cia e camara panorémica, caudalimetros e estacion meteo-
roléxica, tendo como obxectivo reducir a contaminacion e
ofrecer unha contorna respectuosa co medio ambiente.

11 Implantacion de ferramentas de escoita activa

para a analise do comportamento turistico e a
satisfaccion dos visitantes a través de datos obtidos nas
redes sociais e webs vinculadas &s opiniéns da deman-
da, que permitan obter informacién da imaxe de marca de
Rias Baixas.

: Ng . AW AGENDA
ponriveors L riasbaixas g S 2030
0 Producién dun xestor de contidos incorporan-

do a evolucién de sistemas actuais (Portal web e
SXRT) con novas funcionalidades, de tal forma que sirva
tamén como repositorio dos diferentes contidos turisticos,
tanto do portal web como da app turfstica, ou outras canles
existentes ou futuras.

06 Xeracion de novos contidos dixitais (realidade

en inmersion, visitas virtuais, audio-guias e vi-
deo-guias) relacionados con recursos turisticos, que fa-
ciliten as persoas usuarias informacién de interese dunha
forma dindmica, atractiva e adaptada ao perfil da persoa
visitante do século XXI.

0 Implementacion dunha ferramenta de Customer

Relationship Management (CRM) para o alma-
cenamento e tratamento de informacién completa de resi-
dentes, visitantes e organizaciéns, pondo especial énfase
na interaccion e o cofiecemento dos seus intereses rela-
cionados co sector do turismo.

12 Creacién do equipo TOURISTIC para a supervi-

sion e seguimento do despregamento das ferra-
mentas tecnoldxicas que certifiquen a Rias Baixas como
un DTI, asi como para o control dunha das areas funda-
mentais do mesmo, o eixo de tecnoloxia.

Capacitacion de usuarios e técnicos de opera-
cidn para conseguir a independencia no uso das
soluciéns implantadas.
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FICHA N238 - TOURIST INSIDE RiAS BAIXAS

2021

ESCENARIO TEMPORAL

2022

2023 X

/—/’ DEPARTAMENTO
_” RESPONSABLE EN DIPUTACION

Persoa responsable: Técnica de turismo en intelixencia turistica
Entidade colaboradora:
1. Servizo de novas tecnoloxias Deputacion

2. Concellos adheridos & Rede INFO RIAS BAIXAS

3. Red.es

O

ORZAMENTO

1.944.300€

IGUALDAD
DEGENERO

¢

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y GRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o

INDICADORES DE EXECUCION/CONTROL

A continuacidn, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-
tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

Capacidade do DTI para o despregamento de
sensores: porcentaxe de instalacions turisti-
cas (publicas e privadas) que dispofien de re-
des de alta capacidade para o despregamento
de sensores loT e ou tecnoloxias similares

NO de sesidns formativas e/ou capacitacion
a diferentes perfiles/roles para a xestion da
plataforma DTI

Cadros de mando de indicadores

Analitica de datos:

a. N de visitantes Unicos no portal web

b. Identificacién do dispositivo de acceso

c. N9 de paxinas vistas por visita no portal web
d. Duracién media da visita

e. Mapas de calor de clics

f. Localizacién das persoas visitantes

NUmero de canles de interaccién coa persoa
turista

Analiticas de medios sociais:

a. Porcentaxe de seguidores en funcion das
canles

b. Porcentaxe de visualizacions en funcion das
canles

c. N° de comentarios recibidos

d. N? de respostas aos comentarios recibidos

Grao de satisfaccion das persoas residentes
do DTI

Grao de satisfaccion dos visitantes ao DTI

=

Al

1 ACCION
POREL GLIMA

<

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

&

Seguimento da unidade de xestion da innova-
cion TOURISTIC:

a. N9 de reunions mantidas

b. N° de informes

Seguimento e control de acciéns de innova-
cion

a. Porcentaxe do nimero de acciéns de inno-
vacién en curso respecto ao numero total de
acciéns de innovacién do DTI

b. Porcentaxe do nimero de acciéns de inno-
vacién terminadas respecto ao numero total
de accions de innovacion do DTI

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS DO PLAN
DE RECUPERACION, TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacion cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
embleméticos definidos pola Comisién Europea, asi como contribuir aos obxectivos do
regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N238 - TOURIST INSIDE RiAS BAIXAS

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios X

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP

Datos e uso da cloud

X | X | X | X

Formacion e capacitacion

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do

Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social

Mitigacién do impacto social e econémico da crise

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

X | X | X | X | X

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica X

Transformacion dixital

X
lgualdade de xénero X
X

Cohesién social e territorial

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento

Infraestruturas e ecosistemas resilientes X

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion

X X [ X | X | X

Nova economia e emprego

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 4 - DESTINO TURISTICO INTELIXENTE
FICHA N239

FORMACION E CAPACITACION SOBRE OS EIXO0S DTI

EIXO ESTRATEXICO

Destino Turistico Intelixente

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Gobernanza, tecnoloxia, innovacion, formacién, accesi-
bilidade, sustentabilidade, pemes, administracion publica

O turismo € un sector en que a dixitalizacién cambiou a realidade. Aspectos como a comer-
cializacion, a seleccion do destino, as recomendaciéns ou mesmo a propia experiencia da viaxe
transforméronse grazas & tecnoloxfa e & innovacion, de ai a importancia de que todo o ecosistema
turistico estea preparado para abordar os cambios continuos nos que esta inmersa a sociedade.
Existe unha necesidade de corrixir as deficiencias formativas e de capacitacién dos equipos hu-
manos tanto dentro da administracion publica como nas pemes debido & escasa dixitalizacién do
sector. O obxecto deste plan de actuacion é fomentar a transformacion dixital do sector turistico na
provincia de Pontevedra mediante unha programacion de xornadas, charlas e eventos orientados
aos diferentes grupos de interese da cadea de valor sobre teméticas relacionadas cos piares que
sostefien un DTI: innovacién, tecnoloxia, accesibilidade e sustentabilidade. A formacién terd un

enfoque empresarial para a sua posible inclusion na xestion das sUas organizacions.
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FICHA N239 - FORMACION E CAPACITACION SOBRE OS EIXOS DTI

ACCIONS
OPERATIVAS

01 Posta en marcha dun ciclo de foros, conferen-

cias e xornadas formativas cuxos contidos viren
ao redor dos diferentes eixos dun DTI, con especial aten-
cion s novas tecnoloxias que permitan optimizar a xestion
da empresa (maiores reservas, recofiecemento da marca,
creaciéon dunha comunidade vinculada ao establecemento,

mellora na relacion coa clientela, etc.)

04 Definicion dun plan de comunicacién especifico

para garantir a difusion de todas as accions divul-
gativas e formativas, dirixidas tanto ao sector publico como
ao privado, co obxectivo de acelerar o compromiso de to-
dos os grupos de interese coa evolucion de Rias Baixas
cara a un DTI. Preténdese chegar ao maior nimero de

empresas e profesionais.

02 Establecemento de mecanismos de colaboraciéon

con entidades organizadoras de accions for-
mativas transversais que poidan ser de interese para o
sector turistico (como as relativas a mérketing dixital, co-
mercializacion electrénica, sistemas de xestion con sopor-

te dixital, etc.)

05 Capacitacion e accions formativas relacionadas
coas ferramentas incluidas no programa Tou-

rist Inside para o bo uso e funcionamento das mesmas.

T\ LB

DEPUTACION \( ; : &' AGENDA
Pouravconn & riasbaixas s 2030

03 Identificacién de recursos formativos (artigos, vi-
deos, webinars, etc.) e ferramentas tecnoldxicas
que poidan ser de interese para as empresas do sector

turistico, coa finalidade de crear un repositorio.
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FICHA N239 - FORMACION E CAPACITACION SOBRE 0S EIXOS DTI

@ ESCENARIO
D TEMPORAL

2021 X X X X
2022 X X X X
2023 X X X X X

7) DEPARTAMENTO
_” RESPONSABLE EN DIPUTACION

Persoa responsable: Xefa de servizo

Entidade colaboradora:

] ORZAMENTO

oooo
28E8| 12.000€

IMPACTO
NOS ODS

v

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 CIUDADES Y 1 7 ALIANZAS PARA
DECALIDAD DEGENERD YCRECIMIENTO CGOMUNIDADES LOGRAR
ECONOMICO SOSTENIBLES LOSOBJETIVOS

ol A

i ¢

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N° de xornadas formativas

NO de relatores/formadores

N° de asistentes

N© de acordos de colaboraciéon con centros formativos
N® de recursos incluidos no repositorio

N© de acciéns de comunicacion

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N239 - FORMACION E CAPACITACION SOBRE 0S EIXOS DTI

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE X

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X

Mitigacién do impacto social e econémico da crise

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital X

lgualdade de xénero X

Cohesién social e territorial

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion

X X [ X | X | X

Nova economia e emprego

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 4 - DESTINO TURISTICO INTELIXENTE
FICHA N2%40

PLAN DE EFICIENCIA ENERXETICA E HIDRICA EN EDIFICIOS

EIXO ESTRATEXICO

Destino Turistico Intelixente

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Sustentabilidade, tecnoloxia, innovacion

A sustentabilidade converteuse nun dos atributos diferenciais dos destinos. Ainda que € certo que
a aposta por politicas neste sentido xa era crecente debido & Axenda 2030, a covid-19 e a maior
demanda de experiencias responsables e respectuosas coa contorna por parte das persoas que
viaxan aceleraron esta tendencia. Nos Ultimos anos, a Deputacién de Pontevedra impulsou a sus-
tentabilidade como elemento clave na estratexia do destino, e froito diso conta cun Plan de Susten-
tabilidade Turistica. Este marco de accién ten como obxectivo primordial colaborar na preservacién
do medio ambiente, polo que se vai a desefiar un plan de mellora e optimizacién dos elementos que
afectan a enerxia e a xestién da auga nos edificios turisticos xestionados polo Servizo de Turismo

das Rias Baixas e os que son propiedade da Deputacion de Pontevedra.
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LS
e,

DEPUTACION \(I" iX A% AGENDA
FICHA N°40 - PLAN DE EFICIENCIA ENERXETICA E HIiDRICA EN EDIFICIOS PONTEVERRA lasbaixas s 2030

ACCIONS
OPERATIVAS

01 Posta en marcha dun estudo de eficiencia enerxé-

tica dos edificios obxecto destes traballos, para a
definicion de actuacions de mellora nas instalaciéns para
o0 seu alifiamento cos diferentes ODS que causan un im-
pacto no medio ambiente. Contémplanse medidas como a
substitucion e mellora de sistemas de iluminacién para un

maior aforro e para a reducion da contaminacion luminica.

02 Execucién de melloras encamifiadas a facer unha

mellor xestion do ciclo da auga nos edificios tu-
risticos. Coa reduciéon do consumo como finalidade princi-
pal, procederase a substituir elementos relacionados coas
billas e as cisternas. Asf mesmo, procederase & instalacion
de contadores de auga naquelas instalaciéns que non dis-

pofien deles hoxe en dia.
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FICHA N240 - PLAN DE EFICIENCIA ENERXETICA E HIDRICA EN EDIFICIOS

@ ESCENARIO
s TEMPORAL

2021 X X
2022 X X
2023

RESPONSABLE EN DIPUTACION

7}” DEPARTAMENTO

Persoa responsable: Técnica de turismo en comunicacion
Entidade colaboradora:

] ORZAMENTO

oooo
HEEE| 50.000€

IMPACTO
NOS ODS

v

AGUALIMPIA 11 GIUDADESY 1 PRODUCCION 1 ACCION
Y SANEAMIENTO GOMUNIDADES YCONSUMO POREL CLIMA
SOSTENIBLES RESPONSABLES

o] siéz | CO | @

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N° de actuacions de eficiencia enerxética
N© de edificios obxecto de actuacién en materia enerxética
N® de actuaciéns de eficiencia hidrica

N° de edificios obxecto de actuacién en materia hidrica

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N°40 - PLAN DE EFICIENCIA ENERXETICA E HIDRICA EN EDIFICIOS

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables X

Eficiencia enerxética dos edificios X

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social

Mitigacién do impacto social e econémico da crise

Transicion dixital

Transicion ecoldxica X

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica X

Transformacion dixital

lgualdade de xénero

Cohesién social e territorial

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento

Infraestruturas e ecosistemas resilientes X
Transicion enerxética X
AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion

Nova economia e emprego

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 4 - DESTINO TURISTICO INTELIXENTE
FICHA N2%41

PLAN DE RESIDUOS EN EDIFICIOS E CONCIENCIACION AMBIENTAL

EIXO ESTRATEXICO

Destino Turistico Intelixente

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Sustentabilidade, tecnoloxia, innovacion, comunicacion

Tal e como reflicte o Plan de Sustentabilidade Turistica da Deputacion de Pontevedra, o Servizo
de Turismo das Rias Baixas traballa para que a sustentabilidade ambiental e a preservacién dos
recursos naturais sexan elementos fundamentais na xestién turistica. Esta actuacion pretende fo-
mentar practicas de economia circular e para iso modernizaranse en primeiro lugar as diferentes
instalacions cuxa xestion depende do Servizo de Turismo das Rias Baixas co obxectivo de reducir
o volume de residuos e lograr unha maior eficiencia & hora de xestionar os mesmos. Finalmente,
desenvolverase un plan de concienciacién ao persoal técnico en materia de economia circular,
xestién e impacto dos residuos. O principal proposito é incrementar a eficiencia ambiental e re-
forzar o eixo de sustentabilidade do destino no proceso de certificacion como DTl baixo a norma
UNE178501.
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FICHA N241 - PLAN DE RESIDUOS EN EDIFICIOS E CONCIENCIACION AMBIENTAL (1S

ACCIONS
OPERATIVAS

01 Implementacién dun plan de xestion de residuos

para os diferentes edificios e recursos turisticos
de Turismo das Rias Baixas. Entre outras medidas, pro-
cederase & substitucién dos puntos de recollida de re-
siduos por puntos verdes e substituiranse as papeleiras
por elementos de nova xeracion. Procederase tamén ao
acondicionamento do espazo dedicado aos contedores e
a mellorar a compostaxe naqueles lugares que tefian esta

funcionalidade.

02 Elaboracién dun plan de sensibilizacion dirixido

ao persoal de servizo. Organizaranse diferentes
acciéns formativas encamifiadas a optimizar a xestién en
cuestiéons como o uso da auga, consumo de luz, reciclaxe,
etc. Asi mesmo, crearase un programa de concienciacion
especifico enfocado a fomentar a filosoffa “Zero Waste”, é
dicir & minimizacion de residuos. Farase un especial finca-
pé en impulsar a economia circular en todo o destino, coa
finalidade de mostrar avances que aceleren a conversién
de Rias Baixas nun destino identificado coa sustentabilida-

de e 0o mantemento dos recursos.
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FICHA N241 - PLAN DE RESIDUOS EN EDIFICIOS E CONCIENCIACION AMBIENTAL

@ ESCENARIO
s TEMPORAL

2021 X X

2022

2023

7) DEPARTAMENTO
_II RESPONSABLE EN DIPUTACION

Persoa responsable: Técnica de turismo en comunicacion

Entidade colaboradora:

] ORZAMENTO

oooo
BBEB[ 9.000€

IMPACTO
NOS ODS

v

AGUALIMPIA 11 GIUDADESY 1 PRODUCCION 1 ACCION
Y SANEAMIENTO GOMUNIDADES YCONSUMO POREL CLIMA
SOSTENIBLES RESPONSABLES

o] siéz | CO | @

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N© de actuaciéns en materia de xestion de residuos

N° de edificios obxecto de actuacion en materia de xestién de residuos
N de xornadas formativas/divulgativas

N° de asistentes/persoas usuarias

N° de acciéns de comunicacion do programa “Zero Waste”

N@ de acciéns de comunicacion

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N241 - PLAN DE RESIDUOS EN EDIFICIOS E CONCIENCIACION AMBIENTAL

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables X

Eficiencia enerxética dos edificios X

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social

Mitigacién do impacto social e econémico da crise

Transicion dixital

Transicion ecoldxica X

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica X

Transformacion dixital

lgualdade de xénero

Cohesién social e territorial

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento

Infraestruturas e ecosistemas resilientes X
Transicion enerxética X
AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X

Nova economia e emprego

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 4 - DESTINO TURISTICO INTELIXENTE
FICHA N2%42

PROGRAMA DE VIXILANCIA COMPETITIVA E INTELIXENCIA TURISTICA

EIXO ESTRATEXICO
Destino Turistico Intelixente

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Innovacion, Gobernanza, Tecnoloxia, Datos

Na era do cofiecemento é fundamental identificar o comportamento na toma de decisiéns das
persoas que visitan o destino, asi como cofiecer as opiniéns que xeran os diferentes recursos da
oferta turfistica. Isto permitird non sé mellorar o desenvolvemento de acciéns de comunicacion,
senoén que ademais facilitard a comprension das claves que subxacen tras o proceso de eleccién do
destino. Esta lifia de traballo persegue a configuracién dun sistema de intelixencia turistica no que
os datos sexan xestionados de maneira eficiente, para apoiar unha toma de decisions informada e
que permita mellorar, de maneira efectiva e medible, a experiencia turistica na provincia de Ponte-

vedra. Tamén se elaboraran documentos divulgativos que permitan facer un seguimento do sector.
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FICHA N242 . PROGRAMA DE VIXILANCIA COMPETITIVA E INTELIXENCIA TURISTICA

@ ACCIONS
OPERATIVAS

01 Desenvolvemento dunha metodoloxia que per-

mita a captura, anélise, difusién e explotacion de
diferentes fontes de informacién Utiles para a xestion do
DTI, asi como outras que permitan extraer datos acerca do

sector e outros destinos competidores.

04 Implantacion de grupos de traballo para o dese-
fio conxunto de acciéns de mellora nos produtos
turisticos das Rias Baixas, en acciéns de promocién e nos

procesos de xestion do DTI.

02 Creacion dun sistema de seguimento para
identificar alertas sobre innovacions que poi-
dan supor unha oportunidade ou ameaza para o DTI Rias

Baixas.

2030

i s,
DEPUTACION \( . - &% acenoa
onitvcomn & riasbaixas s

03 Identificacion de escenarios de evolucién do
mercado no sector, que tefian impacto na estra-

texia do ente xestor do DTI.
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FICHA N242 - PROGRAMA DE VIXILANCIA COMPETITIVA E INTELIXENCIA TURISTICA

@ ESCENARIO
D TEMPORAL

2021 X X
2022 X X X X
2023 X X X X

7) DEPARTAMENTO
_” RESPONSABLE EN DIPUTACION

Persoa responsable: Técnica de turismo en comunicacién / Técnica de turismo en inte-

lixencia turistica

Entidade colaboradora:

] ORZAMENTO

IMPACTO
NOS ODS

v

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 11 CIUDADES Y 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE GOMUNIDADES LOGRAR

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES L0S OBJETIVOS

o & Wl B4

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N° de fontes de informacién identificadas
N° de indicadores de mercado analizados
N° de destinos competidores comprobados
N° de alertas de innovacion

N° de grupos de traballo

N° de participantes nos grupos de traballo

N° de acciéns propostas nos grupos de traballo

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.

334



FICHA N242 - PROGRAMA DE VIXILANCIA COMPETITIVA E INTELIXENCIA TURISTICA

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP X
Datos e uso da cloud X
Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE X

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X

Mitigacién do impacto social e econémico da crise

Transicion dixital X

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital X

lgualdade de xénero

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento

Infraestruturas e ecosistemas resilientes X

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion

X X [ X | X | X

Nova economia e emprego

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 4 - DESTINO TURISTICO INTELIXENTE
FICHA N2%43

PROGRAMA DE MELLORA DA CALIDADE DO EMPREGO

EIXO ESTRATEXICO

Destino Turistico Intelixente

DIMENSIONS QUE ABORDA

DENTRO DO EIXO

Sustentabilidade, capacitacién, emprego, innovacion,
emprendemento

A pandemia tivo un forte impacto en toda a economia, que foi especialmente intenso no sector
turistico. A abrupta caida na actividade afectou a facturacién das empresas e por extensién, o
mercado de traballo. Concretamente, o nimero de persoas ocupadas no sector en Galicia diminuiu
maéis dun 30% en 2020. Aproveitarase a inercia de iniciativas da Deputacién de Pontevedra en
materia de emprego para implementar medidas dirixidas non s6 a deter a destrucién de postos de
traballo e recuperar as cifras de ocupacién previos & crise, senén tamén a mellorar a capacitacion
e empregabilidade das persoas vinculadas ao turismo, asf como a inserciéon dos recentemente

titulados e o emprendemento.
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FICHA N%43 - PROGRAMA DE MELLORA DA CALIDADE DO EMPREGO

ACCIONS
OPERATIVAS

01 Deseno de accions formativas para o desenvol-

vemento e capacitacion das persoas traballado-
ras do sector turistico, entendendo a formacién como un
proceso de mellora continua, e centrado na adquisicion de
competencias para a inserciéon e permanencia no mercado
laboral. Prestarase unha especial atencién & formacion de

persoas mozas.

04 Utilizacién do novo programa Erasmus para a xe-
racién de contidos formativos de turismo e para
favorecer a mobilidade en toda Europa, asi como o traballo

en rede con outras institucions.

02 Impulso de programas de emprego para facili-

tar a reinsercion de traballadores e traballadoras
do sector turistico expulsados do mercado laboral como
consecuencia da crise da covid-19. Valérase a posibilidade
de programas de tipoloxia FSE (Labora) para a insercién

deste tipo de colectivos.

05 Fomento do emprendemento turistico e a trans-

formacion das ideas emprendedoras en proxectos
concretos, facilitando a incorporacién ao mercado laboral
por esta via. Desenvolverase un HUB de emprendemento
turistico, conectado con SmartPeme, que facilite os proce-
sos de consolidacién e aceleraciéon de empresas turisticas,
e que podera concluir coa articulaciéon dunha aceleradora
de empresas turfsticas. A mentorizaciéon dos proxectos
seré o instrumento clave para o desenvolvemento destas

start-ups.

“'.'}».

DEPUTACION W . . &% AcENDA
PONTEVEDRA ,(r|asba|xas s 2030

03 Asistencia técnica aos municipios para a articu-

lacion de programas de emprego e formacion que
incidan na recuperacién do espazo natural e patrimonial da
provincia, tales como escolas taller e casas de oficios ou

plans integrais de emprego.
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FICHA N943 - PROGRAMA DE MEJORA DE LA CALIDAD DEL EMPLEO

@ ESCENARIO
D TEMPORAL

2021 X X X X X
2022 X X X X X
2023 X X

/—/’ DEPARTAMENTO

_II RESPONSABLE EN DIPUTACION
Persoa responsable: Xefa de servizo

Entidade colaboradora:

1. Servizo de recursos humanos Deputacion
2. Servizo de empleo Deputacion

] ORZAMENTO

IMPACTO
NOS ODS

v

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DELAS
DECALIDAD DEGENERD E’[%!ﬁgml}}[ﬂ"m DESIGUALDADES

A
ﬁ/l' =)

i ¢

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N de accidns formativas

N° de programas de emprego impulsados
N de persoas beneficiarias

N° de municipios asesorados

N° de beneficiarios do programa de bolsas

N° de proxectos de emprendemento apoiados

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N943 - PROGRAMA DE MEJORA DE LA CALIDAD DEL EMPLEO

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X

Mitigacién do impacto social e econémico da crise X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital

lgualdade de xénero X

Cohesién social e territorial

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial X

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X

Nova economia e emprego X

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 4 - DESTINO TURISTICO INTELIXENTE
FICHA N2%4

MELLORA DA MOBILIDADE TURISTICA

EIXO ESTRATEXICO

Destino Turistico Intelixente

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Gobernanza, comunicacion, tecnoloxia, sustentabilidade.

A Deputacién de Pontevedra ten un alto compromiso co medio ambiente e asume como accién
prioritaria a loita contra o cambio climatico. E por iso que elaborou diferentes proxectos a favor
dunha mobilidade sustentable, unha maior eficiencia enerxética e un comercio de proximidade que
reduza as emisions contaminantes. Nesta lifia de traballo, o Servizo de Turismo das Rias Baixas vai
impulsar diferentes accions para favorecer unha mobilidade sustentable, dentro das stas compe-
tencias no ambito turfstico, para reforzar o compromiso da Deputacién de traballar para converter
a provincia nun destino sustentable e respectuoso co medio ambiente. O obxectivo é establecer
elementos para garantir que a mobilidade das persoas que visitan o destino mellore substancial-

mente asegurando un uso confortable do espazo turistico en Rias Baixas.
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FICHA N%44 - MELLORA DA MOBILIDADE TURISTICA
ACCIONS
OPERATIVAS

01 Estudos técnicos e desenvolvemento de acciéns

que melloren a mobilidade peonil e ciclotu-
rista de recursos turisticos, por exemplo, vias verdes ou
conectividade de recursos tipo “Ponte Sampaio - Castelo
de Soutomaior”. A conectividade a través de vias verdes
e carreiros peonis/ciclables ser& un dos eixos do despre-

gamento dunha infraestrutura de mobilidade sustentable.

04 Impulso da mobilidade intelixente, en espe-

cial nas acciéns de desenvolvemento da provin-
cia como o DTl e centrando na mobilidade as acciéns dun
segundo proxecto a presentar nas candidaturas do Plan
nacional de territorios intelixentes ou do IDAE no marco do

programa “Next Generation”.

07 Mellora da sinalizacion dos espazos publicos e,

concretamente, daquelas zonas onde o impacto
turistico sexa importante, co obxectivo de mellorar a expe-
riencia das e dos visitantes nos recursos turisticos da pro-
vincia de Pontevedra. Esta accién desenvolverase dentro

dos municipios que formen parte da rede Agora.

02 Instalacion de puntos de recarga para vehiculos

eléctricos e de mobilidade persoal eléctrica en re-
cursos, infraestruturas e espazos publicos de competencia
provincial. Seran acciéns que axuden a limitar o acceso en
coche privado aos recursos turisticos mais importantes da

provincia.

05 Implantacién de tecnoloxia para unha xestion

eficiente da mobilidade no territorio, especial-
mente en lugares de potencial saturaciéon dos recursos
turisticos. Prestarase atencién & difusién e promocion da
informacién do transporte colectivo, ofrecendo informa-

cion nos principais puntos de chegada/entrada de turistas.

08 Apoio e difusién dos municipios adheridos a
rede Agora nas diferentes iniciativas de turismo a
nivel nacional nas que participa o Servizo de Turismo das

Rias Baixas.

T\ LB

DEPUTACION % - . &% AcENDA
e ,(r|asba|xas % 2030

03 Aplicacion de criterios ambientais nas futuras
licitacions orientadas a reducir o impacto am-

biental.

06 Participacion en diferentes xornadas de sensi-

bilizacion dentro do plan MOVESE para a pro-
teccion dos colectivos mais vulnerables: pedns, ciclistas e
persoas con mobilidade reducida co obxectivo de harmo-

nizar a relacion turista-residente.

09 Impulso de acciéns de sensibilizaciéon nas es-
colas relacionadas co espazo publico e o impacto

que ten o turismo no mesmo.
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FICHA N244 - MELLORA DA MOBILIDADE TURISTICA

@ ESCENARIO TEMPORAL
D

4, 6. 8.
2021 X X X X X X X X
2022 X X X X X X X X
2023 X X X X X X X X

Persoa responsable: Xefa de servizo

T/{I DEPARTAMENTO

RESPONSABLE EN DIPUTACION

Entidade colaboradora: Servizo de movilidade Deputacién

O

oooo|  ORZAMENTO
oooo

6.000.000€

SALUD
YBIENESTAR

Y

IGUALDAD
DEGENERO

¢

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

1

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

ale

1

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLDAS

y

1 7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N® informes e estudos

N° puntos de recarga

N° eventos de sensibilizacidn nos que se participou
N° municipios adheridos & rede Agora

N° accions impulsadas en escolas

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N244 - MELLORA DA MOBILIDADE TURISTICA

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables X

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente X

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesion econémica, social e territorial da UE X
Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X
Mitigacién do impacto social e econémico da crise X

Transicion dixital

Transicion ecoldxica X

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica X

Transformacion dixital

lgualdade de xénero X

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento

Infraestruturas e ecosistemas resilientes X
Transicion enerxética X
AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion X
Educacién, cofiecemento e formacion X
Nova economia e emprego X

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal

343



EIXO 4 - DESTINO TURISTICO INTELIXENTES
FICHA N245

FORTALECEMENTO DA AXENDA 2030 E OS ODS EN TURISMO

EIXO ESTRATEXICO
Destino Turistico Intelixentes

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Gobernanza, sustentabilidade

A Axenda 2030 para o Desenvolvemento Sustentable das Naciéns Unidas e os 17 Obxectivos de
Desenvolvemento Sustentable (ODS) nos que se desprega configuran o novo marco de referencia
para o desenvolvemento. A Axenda 2030 debe catalizar un cambio de paradigma cara & pros-
peridade social. Unha nova maneira de ollar, de actuar e de priorizar centrada nas persoas que
esixe un cambio profundo na nosa forma de actuar. A Deputacion de Pontevedra mantén unha
aposta firme pola consecucién da Axenda 2030 das Naciéns Unidas, por iso, a través do plan de
Sustentabilidade Turistica e deste novo Plan Estratéxico Provincial de Turismo 2021-2023 asume o
compromiso explicito de incorporar os ODS &s politicas publicas e programas turisticos, asi como

impulsar os ODS en todo o territorio.
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FICHA N2945 - FORTALECEMENTO DA AXENDA 2030 E OS ODS EN TURISMO

ACCIONS
OPERATIVAS

01 Accions de divulgacién a favor dos ODS para
dalos a cofiecer ao equipo xestor dos diferentes
concellos e xerar sinerxias colaborativas, asi como campa-

fas de sensibilizacion cidada en grandes eventos.

04 Implantacién de acciéns coordinadas para redu-
cir os desperdicios de alimentos, en colabora-

cién coas asociacions do sector.

07 Avance na aplicacion de criterios de susten-
tabilidade na contratacion publica na édrea de

turismo.

02 Realizacion de xornadas de sensibilizacién, en

colaboracion coas asociaciéns sectoriais, dirixidas
&s empresas turisticas e servizos publicos turisticos para
dar a cofiecer como construfr un destino turistico susten-
table.

05 Organizacion de actividades, en colaboracion con
asociacions civicas, para implicar a poboacion
residente e visitante no mantemento e limpeza de es-

pazos publicos, praias, parques, etc.

T\ LB

DEPUTACION \( ’ . ;‘: ‘@ AGENDA
PONTEVEDRA ps riasbaixas s 2030

03 Organizacion de actividades, en colaboracion cos

concellos, para divulgar os valores culturais e
naturais do destino, por exemplo concursos infantis e
para persoas adultas de fotografia e pintura, ou mediante a
realizacion de visitas guiadas no destino turistico dirixidas

a poboacién residente.

06 Incorporacion na plataforma Smart do proxecto

Tourist Inside Rias Baixas de cadros de mando
intelixentes que permitan a monitoraxe de indicadores
turisticos clave como flutuaciéns estacionais na demanda,
chegadas, gasto turfstico, visitas a lugares de interese, etc.,
que permitan medir os resultados do turismo co obxectivo

de mellorar a xestion turistica.
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FICHA N945 - FORTALECEMENTO DA AXENDA 2030 E OS ODS EN TURISMO

@ ESCENARIO TEMPORAL
D

2021 X X X X X X X
2022 X X X X X X X
2023 X X X X X X X

RESPONSABLE EN DIPUTACION

T/{I DEPARTAMENTO

Persoa responsable: Técnica de turismo en comunicacion
Entidade colaboradora:

1. Servizo de comunicacién Deputacion

2. Servizo de novas tecnoloxias Deputacion

o000 ORZAMENTO 57.000€
oooog

O

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE
YCRECIMIENTO

DECALIDAD DEGENERO
ECONOMICO

iyl & [ i

1 REDUCGIONDELAS 1 CIUDADES Y

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

W2

< s m > B

1 7 ALIANZAS PARA
LOGRAR

DESIGUALDADES

Ao SOSTENIBLES L0S OBJETIVOS

INDICADORES DE
EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

tes accions operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accién:

N© acciéns de divulgacién
N© xornadas de sensibilizacion

N° accions contra desperdicios de alimentos

— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
DO PLAN DE RECUPERACION,

TRANSFORMACION E RESILIENCIA

Neste apartado vaise proceder & alifiacién coa proposta de “Regulamento sobre o me-
canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo
¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
emblemaéticos definidos pola Comision Europea, asi como contribuir aos obxectivos do

regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.
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FICHA N945 - FORTALECEMENTO DA AXENDA 2030 E OS ODS EN TURISMO

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP X

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE X

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social X

Mitigacién do impacto social e econémico da crise

Transicion dixital

Transicion ecoldxica

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica

Transformacion dixital

lgualdade de xénero X

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento

Infraestruturas e ecosistemas resilientes

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X

Nova economia e emprego

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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EIXO 4 - DESTINO TURISTICO INTELIXENTE
FICHA N2%46

COMPROMISO DE SUSTENTABILIDADE

EIXO ESTRATEXICO

Destino Turistico Intelixente

DIMENSIONS QUE ABORDA
DENTRO DO EIXO

Gobernanza, Sustentabilidade

Apostar por un modelo turistico intelixente para as Rias Baixas é tamén planear unha estratexia
centrada na sustentabilidade do destino. Na contorna actual, e ante os retos de futuro, a compe-
titividade da provincia como destino turistico (e por tanto a sua sustentabilidade e rendibilidade
econdmica), require ineludiblemente seguir mantendo un férreo compromiso coa sustentabilidade.
Rias Baixas dispdn dun rico e singular patrimonio natural e cultural; ademais, o estilo de vida local
e a convivencia entre visitantes e residentes é un elemento que desde a Deputacion de Pontevedra
se seguiré fortalecendo para asegurar a sustentabilidade social. O turismo € un motor econémico
que xera rigueza e emprego para os residentes e mellora a capacidade dos municipios para atraer
investimentos e infraestruturas que melloren a calidade de vida local. Por iso, esta accién esté
orientada a reforzar o compromiso coa sustentabilidade co obxectivo de que sirva aos intereses da

poboacién e se faga un uso eficiente dos recursos turisticos.
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FICHA N2946 - COMPROMISO DE SUSTENTABILIDADE
ACCIONS
OPERATIVAS

01 Estudo da posibilidade de adherir o destino a

certificacions (como, por exemplo, BiosSphere
ou a Carta Europea de Turismo Sustentable) que melloren
a xestion ambiental tanto do sector publico como do priva-

do dentro do territorio das Rias Baixas.

04 Colaboracién na xestion de solicitudes de axu-

das e subvencions ao sector turistico, en coor-
dinacién con outras entidades publicas con competencias
en cambio climético que xestionen diferentes programas

europeos dedicados 4 loita contra o cambio climatico.

02 Realizacion de acciéns de formacién e sensibi-
lizacion para a incorporacion dos valores pai-
saxisticos na conceptualizacién de destino e desenvolve-

mento de produto turistico no territorio.

05 Escalabilidade dos resultados do proxecto europeo
Green Tour dentro da provincia para impulsar a

sustentabilidade no sector.

$ . A . __&‘"5}.}.
e e )(r|asba|xas s %5530

-
s, 2030

03 Presentacién de candidaturas a recoiiecemen-
tos internacionais do destino baseados en atri-

butos propios e singulares das Rias Baixas.
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FICHA N246 - COMPROMISO DE SUSTENTABILIDADE

@ ESCENARIO TEMPORAL INDICADORES DE

EXECUCION/CONTROL

A continuacion, establécense unha serie de indicadores para o seguimento das diferen-

2021 X X X X tes acciéns operativas que se desenvolven dentro desta ficha de accion:
- X X X A X N° de acciéns de formacion e sensibilizacion
2023 X X X NO de candidaturas presentadas

N@ de colaboraciéns

T/{I DEPARTAMENTO

RESPONSABLE EN DIPUTACION

Persoa responsable: Técnica de turismo en comunicacion
Entidade colaboradora:

[1
ooon| ORZAMENTO  100.000€
oooo

O

f— ENCAIXE COAS ORIENTACIONS
EDUGAGION IGUALDAD TRABAJODECENTE 10 FEvsouoeus 11 Sumaoesy DO PLAN DE RECUPERACION ,
DECALIDAD DEGENERD YCREGMIENTD

DESIGUALDADES COMUNIDADES
SOSTENIBLES

. ECONOMICO A TRANSFORMACION E RESILIENCIA
L[] @I o <’ alde

A 4 . TP, “
Neste apartado vaise proceder & alifiacion coa proposta de “Regulamento sobre o me-

canismo de recuperacién e resiliencia” elaborada polo Goberno de Esparia. O obxectivo

1 ACCION 1 VIDA

1 5 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
SUBMARINA DEEGOSISTEMAS EINSTITUCIONES LOGRAR

TERRESTRES s L0 OBJETIVOS ¢ traballar en coordinacién cunha visién que permita medir e impactar nos &mbitos
-~ 2 . - . . - !

@ Q"" ! @ emblemaéticos definidos pola Comisién Europea, asi como contribuir aos obxectivos do
— " —

= regulamento proposto e &s prioridades para o Semestre Europeo.

POREL GLIMA
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FICHA N246 - COMPROMISO DE SUSTENTABILIDADE

FLAGSHIPS DE RECUPERACION
DE EUROPA

Ambitos emblematicos definidos pola CE

Uso de enerxias renovables

Eficiencia enerxética dos edificios

Transporte sustentable e eficiente

Despregamento de banda larga

Modernizacién das AAPP

Datos e uso da cloud

Formacion e capacitacion X

OBXECTIVOS XERAIS DOS PLANS
DE RECUPERACION E RESILIENCIA

En relacién cos obxectivos xerais que persegue o Goberno de Espafia dentro do
Mecanismo de Resiliencia, analizase a contribucion desta accién que vai desenvol-

ver o Servizo de Turismo das Rias Baixas para analizar a sUa contribucion:

Obxectivo do PRR

Promocién da cohesién econdémica, social e territorial da UE X

Fortalecemento da resiliencia econdmica e social

Mitigacién do impacto social e econémico da crise

Transicion dixital

Transicion ecoldxica X

Equidade (igualdade de oportunidades, proteccién social, sanidade, educa-

cién)

........ it A i ) AW
iivetmey Xriesbaixas € % 5630

ENCAIXE COS EIXOS TRANSVERSAIS

Asi mesmo, o Plan de Recuperacién do Goberno de Espafa establece 4 eixos transversais nos

que traballar. Neste apartado vemos a alifiacion desta accién coa visién nacional:

Eixo transversal Comentario

Transicion ecoldxica X

Transformacion dixital

lgualdade de xénero X

Cohesién social e territorial X

ENCAIXE COAS POLITICAS DE EFECTO PANCA
E LINAS DE ACCION

Finalmente, vemos en que politicas de efecto panca encaixa esta accion dentro das 10 que hai
establecidas. Estas politicas foron definidas pola sUa alta capacidade de arrastre sobre a activi-
dade e o emprego para a modernizacion da economia e sociedade. A accion que aqui se propon

ten o seguinte encaixe:

Obxectivo do PRR

Axenda urbana e despoboamento

Infraestruturas e ecosistemas resilientes X

Transicion enerxética

AAPP do século XXI

Modernizacién das pemes e do tecido industrial

Pacto pola ciencia e a innovacion

Educacién, cofiecemento e formacion X

Nova economia e emprego X

Cultura e deporte

Modernizacion do sistema fiscal
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Reflexions
finais

Mais alé de que este Plan Estratéxico sirva para cumprir os obxectivos que se
describiron no documento e como folla de ruta para todos os actores do sector
turistico da provincia de Pontevedra, queremos destacar que o proceso participa-
tivo levado a cabo na elaboracion da estratexia, serviu para establecer un debate
coas opiniéns e propostas de quen esta na primeira lina da toma de decisions
nestes momentos tan relevantes que estamos a vivir debido & covid-19, é dicir,
a folla de ruta marcada para os proximos tres anos foi realizada tras escoitar e
debater con case 100 persoas que compartiron a sua visién e cofiecemento para
achegar luz nestes momentos de incerteza.
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Cando se supere a crise sanitaria a actividade turistica se reiniciara, sen
dubida, mais todo apunta a que non volveremos onde estabamos. O im-
pacto sobre o sector esta a ser considerable. Neste tempo de absoluta
Incerteza, o proposito da Deputacion de Pontevedra é que este documen-
to sirva para comprender a situacion actual e comezar a modelar o novo
futuro para o turismo na provincia.

A distancia forzosa animanos a comunicarnos e a escoitar mais e mellor.
As conversacions son mais intensas, as referencias mais ricas e as ideas
mais libres de prexuizos. A crise obriganos a reformularnos o mundo en
que vivimos e, por suposto, o turismo. Claramente son necesarias medi-
das de choque para conter os efectos adversos da crise sobre o tecido
social e empresarial, mais tamén son necesarias politicas publicas para
recuperar a actividade a curto prazo e, a medio prazo, para reconstruir o
modelo turistico na nosa provincia. Este novo plan sectorial acordado co
sector afianza a tecnoloxia e a sustentabilidade como alicerces dun novo

turismo, como xa se estaba avanzando antes da pandemia.

0\ | oA

)(riasbaixas S 2030

Esta crise chegou nun momento en que xa estabamos a proxectar un
futuro en termos diferentes. O planeta fixera sia a Axenda 2030 das
Naciéns Unidas e os seus 17 ODS e Europa lanzara o seu programa mar-
Co para avanzar cara a unha sociedade e unha industria sustentables, o
“Green New Deal”. E importante destacar que xa non hai marcha atrés, e
que a industria turistica é tan resiliente como a sociedade e a economia.
Por iso, € momento de sermos honestos, valentes, comprometidos e, se
cadra, tamén disruptivos. Cémpre sairmos do pensamento uniforme e
estimularmos o pensamento critico para expor as solucidns desde novas
perspectivas. As tendencias que marcaron a pauta hai apenas uns meses
deben acelerarse ou, polo contrario, seran irrelevantes. Nos téemolo claro:
queremos ser parte da construcion dun novo turismo, oxald que mais
forte, mais resiliente, mais sustentable e beneficioso para todas e todos.
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