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o
Antecedentes

(Bases sobre las que se asienta el plan)

La Diputacién de Pontevedra, a través del Servicio de Turismo, lleva trabajando
intensamente desde hace afos para que Rias Baixas se convierta en un territorio
donde el turismo sea uno de los motores econdmicos que permita mejorar la ca-
lidad de vida de sus ciudadanos y ciudadanas, la competitividad de las empresas,
y que, sobre todo sea percibido como un destino innovador en el que su identidad
historica y sus recursos (sociales y medioambientales) sean atributos diferencia-
les para la atraccion de visitantes y turistas.

El nuevo Plan Estratégico de Turismo de Rias Baixas es una iniciativa promovida
por la Diputacion de Pontevedra con el objetivo de definir la estrategia a seguir
para consolidar Rias Baixas como un territorio turistico inteligente, alineado con
la Norma UNE178501 y la Agenda 2030 de Naciones Unidas, asi como para esta-
blecer un sistema de medicion que sirva para orientar la accion del departamento
de Turismo de la Diputacion de Pontevedra.
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El presente documento toma como referencia los siguientes documentos:

Plan Estratégico Turismo Plan de impulso de
2017-2020. Sostenibilidad de la Diputacion
de Pontevedra 2020.

Directrices Generales Norma UNE 178501,
Estrategia Turismo Requisitos de gestion para

Sostenible de Espafia 2030. un DTI.

Guia de reactivacion de Plan de Recuperacion,

los DTI's elabora elaborador Transformacion y Resiliencia

por Segittur. de la Economia (Espafa Puede).

Todo el proceso de la elaboracién del nuevo plan estratégico ha tenido un
caréacter participativo desde el inicio, donde se ha contado con representan-
tes sectoriales, a través de mesas participativas, de entrevistas con per-
sonas expertas y reuniones de contraste, para plasmar las opiniones de los
diferentes agentes publicos y privados y sensibilidades que trabajan cada
dia a favor del turismo de Rias Baixas.

i . ar
i DEPUTACION N . &
i PONTEVEDRA ,(rlaSbalan Y

Plan de mejora de la Agenda 2030 de
Accesibilidad de la Naciones Unidas.
Diputacion de Pontevedra.

Norma UNE 178502, Plan Renacer
Herramientas e indicadores de Exceltur.
de un DTI.

Documento de Fondos
Europeos de Diputacion
de Pontevedra.
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El objetivo de

definir la estrategia

a seguir para
consolidar Rias Baixas
como un territorio
turistico inteligente.
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Estrategia colaborativa
y consensuada con el sector

Tomando como punto de referencia el plan estratégico 2017-2020, asi como las
diferentes iniciativas que esta impulsando la Diputacién de Pontevedra y las co-
rrespondientes metas que se quieren conseguir en materia de turismo, se han
desarrollado los pilares estratégicos y su concrecion en la Vision y Alcances, que
constituyen el fundamento de la estrategia.

La Vision es una declaracion del objetivo aspiracional que se persigue y respon-
diendo a las preguntas “dénde queremos ir, qué queremos hacer y para qué lo
queremos hacer”. En este sentido, se ha identificado que la conversion en Terri-
torio Inteligente, y por consiguiente todas las dimensiones que ello conlleva, es
el ndcleo sobre el que se asienta este nuevo plan estratégico de Turismo Rias
Baixas.



¥
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Asimismo, en esta fase se ha iniciado el desarrollo de los componentes sectoria-
les del plan estratégico de turismo, mediante la identificacidn, y validacion con el
sector, de los aspectos clave que pueden afectar positiva o negativamente a la
consecucion de la vision de convertir Rias Baixas en el primer Territorio Inteligen-
te certificado por la norma UNE 178501. En este aspecto es importante destacar
que a fecha de elaboracion de este plan estratégico existen dos destinos turis-
ticos de ambito municipal certificados, Benidorm y Malaga. Sin embargo, Rias
Baixas, aspira a convertirse en el primer territorio, de ambito supramunicipal, que
se certifigue como Destino Turistico Inteligente (DTD.

Esta fase ha requerido de un proceso exhaustivo de analisis, tanto en el ambi-
to interno como externo, al objeto de identificar elementos a favor de la vision
(fortalezas y oportunidades) y en contra (debilidades y amenazas), que una vez
evaluados, han permitido priorizar los aspectos clave a ser gestionados por la
estrategia. En esta etapa se ha recurrido tanto a fuentes primarias como secun-
darias para radiografiar la situacion actual del destino Rias Baixas y su sector
turistico, asi como para la realizacion de un analisis estratégico del entorno y
destinos competidores. Para estos anélisis se han diferenciado dos lineas tem-
porales, por un lado, el ciclo 2016-2019 que permite ver la evolucion natural del
destino en un contexto “normal”, mientras que el analisis del afio 2020 permite
discernir la mejor o peor capacidad de adaptacion al nuevo escenario, generado

por el Covid-19, que ha tenido la provincia de Pontevedra.
10



Plan Estratégico Provincial de Turismo 2021-2023

. LA LA
DEPUTACION N ) MW, scenDa
PONTEVEDRA )(“aSbalan 'éq“; 2030

Una vez realizado el diagndstico estratégico del destino y del entorno se llevo a cabo la validacion del mismo, a traves de

12 mesas participativas de diferentes actores del ecosistema turistico gallego, asi como diferentes personas expertas a

nivel nacional. Los objetivos que se persiguen con las mesas de trabajo o Focus Group son:

jo 0o}

Hacer participes a dichos
agentes del proceso de
definicion del Plan
Estratégico.

Servir de mecanismo

abierto de participacion
para todo el ecosistema
turistico. En este caso se

ha contacto con actores a
nivel provincial, autonémico
y nacional.

Debido a la situacion generada por el Covid-19, las sesiones tuvieron que rea-
lizarse por videoconferencia desarrollando una metodologia especifica para
poder maximizar la participacion de los actores implicados. En primer lugar,
todas las mesas incluyeron unos componentes comunes para definir la vision
y mision de Rias Baixas como DTl en este nuevo plan estratégico, asi como
para conocer los valores, atributos y las ventajas competitivas del destino. La

Q

>

Conocer las expectativas

Extraer aportaciones y

recomendaciones en lo
relativo al proceso de
conversion de Rias Baixas
en Destino Turistico
Inteligente.

y necesidades de los
sectores implicados.

segunda parte de las mesas de trabajo fue especifica, segun la tematica de la
mesa en cuestion. A este respecto es importante destacar que el enfoque de
las mesas ha tenido un cariz innovador, rompiendo con la vision tradicional
de un plan estratégico, habiéndose escogido 12 temas relacionados con la
transformacion inteligente, la sostenibilidad, la Agenda 2030 vy la situacion de
crisis generada por el Covid-19.

[
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A continuacion, se presenta una relacion de las mesas celebradas, asi como las tematicas planteadas durante las mismas:

o1.

Estrategias de generacion contenidos
turisticos: El objetivo de esta mesa era
analizar diferentes enfoques a la hora de
crear contenidos (lo que funciona y lo que
no), y experiencias, asi como nuevas ten-
dencias de posicionamiento online: la se-
mantica, etc.

05.

Gestion del dato turistico: Los datos son
uno de los elementos centrales del DTI. En
esta mesa se debati® sobre como mejorar

la gestion del destino a través de los datos
turisticos.

09.

Movilidad turistica en los destinos: La
vertebracién territorial es una de las estra-
tegias esenciales para la conversion de Rias
Baixas en un territorio inteligente. En esta
mesa se han debatido estrategias que, ge-
nerando bajo impacto medioambiental, fa-
ciliten los desplazamientos de las personas
visitantes sobre el territorio.

02.

Innovacion aplicada a la promocion tu-
ristica: En esta mesa se propuso un debate
sobre técnicas de posicionamiento en me-
tabuscadores, agencias de comunicacion y
nuevas tendencias en la promocién turistica,
como los influencers y el marketing digital.

0eé.

Digitalizacion de las pymes turisticas:
La implicaciéon de las pymes en el desarrollo
turistico del territorio, mejorara la gestién
del destino y la experiencia turistica del visi-
tante. Durante la mesa se valoraron estrate-
gias para ayudar a las pymes en su proceso
de transformacion digital.

10.

Gobernanza turistica publico-privada:
La Covid-19 ha acelerado la necesidad de
desarrollar estrategias de gobernanzas mas
sélidas y &giles, que permitan hacer frente
a los retos de la crisis sanitaria. Se valo-
ra la necesidad de crear estructuras que
favorezcan la resiliencia del destino y for-
talezcan la competitividad del ecosistema
turistico.

03.

Estrategias de comercializacion: En este
focus group se debatid sobre canales de
venta, las nuevas tendencias generadas por
la Covid-19 y sobre el impacto generado por
estas nuevas estrategias en agencias de
viajes y comercio online.

07.

Accesibilidad universal: | a accesibilidad
ademas de ser un derecho universal, es uno
de los ejes fundamentales del DTI. En esta
mesa, las personas expertas analizaron la
accesibilidad en el destino desde diferentes
dimensiones para garantizar que toda la ca-
dena de valor sea accesible, mejorando asi
la percepcion del destino.

1.

Agenda 2030 y ODS: E| objetivo de deba-
te de este focus group ha sido la estrategia
a seguir para consolidar Rias Baixas como
un destino turistico sostenible, la cual debe
disefiarse en alineacién con los Objetivos
Desarrollos Sostenible (ODS) y la Agenda
2030 de Naciones Unidas.

i DEPUTACION
i PONTEVEDRA
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04.

Estrategias de interaccion con el turista
en destino: En el ciclo de viaje, el anélisis
de lo que ocurre dentro del destino es una
de las asignaturas pendientes, por lo tanto,
a través de esta mesa se conocid la opinién
del sector sobre las herramientas tecno-
l6gicas disponibles para interactuar con el
visitante y conocer su comportamiento en
el destino.

08.

Sostenibilidad y economia circular: La
sostenibilidad se ha convertido en uno de
los atributos diferenciales de los destinos
y, por lo tanto, es fundamental generar
acciones de desarrollo que, situando a las
personas como su eje central, preserven el
medioambiente, fomenten la cultura y favo-
rezcan la competitividad del tejido empre-
sarial turistico.

12.

Protocolos sanitarios y mejora de la
percepcion de la seguridad sanitaria: La
finalidad de esta mesa ha sido debatir los
aspectos relacionados con la recuperacién
de la confianza de los viajeros, objetivo
que se ha consolidado como uno de los
grandes retos para el turismo en los proxi-
MoOos meses.

12
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Este proceso de validacion conto con la participacion de mas de 60 personas expertas y representantes

de instituciones publicas y privadas con competencias tanto a nivel nacional, autonémico y local (en el

apartado 9 de agradecimientos se puede ver la relacion de todos los participantes en las mesas). Segui-

damente se presentan los principales temas y conclusiones derivadas de las mesas de trabajo:

Se debe afianzar la imagen de Rias Baixas
como destino seguro a través de la implan-
tacion de protocolos sanitarios con reconoci-
miento internacional y la promocion de estos
a través de camparfas de comunicacion cuya
base sea la transparencia.

Se destaca la necesidad de mejorar el gra-
do de digitalizacion y profesionalizacion del
sector a través de la formacion, puntualizan-
do que estos deben adaptarse a las necesida-
des reales de los proveedores turisticos, con el
objetivo de mejorar la calidad de la oferta turis-
tica del destino. Coinciden en que la administra-
cion correspondiente debe poner a disposicion
de la oferta turistica dicha formacion.

Se prevé una alta competitividad entre des-
tinos una vez finalizada la crisis sanitaria.
Se plantean como puntos claves para la mejora
competitiva del destino, la reinvencion y diversi-
ficacion de la oferta turistica a través del anélisis
en profundidad de la oferta actual, con el objetivo
de aportar una mejor experiencia y satisfaccion
del turista, y la promocidn, utilizando técnicas de
microsegmentacion de mercados.

Se propone la creacion de una plataforma digi-
tal que integre todos los recursos disponibles
en el destino, que sea de facil acceso y com-
prension para los usuarios y usuarias, adapta-
ble a los intereses de los diferentes segmentos de
la demanda e inclusiva. Se apunta la necesidad de
aplicacion de la norma semantica con el objetivo
de mejorar la conectividad de dicha plataforma
con otras plataformas o herramientas.

. . ¥
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Las personas profesionales del sector mos-
traron especial preocupacion por el nivel de
implantacion real de los proyectos y objeti-
vos contemplados en la estrategia. Hacen
hincapié en la necesidad de utilizar herramien-
tas de implementacion e instrumentos de me-
dida (KPI's) del grado ejecucion, especialmente
aquellos relacionados con la aplicacion de pro-
tocolos sanitarios.

Se debe afianzar la
imagen de Rias Baixas
como destino seguro.
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Se debe apostar por la sostenibilidad entendida en su Existen problemas de conectividad, especialmente en
sentido integral: ambiental, econdmica y social. Se perfi- las areas mas rurales, de movilidad especificamente en lo
la como especialmente relevante la formacién en practicas relacionado a la sefalética de recursos y la conexion entre
sostenibles, debido al desconocimiento mostrado por las destinos turisticos y puntos de entrada al destino, y de acce-
empresas del sector, la conversion de la gobernanza pu- sibilidad, desde el punto de vista de la inclusion.

blica en un modelo coordinado, colaborativo y horizontal y
su participacion en redes relevantes para el sector turis-
tico del destino.

Reforzar la visibilidad del sector en mercados inter- Se destaca la importancia prioritaria del rescate (ayu-
nacionales: a través de la capacitacion en idiomas, mejo- das) del sector en la actual crisis sanitaria y la potencia-
ra de la disponibilidad de informacion, formacion en hos- cion del turismo de proximidad en el corto plazo.

pitalidad, etc.

Existe division de opiniones entre los y las profesio-
nales del sector entre la vuelta a una normalidad anterior
a la crisis o la instauraciéon de una nueva normalidad, una

vez terminada la crisis sanitaria.

Se debe apostar por la sostenibilidad
entendida en su sentido integral.
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Siguiendo esta misma metodologia se han reforzado las conclusiones
extraidas en las mesas participativas a través de la realizacion de 23
entrevistas personalizadas a expertos y profesionales del sector dentro
de la provincia (en el apartado 9 se puede ver la relacion de todos profe-
sionales entrevistados). La realizacidn de estas entrevistas ha permitido:

Conocer en profundidad la percepcion del
@ sector, tanto en el &mbito privado como publico,

sobre la situacion del destino.

Reforzar las conclusiones extraidas en las

mesas de validacion.

Obtener recomendaciones y propuestas
en relacion a las medidas a adoptar en la

estrategia para la mejora del destino.
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Debido a la situacion generada por la crisis sanitaria las entrevistas han sido
realizadas a través de medios telefénicos y online. Siguiendo la metodologia
propuesta para las mesas de validacion, se presentan los ejes del plan estra-
tégico para su validacion por parte de las personas entrevistadas y se incluyen
consultas comunes sobre los atributos y aspectos de mejora del destino. De
forma especifica, se han incluido cuestiones sobre las expectativas del sector
en la conversion del destino en Destino Turistico Inteligente y la recuperacion
de la demanda post-crisis sanitaria.

Las conclusiones extraidas de las entrevistas personales coinciden en gran
medida con los temas tratados en las mesas de validacién, aportando ligeros
matices sobre las mismas:
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En los ejes estratégicos, las
personas expertas destacan la
importancia de apostar por una
mayor colaboracion publico-
privada destinada a la generacion
de estrategias conjuntas, que
faciliten el desarrollo de sinergias
en el sector privado y una mejora
en la comunicacion con el sector
turistico y la poblacion local.

Se debe modificar la distribucion
de los tipos de turismo
tradicionales apostando por
nuevos tipos de turismo, algunos
de los cuales ya se encuentran en
fase de desarrollo en el destino,
como el turismo de naturaleza o

el ecoturismo, el Camino de Santia-
go v los relacionados con grandes
eventos. Se pone especial énfasis
en la apuesta por el desarrollo
del turismo enogastronémico.

Los expertos y expertas definen el
destino a través de sus aspectos
mas relevantes: la calidad de los
equipamientos, la relacion calidad-
precio y la oferta gastrondmica.
Resalta su escasa relacion con
aspectos como la innovacion y la
sostenibilidad.

Se espera que la conversion del
destino en Destino Turistico
Inteligente tenga un efecto posi-
tivo en el nivel de digitalizacion
del sector y en el impacto de las
campaiias promocionales a través
de la aplicacion de técnicas de
segmentacion de mercados, adap-
tando el destino a la nueva realidad
tecnoldgica y a los turistas digitales.
Se pone en valor la importancia de
la puesta disposicion por parte de la
administracion correspondiente de
ayudas para la mejora de los niveles
de digitalizacion de las empresas.

17
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Se hace especial hincapié en la
necesidad de mejora de la compe-
titividad a través de la formacion
del sector esencialmente en idio-
mas, promocion y herramientas digi-
tales aplicadas a la comercializacion.
Coinciden en la necesidad de que la
administracion ponga a disposicion
del sector dicha formacion.

Se prevé que la comercializacion
se realice de forma casi exclusiva
a través de dispositivos moviles
una vez finalizada la crisis sanitaria,
por lo que sefialan la necesidad de
desarrollar aplicaciones y pla-
taformas de reserva adaptadas
a este formato. Se menciona una
nueva figura relevante en la consul-
ta de informacion por parte de los
usuarios, los “influencers” o creado-
res de tendencias.

Se propone la diversificacion,
deslocalizacion y desestacionali-
zacion de la oferta turistica como
herramientas para la recuperacion
posterior a la crisis sanitaria. El de-
sarrollo de la oferta complemen-
taria se basa en la puesta en valor
del producto local a traves de tipos
de turismo alternativos como el tu-
rismo deportivo, rural o cientifico.
Asimismo, se destaca la importancia
de la conservacion y adaptacion de
los recursos disponibles en el terri-
torio.

Se perciben como caracteristicas
esenciales para la seleccion de
destinos por parte de los visitan-
tes después de la crisis sanitaria:
la escasa masificacion del destino,
la relacion calidad-precio de sus
servicios, la variedad de la oferta
(centrada en los recursos naturales)
y el posicionamiento como destino
seguro, a través de la disponibilidad
de informacion fiable y accesible y la
correcta aplicacion de las medidas
sanitarias.
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Todas las aportaciones recibidas en esta fase, han sido tomadas como base
para definir las fortalezas y debilidades del destino, plasmadas en matrices
DAFO (apartado 4.6). Asimismo, se ha utilizado el resumen de conclusiones
(apartado 4.7) como eje para redactar la formulacion estratégica.

Una vez identificados los temas mas relevantes a gestionar en la etapa de
Preparacion de la Estrategia, se inicia una fase completamente diferente en
el desarrollo del Plan Estratégico, la de Formulacion de la Estrategia, que
consiste en desarrollar el camino a seguir para abordar cada uno de los
asuntos clave que afectan a alcanzar los objetivos identificados.

La estrategia contiene los ejes y las direcciones estratégicas para abordar
cada uno de los aspectos clave. El conjunto de ejes y direcciones Estraté-
gicas constituyen la estrategia misma, que tiene como objeto final informar
del conjunto de acciones que se llevarén a cabo en este Plan estratégico de
Turismo 2021-2023.

Para conseguir los resultados esperados, las estrategias deben ser conver-
tidas en un conjunto de acciones que se puedan implantar. Las iniciativas
deben ser entendidas y asumidas por el equipo del Servicio de Turismo de
la Diputacion de Pontevedra, asi como otros servicios cuya actividad afecte

al turismo de Rias Baixas.

Este conjunto de acciones guiara la ejecucion del Plan Estratégico, esta-
bleceran las necesidades en términos de recursos humanos y econémicos,
definiréan el modelo de gestion y gobernanza que el plan requiere, asi como
los métodos de seguimiento necesarios para evaluar si el plan ha alcanzado

los resultados esperados y medidas a tomar en caso de desviaciones.
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02.

Vision y pilares

El turismo es uno de los sectores econémicos de mayor reconocimiento por su
capacidad de contribucion a la Agenda 2030, es una industria global que gene-
ra el 10,4% del PIB global. En 2019 el sector acumulé mas de 1.400 millo-
nes de viajes internacionales y es, ademas, uno de los mayores creadores
de empleo del mundo: 1 de cada 10 empleos son turisticos. Desde hace
décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento convirtiéndose
en uno de los sectores econémicos de mayor envergadura del mundo. Hasta
la pandemia de la Covid-19, la actividad turistica habfa mantenido una senda de
crecimiento sostenido, con una prevision de 1.800 millones de turistas internacio-

nales para 2030, segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT).
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Es importante destacar que la transformacién digital de los destinos
turisticos es la gran asignatura pendiente de la industria turistica. Los
destinos deben atender las expectativas y necesidades de turistas y
residentes, de su tejido empresarial y de una industria global y digital.
Y, para ello, deben reinventarse bajo el nuevo paradigma tecnoldgico.

La Diputacion de Pontevedra, siendo consciente de esta situacion,
aborda la elaboracion de este nuevo Plan Estratégico 2021-2023 co-
nocedora de que la inteligencia turistica exige desarrollar politicas
publicas eficaces que permitan mover a todo el ecosistema de la pro-
vincia hacia un modelo de crecimiento beneficioso para el turismo
y para la sociedad receptora. Ademas, es fundamental disponer de
herramientas adaptadas para que todos los actores del destino saquen
el maximo provecho del proceso de transformacion en el que estamos
INMersos.

Por todo esto, el eje central sobre el que gira este plan estratégico
es convertir Rias Baixas en el primer territorio inteligente certificado
bajo la norma UNE178501, alineado con la Agenda 2030 de Naciones
Unidas. Este nuevo Plan Estratégico proyecta la posicion competitiva
del territorio Rias Baixas en el mercado con una mirada a medio pla-
zo, y fija prioridades, objetivos y estrategias que contribuyen a hacer
del turismo una industria capaz de dinamizar la economia local de la
provincia de Pontevedra y de generar oportunidades y beneficios para
todos de manera inclusiva y sostenible.
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La inteligencia turistica exige
desarrollar politicas publicas
eficaces que permitan mover
a todo el ecosistema de la
provincia hacia un modelo de
crecimiento beneficiosos para
el turismo y para la sociedad
receptora.
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La vision de la Diputacion de Pontevedra gira en torno a dos princi-
pios inspiradores: transformacion digital y sostenibilidad. Ambos
principios rectores son los que van a permitir desarrollar la hoja de
ruta para los proximos afnos con el objetivo de conseguir las metas

propuestas.

En primer lugar,

Rias Baixas como DTl debe adoptar la mejor tecnologia, de ma-
nera continua, para la maxima satisfaccion de los turistas, y a la vez
mejorar la eficiencia en la gestion tanto en las competencias turisticas
como en orientar la accion a ser un destino mas sostenible. La tecno-
logia nos va a permitir ser mas eficientes en la atraccion de visitan-
tes, aumentando la rentabilidad de la actividad turistica, dinamizando
nuestra economia local, y ofreciendo una experiencia en destino inno-
vadora y diferencial. El proceso de transformacion en un Destino
Turistico Inteligente va a permitir a Rias Baixas consolidar un
ecosistema de innovacion en nuestro territorio que dara servicio
tanto a las empresas como a la administracion publica, lo que
permitira no sélo ser mas eficientes, sino estar preparados para
gestionar los nuevos escenarios de incertidumbre generados por
la Covid-19.

v
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En segundo lugar,

no hay que perder de vista que el mundo es cada vez mas glo-
balizado, interconectado e interdependiente, [0 que produce que
los destinos tengan que enfrentarse a problemas medioambientales
globales como el cambio climatico, la sobreexplotacion de los recur-
sos naturales (que incluyen, entre otros, las materias primas, el agua,
energia, biodiversidad, tierra, etc...) o la destruccion de los ecosiste-
mas. De ahi que la sostenibilidad se haya convertido en un valor de
vital importancia en la industria turistica. La diputaciéon de Pontevedra
elaboro recientemente un plan especifico de impulso a la sostenibi-
lidad que fija las lineas estratégicas y las acciones a desarrollar en
esta materia en los proximos anos. Para la elaboracion de este Plan
Estratégico y especialmente en el eje de sostenibilidad que marcan los
DTI, las directrices y acciones que marca el plan de sostenibilidad ha
sido el documento que marca la direccion a seguir por el servicio de

turismo de Rias Baixas.
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La elaboraciéon de este este Plan Estratégico ha tenido un marcado cariz colaborativo con todo el ecosistema tu-
ristico de la provincia de Pontevedra que, junto a la revision de la documentacion analizada y las metas a alcanzar,
han servido de gufa para elaborar una propuesta de actuaciones en materia de turismo para el periodo 2021-2023.
Todas las actuaciones del plan estratégico se articulan a través de los siguientes pilares:

Pilar Estratégico Fin que se persigue

Oferta Continuar el proceso de consolidacién de una “Oferta Rias Baixas” que sea excepcional a lo largo de todo el
m turistica ciclo de viaje del turista. El proceso de acogida, las vivencias en el territorio y los servicios ofrecidos a lo largo
de la estancia del visitante deben estar orientados en todo momento a generar experiencias memorables, con

un alto grado de personalidad propia y aprovechando las ventajas competitivas que tiene el territorio.

Promocion Trabajar un marketing innovador y efectivo, con el objetivo de crear una demanda mas cualificada y de mayor
C ’)) y Or i poder adquisitivo en los mercados objetivo. Ademas, es importante trabajar canales de comunicacién con to-

dos los agentes de la cadena de valor al objeto de desarrollar una gobernanza fuerte y participativa de todo el
ecosistema turistico de la provincia de Pontevedra.

Competitividad y Desarrollar mecanismos para que el turismo sea un generador de progreso econémico y social, de riqueza y de

reactivacién del sector calidad de empleo y de vida para todo el ecosistema: las personas emprendedoras, las pymes, los y las profe-

. sionales y la sociedad en general. Por otro lado, la Covid-19 ha supuesto que la actividad turfstica retroceda a los
tras el Covid-19

niveles de hace 30 afios, es por ello fundamental que se trabaje en el alineamiento operativo y presupuestario
de las administraciones publicas para apoyar la recuperacion de esta crisis de una manera resiliente y asentan-
do los pilares del nuevo modelo turistico que persigue Rias Baixas, mas digital, mas humano y mas competitivo.

Destino Turistico Convertirse en el primer territorio que se certifique en la Norma UNE178501, dando respuesta a los ejes de in-
Inteligente novacion, tecnologfa, accesibilidad y sostenibilidad. Respecto al eje de sostenibilidad, éste debe seguir siendo el
principio rector del desarrollo turistico de Rias Baixas con el objetivo de apostar por un modelo de crecimiento
sostenible y responsable, que sea compatible con la preservacion de la calidad de vida de sus habitantes y la

capacidad de continuar creando valor, alineando visiones con la Agenda 2030 de Naciones Unidas.
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Trabajar en el desarrollo de estos pilares permitird a Turismo de Rias Baixas
la consecucion de la vision que se plantea en este nuevo Plan Estratégico de

Turismo:

“Promover el desarrollo de un Destino Turistico Inteligente, que refuerce los
atributos turisticos del territorio desarrollando experiencias unicas para los
turistas y mejore la calidad de vida del residente, a la vez que genera com-
petitividad economica al tejido empresarial e impulsa un territorio sostenible
con la sociedad, los y las empresarios, las personas colaboradoras y el medio
ambiente.”
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03.

Alcance, mision
y objetivos

Este nuevo Plan Estratégico surge de la necesidad de consolidar un modelo de
desarrollo turistico que concilie el crecimiento de la actividad turistica con el
modelo de territorio inteligente y que permita consolidar Rias Baixas como un
destino sostenible, inclusivo e inteligente donde el turismo sea un elemento de
crecimiento econémico y de prosperidad social.

El alcance espacial del sistema de gestion de Destino Turistico Inteligente Rias
Baixas se aplica al destino Rias Baixas, cuyo territorio es la provincia de Ponte-
vedra. Por otro lado, es importante destacar que el alcance material del Destino
Turistico Inteligente Rias Baixas se aplica a las actividades y/o productos que
destacan especialmente por su influencia en el destino.
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En primer lugar, hacer del turismo un medio para mejorar la calidad de vida de la
poblacion local; en segundo lugar, reforzar el posicionamiento de Rias Baixas como
un destino con identidad propia, sostenible, de calidad y singular, reforzando los atributos
que definen sus sefias de identidad; en tercer lugar perfeccionar la propuesta turistica
del destino orientandose en segmentos de mayor gasto; y finalmente alinear miradas y
esfuerzos de todos los actores del sistema turistico hacia el objetivo compartido de con-
vertir a Rias Baixas en un Destino Turistico Inteligente de referencia internacional.

Es precisamente el objetivo de ser referencia como Destino Turistico Inteligente sobre
el que gira todo el plan estratégico 2021-2023, dado que la revolucion tecnoldgica que
vivimos esta dando forma a nuevos modelos de consumo, de comunicacion, de trabajo
y de ocio. Las herramientas digitales estan alterando cémo viajamos, habilitando nuevos
modelos de negocio y de gestion del territorio provocando una profunda transformacion
de la sociedad y la economia.

En los ultimos meses se puede apreciar como destinos y territorios estan avanzando
en su transformacion inteligente; Espafa es el primer pais del mundo en desarrollar un
marco de trabajo para destinos turisticos inteligentes, motivo por el cual es importante
que Rias Baixas trabaje en sumarse al desarrollo de la inteligencia turistica convirtién-

dose en referente en la materia.

Esta nueva estrategia va mas alla de la mera incorporacion de herramientas tec-
nolégicas a la gestion del destino: la transformacién digital de Rias Baixas debe refor-
mularse para atender las necesidades y expectativas de todos los actores y beneficiarios
del proyecto, y ademas servir para que el destino desarrolle estrategias que sirvan como
una fuente de riqueza y bienestar para el territorio y sus ciudadanos.
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La transformacion digital de

Rias Baixas debe reformularse
para atender las necesidades y
expectativas de todos los actores
y beneficiarios del proyecto,

y ademas servir para que el
territorio desarrolle estrategias
que sirvan como una fuente de
riqueza y bienestar para el
territorio y sus ciudadanos.
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A modo mas especifico este plan persigue los siguientes objetivos:

Desplegar una metodologia adaptada
a las necesidades y caracteristicas del
sector turistico en la provincia de
Pontevedra.

La consolidacion de esquemas
colaborativos publico-privados

de innovacion continua.

El fortalecimiento de la capacidad
institucional en todos los niveles
administrativos de la Diputacion.

La convergencia de presupuestos de
distintas fuentes a favor de objetivos
compartidos con el Plan Estratégico

de Turismo de Rias Baixas.
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La reduccion de la brecha digital y la
desigualdad de adopcion tecnoldgica
en el territorio, tanto en los &mbitos
publico como privado.

La maximizacion del valor de

la marca “Rias Baixas”.
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Finalmente, cabe destacar que para la elaboracion de este plan se han alineado
las visiones de instituciones supramunicipales, con el objetivo de trabajar para
la convergencia de presupuestos de distintas fuentes a favor de los objetivos
identificados y, por lo tanto, alinearse con las siguientes politicas palanca defi-

nidas por el Gobierno de Espanfa para el Fondo de Recuperacion y Resiliencia:

Agenda Urbana y rural. Cohesion territorial

Infraestructuras y ecosistemas resilientes

Administracion publica del siglo XXI

Modernizacion y digitalizacién de la pyme, e impulso al emprendimiento
Educacion y formacion continua

Nueva economia y politicas de empleo

Impulso a la industria de la cultura y el deporte
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Todas las lineas de accion que se han definido en el plan estan alineadas con
los ejes transversales de transicion digital y cohesion territorial definidos por
el Gobierno de Espana.

Este capitulo requiere mencion especial, dado que la Diputacion de Ponteve-
dra ha elaborado un Plan Estratégico Provincial de Fondos Europeos con 10
programas de trabajo y 54 acciones con el objetivo de captar 300 millones de
euros en el horizonte temporal de 2021-2026.

A este respecto, desde el Servicio de Turismo de Rias Baixas se han concreta-
do las siguientes 6 lineas de trabajo en el ambito de los Fondos Europeos:




Plan Estratégico Provincial de Turismo 2021-2023

=SS

Impulso de sostenibilidad turistica de comar-
cas en riesgo de despoblacion

Aprovechar la fortaleza del Plan de Sostenibilidad
en el destino Rias Baixas para generar un turismo
ordenado que fomente la creacién de rigueza de
una forma equilibrada para el conjunto del terri-
torio contando con la participacion colectiva de
todos los agentes que conforman el sector, tanto
publico como privado, priorizando las areas me-
nos desarrolladas y del medio rural que cuentan
con grandes potenciales en la naturaleza, la arte-
sania o el sector primario para generar productos

turisticos que atraigan personas visitantes.

S

)

—/
Oficinas de turismo inteligentes y sostenibles

La Diputacion de Pontevedra cuenta con 25 ofi-
cinas adheridas a la Red de oficinas INFO RIAS-
BAIXAS, 10 de las cuales cuentan con el distintivo
Q de calidad. Estas oficinas, muchas de las cuales
estdn municipios de menos de 5.000 habitantes,
como A llla de Arousa o Cuntis, y en municipios
por los que pasa el Camino de Santiago, contri-
buyen de forma sustancial a la planificacion y
comercializacion de un turismo sostenible y de
calidad. Por ello se propone incentivar la creacién
de puntos de informacion turistica inteligentes y
sostenibles en los municipios de menos de 5.000
habitantes, aprovechando los buenos resultados
del modelo existente, mediante la adecuacién de
los edificios y la gestion de los espacios de infor-
macion, tanto fisicos como digitales, bajo paréame-
tros de sostenibilidad.
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Tourist Inside Il

El proyecto TOURIST INSIDE Il forma parte del
objetivo central de la accion de gobierno de la Di-
putacion de Pontevedra de ser un destino inteli-
gente y sostenible. Para avanzar en este objetivo
es necesario “acelerar” la digitalizacién de los

servicios turisticos y del sector privado.
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Turismo Deportivo

Convertir la provincia en un destino de turismo
deportivo e impulsar el fortalecimiento de la in-
dustria deportiva mediante la creacion de expe-
riencias de calidad en entornos naturales de gran
valor ambiental. La Diputacién de Pontevedra
busca favorecer el desarrollo socioeconémico de
los municipios en riesgo de despoblacion median-
te el turismo deportivo asi como concienciar a la

poblacién sobre sus valores.

Plan de accesibilidad Destino Rias Baixas

Desarrollo de las acciones contempladas en el
Plan de Accesibilidad del Destino aprobado en ju-
nio de 2020 para promover la inclusién social en
la oferta turistica y el desarrollo de experiencias
turisticas accesibles a través de la digitalizacion.
Este Plan incluye la accesibilidad fisica e informa-
tiva de toda la Red de oficinas INFO RIASBAIXAS,
asi como los recursos turisticos gestionados por
la Diputacion de Pontevedra y la elaboracién de
un libro de buenas préacticas para las entidades
locales en mejora de la accesibilidad de las in-
fraestructuras turisticas.
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Plan de gestion de Turismo de Festivales

Desarrollo del Plan de Gestion de Turismo de
Festivales (aprobado en el afio 2020 por la Dipu-
tacion de Pontevedra) para el fortalecimiento de la
industria musical y la promocién de los festivales

como producto turistico a potenciar.
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Desde el Servicio de Turismo de Rias Baixas se estima que el desarrollo de
estas lineas de accién tendra un gran impacto en la transformacion de la pro-
vincia debido a que se podra trabajar en una agenda rural y urbana, mediante
la potenciacion de actividades turisticas sostenibles y responsables y el desa-
rrollo de iniciativas locales en turismo deportivo y de naturaleza. El impulso a
la digitalizacion del sector turistico mejorara la competitividad de la industria y
agilizara el proceso de transicion verde que requieren, tanto la situacion como
las demandas del visitante. Ademas, este proyecto permitird poner en valor el
patrimonio natural y cultural que tiene la provincia y, facilitara la fijacion de la

poblacién en el medio rural.
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04.

Diagnéstico turistico

4.1 IMPACTO DE LA COVID-19
EN LA INDUSTRIA

La crisis provocada por la Covid-19 ha generado una situacion sin precedentes en
la industria turistica. Es importante destacar que nos enfrentamos a una emer-
gencia sanitaria, social y econémica nunca antes vivida, siendo el turismo es uno
de los sectores en los que mas impacto ha generado esta crisis.

El sector turistico genera de manera directa el 12,7% del empleo en Espafia y
supone el 12,3% del PIB segun datos del INE. Dentro del sector se plantean dife-
rentes escenarios, tanto en relacion al impacto de la Covid-19 como en la poste-
rior recuperacion de esta crisis sanitaria. Estos escenarios evolucionan de forma
distinta segun el impacto de diferentes factores, como por ejemplo:
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La capacidad de recuperacion de la industria aérea.

Los medios desplegados para garantizar la seguridad

sanitaria.

La confianza de los consumidores y su capacidad de

ahorro en estos meses.

La evolucién de la pandemia y si el virus muta y/o se

vuelve mas letal.
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Por ello, es importante tener presente a la hora de realizar este plan estratégico
algunos de los principales factores que estan afectando a la situacion del sector

durante esta crisis sanitaria:

La desigual evolucién del virus
Sars-CovZ2 esta provocando
que se generen nuevas oleadas,
aumentando y disminuyendo
los contagios. Esta inestabilidad
en conjunto con el desconoci-
miento  sobre del comporta-
miento del virus hace complica-
do gestionar satisfactoriamente

la evolucion sanitaria.

La llegada de diferentes va-
cunas a tiene la posibilidad de
mejorar la situacion sanitaria,
aunque todavia no se disponen
datos suficientes para asegurar
la efectividad de las mismas.

Necesidades de liquidez de las

empresas.

DEPUTACIGN
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Procesos de regulacion de em-
pleo.

Limitaciones en la capacidad
de ocupacion de los estableci-

mientos.

Limitaciones de movilidad tanto
a nivel regional como interna-

cional.

Crisis de confianza que reduce
los desplazamientos al minimo

imprescindible

Aparicion de nuevos habitos de

consumao.
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Aungue a dia de hoy la evolucién de esta crisis no es facil de prever, lo que
si podemos analizar es el impacto que ha tenido la Covid-19 en la industria
turistica. A nivel global, el turismo se ha encontrado con una situacion impen-
sable meses atras, siendo uno de los sectores mas afectados. Cabe recordar
que durante las semanas posteriores a la declaracion del Estado de Alarma
en el mes de marzo de 2020 los aviones no despegan, los hoteles perma-
necian cerrados y se establecieron restricciones de viaje en practicamente
todos los paises del mundo.

Esta crisis ha asestado un golpe sin precedentes al sector turistico, la pan-
demia de la Covid-19 ha reducido las llegadas de turistas internaciona-
les en el primer trimestre de 2020 a una fraccion de lo que eran hace
un afio. Segun datos de la OMT, solo entre los meses de enero y abril hubo
una caida del 44% de turistas internacionales, lo que representa una pérdida
estimada de 195 mil millones de doélares a nivel mundial.

A modo de resumen, podemos ver el impacto de la Covid-19 en el ambito
nacional durante el primer trimestre del 2020:

Segun los datos de la balanza de pagos del Banco Central Europeo, entre
enero y septiembre, Espafa tuvo unas pérdidas de 43.000 millones de
euros en ingresos procedentes de los turistas del exterior. Para hacer-
nos una idea de la magnitud del impacto, el PIB perdido en Espafia en los
tres primeros trimestres del afio 2020 se situd cerca de los 100.000 millones
de euros (datos sin correccion de estacionalidad), lo que significa que los
43.000 millones de euros perdidos por la caida del turismo internacional
suponen un tercio de la caida del PIB.
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A nivel nacional, la crisis de la Covid-19 ha puesto de manifiesto fortalezas
y debilidades de la industria turistica espafiola, que debido a la senda alcista
del crecimiento turistico en los ultimos afios, no han sido evidentes. Esta
crisis ha proporcionado la oportunidad de mirar con retrospectiva el modelo
productivo del turismo espafol.

Es importante destacar que a pesar del liderazgo de Espafia como destino
turistico internacional, el mercado nacional es también ocupa un peso rele-
vante dentro del sector, con una cifra de 173,7 millones de desplazamientos
realizados por los espafioles y espafiolas dentro del territorio nacional en
2019, sumando un gasto total de 32.000 millones de euros.

En el lado de las amenazas que genera el Covid-19 hay que destacar que la
percepcion de Espafia como destino seguro se ha agravado de forma signifi-
cativa, generando una imagen de inseguridad que ocasiona cancelaciones y
cambios de preferencia por otros destinos internacionales. Por otro lado, no
hay que olvidar que los principales mercados emisores internacionales
de Espaiia son los mas afectados por la Covid-19 y que ademas sufriran
el impacto econémico reduciendo los viajes a Espaiia. £n relacion a otros
mercados internacionales de mayor distancia, seguramente tardaran mas
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tiempo en recuperarse y por lo tanto tampoco debemos esperar una vuelta
inminente de dichos turistas internacionales. También es importante desta-
car que todos los paises estan haciendo una fuerte llamada para reactivar su

turismo local, lo que podria impactar en el turismo internacional.

Se debe destacar que Espafia es también un importante emisor de
turismo internacional, con mas de 20 millones de desplazamientos
anuales. £l cambio en la tendencia de los desplazamientos, en los proximos
afos debido a la Covid-19, presenta una oportunidad interesante para los
destinos nacionales, dado que es muy posible que un porcentaje de
esos desplazamientos internacionales se reorienten a viajar dentro de
Espana.
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Espana es también un importante emisor de
turismo internacional, con mas de 20 millones
de desplazamientos anuales.
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A lo largo del 2020 diferentes instituciones nacionales y supranacionales han
estado generando informes sobre el impacto de laCovid-19 en la industria y sus

previsiones futuras. A modo de resumen, se presentan los siguientes datos:

Segun el INE, a nivel nacional el nimero
de pernoctaciones hoteleras se ha redu-
cido un 71,1% entre los meses de enero a
julio de 2020, comparados con los datos
del mismo periodo de 2019. Las pernocta-
ciones de viajeros residentes en Espafia
disminuyeron un 50% y las de no residen-
tes bajaron un 85,7%.

Las llegadas de turistas internacionales se
redujeron un 72,4% en el primer trimestre
del 2020 y el gasto turistico internacional
un 72,6%.

Exceltur destaca que el cierre de la tem-
porada estival estuvo marcado por un
desplome histérico de 39903 millones
de euros menos de actividad turistica en
Espafia durante los meses de julio, agos-
to y septiembre de 2020 respecto a los
mismos meses de 2019 (una caida del
-69,2%), debido a las crecientes restric-
ciones a la movilidad, cuarentenas, cierre
de fronteras, pérdida de confianza y el de-
terioro econdmico.
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El empleo en el sector tuvo 595 mil em-
pleos afectados por la pandemia hasta el
mes de septiembre. Ello fue debido a la
reduccién de afiliados (281 mil menos que
en 2019) y al alto ndmero de personas en
ERTE (315 mil personas, estando el 42%
aun en ERTE en septiembre). La suma
de ambos supone una caida del -28,5%
respecto de septiembre de 2019, muy por
encima del resto de la economfa espafiola,
cifrada en el -3,6%.

Es relevante mencionar que la demanda
extranjera durante la temporada estival ha
sido inexistente (con caidas superiores al
80% en numero de noches y gasto) y la
demanda espafiola en niveles un 30% por
debajo de la de 2019.

La encuesta lanzada por INE y Exceltur
al sector para analizar el resultado de la
temporada estival concluyd que tanto el
sector turistico como las empresas de
toda la economia espafiola que mas su-
frieron el descenso de las ventas en el

tercer trimestre de 2020.

Segln la Encuesta de confianza de Exceltur: los hoteles tuvieron un descenso del 70,8% en

sus ventas, las agencia de viajes del 82,2%, las empresas de transportes el 67,4%, el alquiler

de coches un descenso del 62,6% y finalmente las empresas de ocio sufrieron un descenso

del 65,8% en sus ventas, mientras que el INE informé que en el mismo periodo de tiempo

las empresas industriales sufrfan un descenso en sus ventas del 11,2% vy las de servicios un

13,8%.
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En relacién al cierre del ano, todavia no hay datos definitivos pero si que se
avanzan algunos indicadores clave que nos permiten ver el estado del sector al
cierre del 2020. Segun Exceltur, el deterioro de las expectativas se extiende por
todas las empresas y destinos de la cadena de valor turistica. Las previsiones
de caidas de ventas para el cuarto trimestre se elevan al 82,7% en el caso de las
agencias de viajes, al 82,5% en los hoteles tanto urbanos como vacacionales,
al 72,5% en las de transporte, el 70,5% en el ocio y el 60,1% en las de alquiler
de coches.

Ante estas previsiones, la patronal Exceltur estima que el PIB turistico espafiol
sufrird una caida del 69,6% al cierre del 2020, lo que supondria un descenso
de actividad de 106.159 millones de euros respecto al 2019. Esto supone que
los 46.431 millones finales de euros de actividad directa mas indirecta en el
PIB turistico en 2020 se situarian en los mismos niveles del afio 1995, es decir,
supondria un retroceso de 25 afios en la historia del sector turistico espafiol.

Por otro lado, el INE confirma que durante los 10 primeros meses de 2020,
hubo una reduccion del 76,1% de turistas internacional recibiendo 17,9 millones
de turistas frente a los 74,7 millones en el mismo periodo de tiempo del 2019.
Los principales paises emisores durante el 2020 fueron Francia (con més de 3,6
millones de turistas y un descenso del 63,6% respecto a los 10 primeros meses
de 2019), Reino Unido (con casi 3,0 millones y una bajada del 81,8%) y Alemania

(con cerca de 2,3 millones de turistas, un 77,7% menos).
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A nivel del impacto por Comunidades Auténomas, se espera un elevado
impacto en todas ellas aunque el grado de intensidad dependera de la
mayor o menor presencia de la demanda externa, de la dependencia del
largo radio en la conectividad aérea, del turismo de negocios y de la mayor
o menor estacionalidad y el consecuente peso de la temporada veraniega,
sobre el total del afio. Segun el INE, Catalufia fue el principal destino de
los turistas en octubre de 2020, con el 22,6% del total de turistas inter-
nacionales recibidos. Le siguieron la Comunitat Valenciana con el 17,4% y
Andalucia con el 14,1%. A pesar de la Covid-19 los aeropuertos siguieron
siendo la puerta de entrada al mayor ndmero de turistas en octubre de
2020, sin embargo, este medio de transporte sufridé un descenso anual
del 91,6% con respecto a octubre del 2019. Con respecto a otros medio de
transporte cabe destacar que por carretera llegaron un 51,2% menos de
turistas, por barco un 96,6% menos y por ferrocarril accedieron un 74,0%
menos respecto al afio pasado.
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En relacion a la tipologia de alojamiento escogido por los turistas inter-
nacionales durante el afio 2020 cabe destacar que los hoteles tuvieron
un descenso del 79,3% y la vivienda de alquiler un 75%. No obstante, se
aprecia que el pasar tiempos en casas de familiares y amigos ha tenido un
descenso inferior al sufrido por los alojamientos de mercado, dado que su
descenso ha sido, en términos generales, del 64,3%.

Existen dos datos relevantes de cara a la recuperacion del sector: en pri-
mer lugar, segun datos del INE los hogares espafioles gastaron en el se-
gundo trimestre, periodo que coincidié con el estado de alarma por la Co-
vid-19, menos de lo que ingresaron, lo que llevé a que la tasa de ahorro de
las familias espafiolas se situara en el 31,1%, el valor mas alto desde 1999,
y en segundo lugar, segin una encuesta realizada por Vrbo, plataforma
online experta en alquiler vacacional para familias, el 91% de las familias
espafiolas ya tiene planes de viaje para 2021.
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4.2 LA DINAMICA TURISTICA
EN GALICIA Y EL IMPACTO
DE LA COVID-19

Una vez analizado el impacto del Covid-19 a nivel macro, procedemos a ver cémo
esta afectando esta crisis a la industria turistica tanto a nivel de Galicia como mas
concretamente a nivel provincial. A nivel autonémico, el turismo en Galicia es un
sector estratégico representando el 10,4% del total del Producto Interior Bruto
de la regién y el 11% del empleo generado en Galicia (con 123.772 personas ocu-
padas en el sector en 2019, segiin datos del Area de Estudios e Investigaciones
de Turismo de Galicia). Los principales indicadores de demanda turistica reflejan
cifras récord en 2019: mas de 5,1 millones de turistas que acumularon casi 11 mi-
llones de noches en nuestros establecimientos. Datos como ocupacion, estancia

media o rentabilidad mostraron una mejor evolucion que la media nacional.
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A estos datos tan favorables, habria que afiadir que
la llegada del Afio Santo en 2021 iba a mejorar aun
mas el panorama turistico en Galicia, sin embar-
go, la crisis del Covid-19 cambid completamente el
escenario. A modo de ejemplo, el Foro Econémico
Gallego estimaba en el mes de mayo del 2020 que
las seis semanas de confinamiento por el estado de
alarma (del 15 de marzo al 26 de abril) supondria
una pérdida aproximada del 5,6% del PIB de Galicia
en 2020, que podria ascender al 7,4% si el confina-
miento duraba 8 semanas, como finalmente fue, por
lo que la pérdida econémica ascenderia a mas de
4.600 millones. Una vez que se ha iniciado el des-
confinamiento, se ha ido produciendo un restableci-
miento progresivo de la actividad turistica, ante esto
hay que tener en cuenta la existencia de diversos
factores que influyen en el impacto de dicha recupe-
racion y que hacen que afectan a la estabilidad de la
situacion, por lo que se presenta complicado prever

escenarios de accion.
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Por otro lado, el Claster de Turismo de Galicia estimé que el impacto de la Covid-19 sobre
el sector turistico gallego generaria unas pérdidas de al menos 2.476 millones de euros,
que se traducirian en una caida del PIB turistico del 33,2% y del 3,9% en el computo total
del PIB gallego en el escenario mas optimista con una reduccion en la llegada de viajeros en
torno al 50%, con caidas superiores a los 2,5 millones de viajeros.

En relacion al empleo al realizar una radiografia de su evolucién podemos apreciar que a nivel
provincial la evolucién histérica marca una tendencia positiva en el empleo del sector turistico,

alcanzando cifras histéricas en agosto de 2019 con 57.218 afiliados a la seguridad social.

Grafico 1. Evolucion histérica del empleo en el sector turistico 2016 - 2020
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Elaboracion propia a partir de datos del IGE (2021)
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Ademas, realizando un anélisis desglosado por sectores se puede apreciar
que uno de los sectores con mayor peso dentro del sector turistico de la
provincia es el sector de la restauracion, que representaba en 2020 el
45,74% del empleo dentro del sector.

Grafico 2. Distribucion del empleo por subsectores turisticos 2020
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Sin embargo, la crisis provocada por la Covid-19 también se puede obser-
var en los niveles de empleo turistico de la provincia de Pontevedra. En
términos generales, la crisis sanitaria ha provocado una caida del 8,7%
en el empleo del sector con respecto al afio anterior. Y si analizamos
esta caida desglosada por subsectores podemos apreciar que uno de los
sectores més afectados es el del alojamiento, con una bajada del 23,17%
seguido del sector restauracién con una caida del 10,16%. A continuacion,
se muestra la evolucion del empleo desde enero de 2019 a enero de 2021:

Grafico 3. Variacion del nimero de personas afiliadas a la Seguridad
Social 2019-2020
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Si comparamos las variaciones intermensuales de 2019 (pre-crisis sanitaria) y
2020 (durante la crisis sanitaria) podemos apreciar el impacto de la Covid-19
en el empleo. Durante el afio 2019 estas variaciones se corresponden con las
distintas temporadas del turismo, mientras que durante 2020 estas variaciones
se invierten correspondiendo a las épocas de relajacion de las restricciones.

Grafico 4. Comparacion de la variacién intermensual entre 2019 - 2020
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4.3 RADIOGRAFIA DE LA PROVINCIA:
OFERTA Y DEMANDA

La provincia de Pontevedra es un territorio donde convergen diferentes paisajes
y que a su vez aglutina una amplia variedad de recursos naturales, culturales y
gastrondmicos con gran potencial para estructurarse en productos turisticos y
que dotan a la provincia de una identidad singular. El turista del siglo XXI esta
avido por vivir experiencias Unicas y descubrir lugares donde conocer la raices
de la sociedad local y por ello, Rias Baixas lleva afios trabajando de manera in-
novadora sus recursos turisticos para potenciar los atributos que hacen de este
territorio un lugar con una identidad propia que emana la autenticidad que buscan

los viajeros.

46



Plan Estratégico Provincial de Turismo 2021-2023

A modo de resumen, la provincia esta compuesta por 61 ayuntamientos con
una poblacion en 2019 (segun datos del INE) de 942.665 habitantes de los
cuales solo el 4% son extranjeros. Esta poblacién supone el 34,92% del total
autonomico, siendo el municipio mas poblado Vigo, con 295.364 habitantes,
seguido de Pontevedra con 83.029. A nivel de género el 48% son hombres
y el 52% mujeres.

Por otro lado, la pirémide poblacional muestra una mayoria de personas
adultas y de mediana edad. La horquilla poblacional entre 40 y 65 afios
representa el 38% y los mayores de 65 representan un 22%, por otro lado
la edad comprendida entre 25 y 39 afios suman el 18% vy por lo tanto el
segmento poblacional de menos de 25 afios representa Unicamente el 22%.
En cuanto a la distribucion territorial es importante destacar que el 40,65%
de la poblacién vive en municipios de menos de 20.000 habitantes, el 28%
de la poblacién en municipios de hasta 100.000 habitantes y finalmente el
31,33% en la ciudad de Vigo.
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En relacién a la actividad econdmica, los datos del INE indican que durante
el 2019 hubo un promedio de casi 372.000 personas trabajando en la pro-
vincia, de las cuales el 67,89% pertenecen al sector servicios, un 20,14% a
industria, el 6,62% a la construccién y el 5,35% restante a la agricultura. La
provincia tuvo una tasa de desempleo durante el 2019 del 14,29%, afectando
més a las mujeres (15,54%) que a los hombres (13,16%).
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Rias Baixas lleva anos trabajando de
manera innovadora sus recursos turisticos
para potenciar los atributos que hacen de
este territorio un lugar con una identidad
propia que emana la autenticidad que
buscan los viajeros.
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Desde un punto de vista de analisis de la oferta turistica, ademés de Vigo y
Pontevedra como principales destinos, es preciso destacar aquellos ayuntamien-
tos que cuentan con la declaracién de Municipio Turistico: A Guarda, Baiona,
Cambados, Cangas, Mondariz Balneario, Nigrén, Poio, O Grove, Sanxenxo, Tui y
Vilagarcia de Arousa.

Los datos més recientes del Registro de Empresas y Actividades Turisticas
(REAT) indican que la provincia de Pontevedra cuenta con 5.993 alojamientos
turisticos (se incluyen hoteles, pensiones, alojamientos rurales, campings, apar-
tamentos turisticos, albergues, viviendas de uso turistico y viviendas turisticas),
que acumulan 79.485 plazas, lo que supone que casi cuatro de cada diez pla-
zas de alojamiento registradas en Galicia se encuentran en la provincia de
Pontevedra (37,39%). En el caso de los hoteles, las 24.653 plazas elevan el
peso de la provincia al 43,08% v, en lo referente a las viviendas de uso turistico
las casi 5.000 viviendas disponibles computan 26.408 plazas, que representan
un 41,22% del total autonémico. Finalmente, destacar que el peso se reduce en el
caso de alojamientos rurales (25,93%), pensiones (20,34%) y albergues (11,87%).
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A continuacion se muestra la relacién del peso relativo de cada tipologia de
alojamiento en la provincia de Pontevedra, segun REAT:

Tabla 1. Peso relativo segun tipologia del establecimiento en la provincia de Pontevedra

Establecimientos  Plazas % plazas
Albergues 60 1.803 2,27%
Apartamentos 103 5.100 6,42%
Campings 43 14.675 18,46%
Hoteles 374 24.653 31,02%
Pensiones 276 4.679 5,89%
Turismo rural 143 1.773 2,23
Viviendas Uso Turistico  4.939 26.408 33,22%
Viviendas Turisticas 55 394 0,50%
TOTAL 5993 79485 100,00%

Elaborado a partir del REAT (2021)
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Poniendo el foco en los alojamientos hoteleros de la provincia obte- Como conclusion se puede afirmar que en términos generales se observa un
nemos el siguiente desglose tanto en nimero de plazas disponibles perfil medio bajo de la estructura hotelera del territorio, mostrando un mayor
como numero de hoteles disponibles en la provincia: numero de establecimientos entre aquellos de categoria inferior.

Otra tipologia de alojamiento especialmente relevante para el destino, si bien con

menor peso relativo en ndmero de plazas, es el turismo rural y los albergues

Tabla 2. Distribucion de los establecimientos hoteleros segin categoria L . . : : .
turisticos, los cuales se relacionan con dos tipos de turismo de interés para

el destino, el turismo de natural y el Camino de Santiago respectivamente. Se

Establecimientos  Plazas % plazas muestra un resumen de la distribucién de nimero de establecimientos segun
su tipologia y categoria:

1 Estrella 119 4401 17,85%

2 Estrella 141 7541 30,59% Tabla 3. Distribucion de los establecimientos de turismo rural segin categoria

3 Estrella 70 6263 25,40% Tipologia Establecimientos Plazas
:tl GRUPO A (Casas grandes, pazos, o5 418

4 Estrella 41 5863 23,68% % castillos, monasteiros y casa rectorales)
o

5 Estrella 3 585 2.37% g GRUPOQ B (Casa de aldea) 17 1304
(2]
o

TOTAL 374 24 653 100,00% E GRUPQ C (Casa de labranza) 22 243

GRUPO D (Aldeas de turismo rural) 1 30

Elaboracién propia a partir de los datos del REAT (2021

Elaboracién propia a partir de los datos del REAT (2021
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Grafico 5. Distribucion del nimero de establecimientos en turismo rural segin
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Elaboracién propia a partir de datos del IGE (2021)

Tabla 4. Distribucion de los albergues turisticos segin categoria

Categoria Establecimientos

22 Categoria 60

7

ALBERGUES
TURISTICOS

Albergue de peregrinos 1
Albergue publico Xacobeos 10

Elaboracién propia a partir de datos del IGE (2021)
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Grafico 6. Distribucion del nimero de plazas en albergues turisticos segin
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Elaboracién propia a partir de datos del IGE (2021)
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A continuacién, se realiza un andlisis de la distribucion en el territo-
rio de las diferentes plazas alojativas. Debido a la marcada distincion
entre el litoral y el interior existente en el territorio es importante
llevar a cabo un analisis de la distribucion de la oferta alojativa si-
guiendo esta division:

Ayuntamientos de costa

Catoira, Vilargarcia de Arousa, Vilanova de Arousa, Cambados, A llla
de Arousa, O Grove, Ribadumia, Meafo, Sanxenxo, Poio, Pontevedra,
Marin, Bueu, Cangas, Moafa Vilaboa, Soutomaior, Redondela, Vigo,
Nigran Baiona, Oia, O Rosal, A Guarda.

Ayuntamientos de interior

Rodeiro, Agolada, Vila de Cruces, Silleda, Lalin, Dozoén, A Estrada,
Forcarei, Pontecesures, Cuntis, Campo Lameiro, Cerdedo-Cotobade,
A Lama, Caldas de Reis, Morafa, Portas, Barro, Meis, Ponte Cal-
delas, Fornelos de Montes, Covelo, A Cafiiza, Crecente, Arbo, As
Neves, Salvaterra de Mifio, Salceda de Caselas, Tui, Tomifio, Gondo-
mar, O Porrifio, Gondomar, Mos, Ponteareas, Mondariz- Balneario,
Mondariz, Pazos de Borbén.
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Tabla 5. Distribucion de la oferta alojativa segun localizacion y categoria

Zona Tipologia Establecimientos  Plazas

COSTA Albergues turisticos 35 929
Apartamentos turfsticos 105 5.425
Camping 45 16.259
Hotel 347 23190
Pensiones 222 4.054
Turismo rural 35 683
Viviendas de uso turistico 5247 27.075
Viviendas turisticas 29 206

INTERIOR Albergues turisticos 35 1.075
Apartamentos turfsticos 7 248
Camping 3 588
Hotel 60 3.387
Pensiones 103 1.598
Turismo rural 109 1.315
Viviendas de uso turistico 472 2918
Viviendas turisticas 32 210

Elaboracién propia a partir de los datos del IGE (2021)
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Analizando la distribucion de las
plazas y numero de estableci-
mientos de alojamiento reglado, se
puede afirmar que existe una di-
ferencia entre la tipologia de esta-
blecimientos situados en las zonas
costeras y en las zonas de interior.
En las zonas de costa predomina
la existencia de viviendas de uso
turistico, seguidas por los hoteles
mientras que en las zonas de inte-
rior cuentan con una mayor con-
centracion de plazas en alojamien-
tos de turismo rural y albergues
turisticos. Es importante destacar
el peso que muestran las vivien-
das turisticas, tanto en numero de
plazas como de establecimientos
dentro del territorio.

El eje principal de la oferta turis-
tica en el territorio de Pontevedra
son sus recursos turisticos, la pro-
vincia cuenta con multitud de re-
cursos culturales, naturales y

patrimoniales que conforman la
base de los productos turisticos
del destino.

Uno de los recursos mas relevan-
tes del territorio en términos de
atraccion, afluencia de visitantes
e impacto, recurso que comparte
con otras provincias de la comu-
nidad y que agrupa varios tipos de
turismo como el turismo cultural,
patrimonial y de naturaleza, es el
Camino de Santiago. Por el terri-
torio cruzan dos rutas oficiales del
camino: el Camino Portugués vy el
Camino Portugués de la Costa, que
en conjunto recorren mas de 150
kilometros de peregrinacion a tra-
vés de la provincia de Pontevedra.
A estas rutas se le afiaden la Via
de la Plata, Ruta del Mar de Arou-
sa y rio Ulla, el Camino de Invier-
no y por ultimo, la Ruta del Padre
Sarmiento, que no se encuentra
reconocida como ruta oficial del

Camino.
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Grafico 7. Distribucion del nimero de plazas en alojamientos reglados segin
localizacion y categoria
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Elaboracién propia a partir de datos del IGE (2021)
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A continuacion se muestran las etapas y tramos que recorren dentro del territorio de la provincia Los caminos que presentan una mayor

hasta Santiago de Compostela las distintas rutas del Camino: relevancia en atraccion de visitantes son el

Camino Portugués y el Camino Portugués de la Costa.
Figura 1. Etapas y tramos de las rutas del Camino de Santiago en la provincia de Pontevedra

Figura 2. Mapa del Camino Portugués en la provincia
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El Camino Portugués entra a Galicia por Tui, continuando a lo largo del territorio
hasta alcanzar Santiago de Compostela. A continuacion, se muestran las distintas
etapas del Camino Portugués que se pueden recorrer dentro de la provincia de
Pontevedra segun el tipo de via y la capacidad de los albergues que en esta se en-
cuentra:

Figura 3. Etapas del Camino Portugués
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Figura 4. Etapas del Camino Portugués de la Costa
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Otro de los elementos mas importantes dentro del Patrimonio cultural que tiene Rias Baixas son los Bienes de Interés
Cultural (BIC) que estan regulados por la Ley 5/2016 (art. 22) del Patrimonio Cultural de Galicia. El destino Rias Baixas
cuenta con:
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También es relevante destacar los 11 Jardines de la Ruta de la Camelia: Pazo de Gandardn,
Pazo de Oca, Pazo de Lourizéan, Pazo da Saleta, Xardins do Palacio Provincial de Pontevedra,
Estacion Fitopaloxica de Areeiro, Pazo de Quinteiro da Cruz, Castelo de Soutomaior, Parque
do Castro, Pazo Museo Quifiones de Ledn y Pazo de Rubians.

En relacion al patrimonio natural es importante destacar los siguientes recursos:
Parque Nacional Maritimo Terrestre (Islas Cies, Islas Ons, Sélvora y Cortegada).
Parque Natural Monte Aloia.

Monumento Natural: Fraga de Catasds

Zona Himeda (RAMSAR): Complejo intermareal Umia O Grove

3 Zonas de Especial Proteccion para las Aves (ZEPA): Complejo Intermareal Umia - O Grove,
Espacio Marino de las Rias Baixas de Galicia y Esteiro do Mifio.

5 Lugares de Importancia Comunitaria (LIC) - Zonas de Especial Proteccion de los Valores
Naturales (ZEPVN): Costa da Vela, A Ramallosa, Baixo Mifo, Brafas de Xestoso y Cabo Udra.

300 kilémetros de litoral con 53 Playas con Bandera Azul.

34 Senderos Homologados por la Federacion Gallega de Montafiismo (FGM).

\( . : o, acenDA
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Otro de los elementos en los que la provincia de Ponte-
vedra es lider es en lo tocante a las fiestas y festivales.
Los Festivales Rias Baixas han sido en los ultimos
anos un gran apoyo para la consolidacion de la marca
Rias Baixas como destino cultural, asi como para poder
activar los procesos de desarrollo local en la provincia
de Pontevedra. La provincia de Pontevedra es un terri-
torio de festivales de musica que poco a poco ha ido
posicionandose a través de festivales como: PortAmeri-
ca, Vive Nigran, Atlantic Fest, Sinsal, SonRfas Baixas, O
Marisquifio y Revenidas, creando asi el RiasBaixasFest,
con una personalidad propia y localizaciones unicas en

el destino.

Teniendo en cuenta este gran peso estratégico, se ha
creado un Plan de Gestion de Turismo de Festivales para
que, a partir de un andlisis y diagnostico de la situacion,
fuese posible implantar una metodologia de trabajo que
facilite la toma de decisiones.
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Y por supuesto, la gastronomia no
puede faltar ya que es uno de los
atributos mas relevantes de Rias
Baixas y por el que muchos visitan-
tes y turistas deciden pasar sus va-
caciones en el territorio. Algunos de
los elementos mas destacados a este
respecto son:

5 Subzonas de Denominaciéon
Origen (DO) RIASBAIXAS.

4 Denominacion Origen
Protegida (DOP)

Mexillén de Galicia, Pemento de
Herbon, Queso Tetilla y Queso
Arzia-Ulloa.

25 Soles Repsol

7 Indicacion Geografica Prote-
gida (IGP)

Castafia de Galicia, Grelos de
Galicia, Lacon Gallego, Miel de
Galicia, Patata de Galicia, Tarta de
Santiago, Ternera Gallega.

4 Denominacion Origen
Protegida (DOP)

Mexillén de Galicia, Pemento de
Herbon, Queso Tetilla y Queso
Arzuda-Ulloa.

L Lo
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4 Bebidas espirituosas con
Indicacion Geografica

Orujo de Galicia, Aguardiente
de hierbas de Galicia, Licor café
de Galicia, Licor de hierbas de
Galicia.

7 Estrellas Michelin

Culler de Pau (cuenta con 2

estrellas Michelin), Silabario,
O Eirado, Yayo Daporta, Casa
Solla, Pepe Vieira-Camifio da
Serpe, Maruja Limén.

Casa Solla, Culler de Pau, D'Berto, Maruja Limén, Pepe Vieira-Camifio da Serpe, Yayo Daporta, Eirado da Lefia,

Silabario, A Ultramar-Pepe Vieira, Alameda 10, Alcabre, Bitadorna A Guarda, Braseria Sansibar, Casa Romaén,

Detapaencepa, Doade, La casa de las 5 puertas, la Molinera, Taberna de Rotilio, Los Abetos, Malauva Wine Bar,

Mauro, Meloxeira, Nordés, Vinoteca Bagos.
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Un punto clave para el destino que afecta en gran medida a la calidad de su oferta
turistica son las comunicaciones tanto entre los puntos de entrada de visitantes

en el destino como entre los distintos puntos turisticos del territorio.

En primer lugar, debemos analizar las vias de entrada al destino utilizadas por
los visitantes. La situacién geografica de la provincia permite al territorio contar
con accesos a través de las principales lineas terrestres y tres aeropuertos en un
radio de 125-150 kildmetros. A pesar de esto, para lograr una ¢ptima conectividad
de la oferta turistica se debe trabajar en la intermodalidad y la conexion de desti-
nos de dificil acceso. A continuacién vamos a realizar un anélisis de los diferentes
tipos de comunicaciones en la provincia:

En las comunicaciones terrestres, el territorio cuenta con uno de los ejes verte-
bradores de la conexion en el destino, la AP-9, que permite la conexion de Galicia
de norte a sur (Ferrol - Tui). A mayores, el territorio cuenta con conexiones con
los principales mercados emisores del territorio a través de vias de alta capacidad
como la A-52 que conecta Rias Baixas con la meseta y la A-5 que se conecta con
Portugal a través de la frontera en Tui. Ademés, se destacan otras vias relevantes
como la conexion por la carretera nacional N-550 que cruza la provincia hasta Tui
y las conexiones provinciales, PO-552 (Tui- Baiona) y PO-340 (Gondomar - Tui),
pertenecientes a la Red Provincial de Carreteras, gestionada por la Diputacién de
Pontevedra.
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Figura 5. Mapa de la Red Provincial de Carreteras.
Provincia de Pontevedra

Fuente: Diputacién de Pontevedra



En lo que respecta a las conexiones por tren, estas tienen una menor
relevancia en el transporte de viajeros, especialmente para aquellos
destinos se encuentran alejados de los grandes nucleos urbanos. No
obstante, se prevé que esta tendencia se modifique en el futuro proxi-
mo con la conexidn de la provincia con la comunidad de Madrid a través
del AVE. En la actualidad el territorio de Rias Baixas cuenta con las

siguientes estaciones:

Figura 6. Relacion de estaciones de tren en la provincia de Pontevedra
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El mayor volumen de pasajeros se encuentra en la estaciones de Vigo
(Vigo Guixar /Vigo Urzaiz) que en 2018 recibieron 1117.672 pasajeros, a
través de una de sus conexiones principales, la que une Vigo con Santiago
de Compostela, considerada uno de los principales flujos de viajeros a
nivel nacional. Segun el Observatorio del Ferrocarril, esta linea traslado
a 336.128 pasajeros en 2018, lo que supone un incremento del 2,3% con
respecto al afio 2017. Entre el resto de las estaciones destacan las esta-
ciones de Pontevedra (822.882 pasajeros en 2018) y Vilagarcia de Arousa
(654115 pasajeros en 2018).

Se prevé que debido a la crisis sanitaria esta tendencia a la alza se reduz-
ca, pero todavia no contamos con datos reales que lo confirmen. El resto
de estaciones cuentan con conexiones menos relevantes, con una menor
frecuencia y menor nimero de pasajeros. Se denota como importante
resaltar que una gran parte de dichas estaciones son facultativas. A nivel
nacional e internacional existen conexiones directas diarias con Madrid,
cruzando la comunidad de Castilla y Ledn y con O Porto, en Portugal.
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En relacion al trafico maritimo de pasajeros, cabe destacar que Pontevedra
es la provincia con mayor numero de puertos de pasajeros de la comunidad.
En total la provincia alberga 13 puertos de pasajeros: Baiona, Bueu, Cangas,
Cesantes, San Adrian de Cobres, Moana, O Grove, Corbaceiras, Portonovo, Tra-
gove y Vilanova de Arousa, reservando una mencion especial para los puertos
de las Islas Atlanticas (Islas Cies e Islas Ons) que cuentan con lineas regulares
que salen desde destinos cercanos como Vigo, Cangas, Baiona, Sanxenxo y
Portonovo.

Para la contabilizacion de pasajeros, se hace una distincion entre los barcos
en transito procedentes principalmente de mercados extranjeros (franceés, bri-
tanico e irlandés) y los pasajeros de las lineas regulares. Segun el informe de
Portos de Galicia 2019, en total, los puertos de la provincia de Pontevedra acu-
mularon 1.537.579 pasajeros, lo que supone el 98,89% de los pasajeros totales
contabilizados durante el 2019 en la comunidad de Galicia, de los cuales el
67,53% provienen de la linea regular de transporte Cangas - Vigo.

En relacion a la recepcién de barcos en transito destaca el puerto de Baiona
con un total de 725 barcos contabilizados en 2019, seguido de Moafa (298) y
Cangas (237). Entre los puertos de la provincia destaca principalmente, debido
a su actividad de cruceros, el puerto de Vigo que durante 2019 acogid a 141.695
cruceristas, lo que supone un 8% menos que los recibidos durante 2018. Ac-
tualmente no se cuenta con una planificacion de cruceros para el afio 2021.
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En lo relativo a las conexiones aeroportuarias destaca el aero-
puerto de Peinador situado en el ayuntamiento de Vigo, seguido
del aeropuerto de S& Carneiro (O Porto) a 120 kilémetros de Tui y
el aeropuerto de Lavacolla (Santiago de Compostela) situado a 100
kilometros de la ciudad de Vigo. Estos aeropuertos son de espe-
cial relevancia para el destino, dado que a pesar de contar con un
aeropuerto propio en la provincia, los principales flujos turisticos
provienen de estos puntos de entrada debido a la proximidad y al

mayor volumen de trafico de pasajeros de los mismos.
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Los principales flujos turisticos
provienen de estos puntos de entrada
debido a la proximidad y al mayor
volumen de trafico de pasajeros de
las mismas.
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Grafico 8. Evolucion del nimero de pasajeros en aeropuertos 2012-2020
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Elaboracion propia a partir de los datos de AENA (2020) y ANA (2019)

Se puede apreciar una mejora en el nimero de pasajeros en el aeropuerto de Peinador
a partir de 2014, llegando a su pico méximo en 2018. El afio 2019 muestra resultados
negativos comparados con el afio anterior, que se corresponden con la marcha de la
compafiia Ryanair del aeropuerto vigués.
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En términos generales, los resultados para la anualidad de 2020, muestran el alto
impacto negativo de la crisis sanitaria actual con caidas de entre el 60 y 70%
en el nimero de pasajeros. La proximidad con estos aeropuertos puede conside-
rarse una ventaja competitiva debido a la mayor facilidad de redireccion de los flujos
turisticos gracias a la proximidad del destino.

Finalmente, es importante destacar el esfuerzo que se hace desde el Servicio de
Turismo de Rias Baixas en materia de calidad. Desde el afio 2006, la provincia
dispone de la distincion SICTED (Sistema de Calidad Turistica en Destino) que tiene
como objetivo mejorar la experiencia de los turistas en un destino. El SICTED Rias
Baixas supone una oportunidad de consolidacion del destino como referente en ca-
lidad turistica, para mejorar el posicionamiento del propio destino y de sus servicios.
Cuenta con més de 300 empresas certificadas en diferentes oficios, que reconocen
el esfuerzo y compromiso con la calidad homogénea de un destino, y representa una
ventaja competitiva y de diferenciacion frente a otros agentes del sector.

En relacién a la calidad también es importante mencionar que desde el Servicio
de Turismo Rias Baixas se lideran los distintivos Q de Calidad turistica siguiendo la
norma UNE-ISO 14785:2018 de oficinas de turismo. Las oficinas de turismo gestio-
nadas por el propio servicio de Turismo: Palacete de las Mendoza y Monasterio de
Armenteira fueron las pioneras de Galicia en certificarse en el afio 2014, y en 2015
se ha incorporado al punto de informacion turistica del Aeropuerto de Vigo. En el
afio 2018 se crea la Red de oficinas INFO RIASBAIXAS, bajo el objetivo de impulsar
las acciones de promocion del destino con la apuesta por una oferta turistica de
calidad mediante la unificacion de la prestacion del servicio de atencion al visitante.
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DEMANDA TURISTICA

En este apartado se realiza una caracterizacion de la demanda turistica del te-
rritorio reflejada a través de los datos evolutivos de la demanda en los tipos de
alojamientos principales en el destino, lo que permite ver su evolucion en los

ultimos afios.

Una vez analizada la situacion de la oferta turistica de Rias Baixas, procedemos
a realizar una radiografia sobre la evolucion de la demanda turistica de la pro-
vincia. Como se aprecia en la tabla siguiente, el nimero de viajeros ha tenido una
clara evolucion positiva desde el 2015, hasta el 2019, pasando de 1.347 miles de
vigjeros a 1.758 miles de vigjeros en el 2019; sin embargo, la estancia media ha
descendido levemente estos afios.

Por otro lado, si vemos los datos del 2020, se aprecia un acusado descenso deri-
vado de la crisis sanitaria que ha provocado una caida del 68,25% en el computo
total de viajeros, siendo méas acuciada la caida entre los viajeros internacionales,
con un 85,57% menos de viajeros. Las pernoctaciones han seguido una tenden-
cia similar con una caida total del 69,56%. La estancia media sigue la tendencia

de los Ultimos afios, pero mostrando un descenso méas pronunciado.
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Tabla 6. Evolucion del nimero de viajeros y pernoctaciones 2015 - 2020

ii DEPUTACION
i PONTEVEDRA
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n

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total viajeros 1.347.893 1.522.948 1.692.857 1.645.424 1.758.072 558170
VIAJEROS Residentes en Espafia 1109125 1.204.034 1.321.533 1.257.667 1.315.283 494.281
Residentes en el extranjero 238.769 318.914 371.326 387.757 442.789 63.888
Total pernoctaciones 3.420.273 3.898.768 4.286.940 4164.7114 4.382.092 1.333.585
PERNOCTACIONES Residentes en Espafia 2927934 3.251.777 3.548.419 3.392.140 3.916.352 1187.666
Residentes en el extranjero  492.339 646.992 738.521 772.575 865.740 145.921
ESTANCIA MEDIA 2,54 2,56 2,53 2,53 2,49 2,05

Elaboracion propia a partir de los datos del INE (2021)
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De las mas de 4 millones de pernoctaciones que ha
tenido el destino durante el 2019, el 79,3% fueron en
hoteles, siendo la segunda opcién elegida los cam-
pings con un 13,7% del total seguidos de los aparta-
mentos turistico (4,4%) y un 2,7% que escogieron un
alojamiento de turismo rural, segin datos del IGE. En
cuanto a la procedencia de los turistas el 80,3% de los

turistas que visitaron Rias Baixas en el 2019 fueron
residentes en Espafia y un 19,7% de procedencia inter-
nacional. En la siguiente tabla podemos ver la distribu-
cion de los principales mercados emisores de turistas
nacionales para la provincia de Pontevedra comparan-
do los afios 2015y 2019:

Tabla 7. Evolucion del nimero de viajeros y pernoctaciones en los principales mercados emisores 2015 - 2020

VIAJEROS PERNOCTACIONES
Galicia 38,72 40,00 32,36 31,87
Comunidad de Madrid 16,06 15,36 18,34 17,47
Castilla y Leon 9,56 8,80 10,60 990
Principado de Asturias 6,52 6,32 7,33 7,16
Andalucia 5711 5,61 5,98 6,67
Catalufa 5,21 487 4,80 479
Pais Vasco 3,80 4,81 4,64 5,08
Comunitat Valenciana 3,02 3,28 3,39 3,70
Castilla-La Mancha 2,78 2,41 3,01 297
Canarias 1,76 111 1,84 1,64

Elaboracién propia a partir de los datos del INE (2021)
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De las mas de

4 millones de
pernoctaciones que
ha tenido el destino
durante el 2019,

el 79,3% fueron

en hoteles.
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Como se ha comentado anteriormente, a fecha de ela-
boracion de este documento todavia no se disponia de
datos definitivos del 2020 para poder ver el impacto de
la Covid-19 hasta la fecha. Sin embargo, para analizar
tremendo impacto que estd causando la Covid-19 en la
industria turistica de la provincia de Pontevedra se realiza
una comparativa en el numero de viajeros y el nimero
de pernoctaciones en el conjunto de los establecimientos
reglados de los tres primeros trimestres del 2019 y del
2020, segun datos del INE:
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Tabla 8. Comparativa del nimero de viajeros y pernoctaciones 2019 — 2020 en la provincia de Pontevedra

Ene-Sept 2019 Ene-Sept 2020 Variacion interanual
VIAJEROS 1.447.619 630.217 -56,47%
PERNOCTACIONES 3.746.200 1767168 -52,83%

Elaboracion propia a partir de los datos del INE (2021)

Segun los datos del INE, durante el afio 2019 los hoteles y pensiones de la provincia de Ponte-
vedra han recibido 1.210.525 viajeros, que acumularon un total de 2.883.179 pernoctaciones. En
2020 estos valores se han visto disminuidos alcanzando un total de 478.532de visitantes, que
han acumulado 1.167.910, lo que supone una caida de 59,49% en pernoctaciones con respecto
al ano anterior.

Tabla 9. Comparativa del nimero de viajeros y pernoctaciones 2019 — 2020 en la provincia de Pontevedra

Ene-Sept 2019 Ene-Sept 2020 Variacion interanual
VIAJEROS 1.210.525 478.532 -60,47%
PERNOCTACIONES 2.883179 1167910 -59,49%

Elaboracion propia a partir de los datos del INE (2021)
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Grafico 9. Variacion interanual de en el nimero de viajeros 2016 - 2020
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Elaboracién propia a partir de los datos de la AEIT (2021)

Grafico 10. Variacion interanual de en el nimero de viajeros 2016 - 2020 en Grafico 11. Evolucion de la demanda hotelera en 2019 y 2020 en la provincia de
la comunidad de Galicia y la provincia de Pontevedra Pontevedra segin la categoria del establecimiento
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A continuacion hacemos el mismo analisis comparativo, pero viendo el impacto en campings y
apartamentos turisticos:

Tabla 10. Comparativa del namero de viajeros y pernoctaciones en campings 2019 — 2020 en
la provincia de Pontevedra

Ene-Sept 2019 Ene-Sept 2020 Variacion interanual
VIAJEROS 158.456 106.975 -32,49%
PERNOCTACIONES 582.374 407119 -30,09%

Elaboracién propia a partir de los datos del INE (2021)
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APARTAMENTOS TURISTICOS

Tabla 11. Comparativa del namero de viajeros y pernoctaciones en apartamentos turisticos
2019 - 2020 en la provincia de Pontevedra

Ene-Sept 2019 Ene-Sept 2020 Variacion interanual
VIAJEROS 36.729 25.346 -30,99%
PERNOCTACIONES 180.513 135.468 -24,95%

Elaboracién propia a partir de los datos del INE (2021)

Cabe hacer una mencion especial a la demanda vinculada al Camino de Santiago; actualmente
no se dispone de datos estadisticos para los afios 2019 - 2020 sobre la demanda de las distintas
rutas del camino, pero a partir del analisis de los datos mensuales de la Oficina del Peregrino,
se puede apreciar un acusado descenso en las cifras de peregrinos y peregrinas, en el mes de
junio se registraron 12 entradas por lo se calcula aproximadamente una caida total del 84,5%
con respecto al afo 2019, asi como un cambio en la procedencia de las personas visitantes,
que pasaron de tener una procedencia marcadamente internacional a una casi exclusivamente

europea.
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4.4. ENTORNO COMPETITIVO

Una vez analizada la situacion de la industria turistica en el territorio de Rias
Baixas, se procede a realizar un analisis de la situacién de los principales des-
tinos competidores. Antes de proceder con el analisis, cabe mencionar que el
Servicio de Turismo de Rias Baixas ha desarrollado un analisis competitivo de
los principales destinos competidores en redes sociales a través de herramientas
de inteligencia turistica. Las principales conclusiones se muestran en el apartado
“5.3.2- Inteligencia turistica aplicada a la gestién de la marca y posicionamiento”.
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Es importante destacar que debido a la situacion provo-
cada por la Covid-19 y el horizonte temporal de este
plan estratégico (2021-2023), nos vamos a centrar
en el analisis competitivo de destinos de proximidad
dado que debido a las restricciones sanitarias, lo mas
probable es que el potencial turista escogera destinos
relativamente cercanos a su lugar de residencia. Evi-
dentemente, el comportamiento negativo de la demanda
ha afectado a todas las Comunidades Auténomas, aunque
existen diferencias de intensidad. En el conjunto de Es-
pana, el descenso es del 66% para el numero de viajeros
alojados y del 69% para el volumen de noches, por lo que
en este apartado analizaremos el impacto de la Covid-19
en los destinos competidores para ver su comportamiento

durante los ultimos meses.

A la hora de seleccionar aquellos destinos potencialmente
competitivos hemos identificado primeramente los pro-
ductos turisticos en los que competimos en el momen-
to que una persona visitante estd escogiendo su proximo
destino. Estos productos turisticos son los siguientes:

A

N

El turismo de sol y playa tiene una gran
influencia en la economia espafiola y, a pe-
sar de que es uno de los principales moti-
vos a la hora de escoger un destino, este
tipo de producto muestra ciertos signos de
madurez por lo que se muestra necesario
trabajar para renovar la oferta. Algunos
de los retos que se deben abordar son:
la mejora de la calidad paisajistica y am-
biental, identificar potenciales puntos de
saturacion, especialmente en los entornos
naturales dado que son los recursos méas
demandados por las personas visitantes
en tiempos de la Covid-19, y potenciar
los atributos identitarios de los desti-
nos. Otro reto importantes es trabajar en
la desestacionalizacion de los destinos
fuera de la temporada estival potenciando
otros tipos de productos turisticos en des-
tino de playa como el turismo de salud, la
cultura y la gastronomia.
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Este producto turistico sigue consolidan-
dose afio tras afio, aunque todavia existe
mucho margen de crecimiento. Este pro-
ducto se caracteriza por su baja esta-
cionalidad y un mayor nivel de gasto
por persona. Los principales retos que
debemos afrontar son la mejora de los
procesos de gestion junto con una mayor
articulacion y promocién de los recursos
dentro de este segmento asi como la con-
tinuacion en la mejora de la accesibilidad

universal de los recursos turisticos.
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[__ﬂj TURISMO DE REUNIONES,

CONGRESOS E INCENTIVOS

Aunque pudiera parecer que debido a la Covid-19 y a la implementacién de
herramientas online para el teletrabajo, el sector MICE corriera el riesgo
de sufrir una caida de dificil recuperacién; en las mesas de validacién con
expertos del sector, un gran consenso fue que una vez normalizada la
situacion, el contacto personal para las reuniones se vera reforzado y
por lo tanto el sector MICE seguira siendo un segmento importante al
que seguir apoyando.

TURISMO )
ENOGASTRONOMICO Y DE SALUD

Sin lugar a dudas, el segmento relacionado con la salud (entendiendo la
gastronomia como un elemento clave en la salud) es uno de los que mas
demanda tiene y tendréa en los proximos meses. Es por ello, que Rias Baixas
tiene una oportunidad inmejorable para posicionar sus recursos y des-
tinos debido a los atributos inherentes que tiene en la materia y a la
fabulosa gastronomia local, ya de por si muy bien posicionada en la mente
de los visitantes y turistas.
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D TURISMO

 — NAUTICO

El turismo nautico es uno de los segmentos de mayor crecimiento en
los altimos aiios. Los principales retos a abordar son el seguir trabajando
para la mejora del marco juridico-administrativo relacionado con estas ac-
tividades, asi como el seguir reforzando el compromiso con la calidad y
profesionalizacion de estos servicios, para la innovacion del producto
y la creacion de experiencias, mediante su combinacion con otras activi-
dades.

<||= TURISMO
ACTIVO

Este es otro de los segmentos con mayor potencial de crecimiento en la pro-
vincia debido a las caracteristicas del territorio y a la diversidad de recursos
existentes. Los principales retos a abordar son el desarrollo de experien-
cias Unicas que cuidan la calidad y el detalle, la mejora de la comercia-
lizacion de productos rurales y activos, la armonizacion de la oferta y
finalmente seguir mejorando en la gestion a través de la formacion y
capacitacion al sector.
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A continuacion se procede a analizar los diferentes destinos competidores de
Rias Baixas. La informacion que se muestra a continuacion ha sido elaborada
a partir de las web de turismo de los destinos:

A CORUNA

Es uno de los territorios méas cercanos, presentando grandes similitudes con
las caracteristicas y productos ofrecidos en la provincia de Pontevedra. Es un
territorio en el que destacan sus numerosos recursos naturales, de un pai-

sajismo marcadamente agreste, asi como una oferta cultural liderada por sus

recursos Patrimonio de la Humanidad y especialmente ligada al mar.

A Corufa tiene como bandera el faro de la Torre de Hércules, declarado Pa-
trimonio de la Humanidad. Destacan ademas los cuidados jardines de San
Carlos y Mendéz Nufez y el monte de San Pedro, asi como el Casco Vello y la
plaza de Maria Pita. El recurso por excelencia en Santiago de Compostela es
la Catedral de Santiago y su casco histérico, culmen del Camino de Santiago.
Son de especial interés las villas pesqueras situadas en el litoral, cuna de la
cultura marinera, como Malpica de Bergantifios, Camarifias, Ribeira o Fiste-
rra, donde su faro marca el fin del mundo en occidente. Sus recursos mas
destacables se encuentran en el ambito natural, con especial énfasis en las

zonas de costa donde destacan el Monte Pindo con la cascada del Ezaro, los
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acantilados de Vixia de Herbeira, el complejo dunar de Corrubedo o las pie-
dras de A Barca. Estos recursos son visitables a través de multitud de rutas
de senderismo que surcan el territorio, tanto en la zona de costa, donde des-
taca la Ruta de los Faros, como en el interior, con las Fragas do Eume como
producto estrella.

En lo relativo a la gastronomia cabe mencionar las més de 60 fiestas y ferias
gastronémicas celebradas alrededor de productos de kmO, las cuales son un
referente para el turismo local, como la fiesta del percebe de Rinlo, los pimien-
tos de Padron y de Herbon o la fiesta del Pulpo.

El sector turistico de la provincia de A Corufia ha sufrido las consecuencias de
la crisis sanitaria pero con una intensidad menor que en el resto del pais. El
namero de pernoctaciones en los establecimientos hoteleros se redujo
en un 47% en 2020, frente al 62% en la provincia de Pontevedra. Segin
datos del INE, la reduccion en el nimero de viajeros muestra una bajada

mas acusada, con un descenso del 51%.
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PAIS VASCO

El Pais Vasco es un pequefio territorio que alberga un gran ndmero de recursos
turisticos, donde la tradicion y las costumbres se fusionan con la innovacion. Esto
se refleja en su arquitectura, sus museos y su gastronomia, con una veintena de

establecimientos con estrellas Michelin.

Bilbao es una ciudad reinventada en la que el arte contemporaneo del Museo Gu-
ggenheim no deja indiferente a nadie. Tampoco su Casco Vello y las Siete Calles,
la ria de Bilbao y los puentes y pasarelas que unen el Bilbao nuevo con el antiguo
0 el Mercado de la Ribera. Un simbolo de San Sebastian es la Playa de A Concha,
la practica de actividades néauticas, pintxos, el Museo Cristébal Balenciaga y su
vida cultural, que alberga los prestigiosos Festivales Internacionales de Cine y
Jazz. Los principales atractivos de Vitoria-Gasteiz son su casco antiguo y la Ca-
tedral de Santa Maria, sus pintxos y dulces tipicos.
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En relacion a los recursos naturales, cabe destacar el mas de medio centenar
de playas que salpican su costa, polivalentes y propicias para actividades como
el surf y el bodyboard, en playas como Zarautz, Bakio y Laidatxu. El interior
destaca por su color verde y alberga la Reserva de la Biosfera de Urdaibal, el
Geoparque de la Costa Vasca y los paisajes de vifiedos de la Rioja Alavesa. La
cultura es también uno de sus principales atractivos y cabe mencionar el San-
tuario de la Virgen de Guadalupe de Hondarribia, Santa Catalina de Mundaka y
San Telmo de Zumaia. Otros atractivos son la ermita de San Juan de Gazte, la
Casa de Encuentros de Gernika, el Camino Ignaciano, el Museo Guggenheim y
el Museo de Bellas Artes de Bilbao, entre otros. Finalmente, en lo relativo a la
enogastronomia, cabe mencionar el Club de Producto Euskadi Gastronomika,
una red de establecimientos que cumplen determinados criterios de exigencia
y compromiso. También destacan los 22 establecimientos con estrella Miche-

lin, sus pintxos, los mercados de abastos, el vino de Rioja Alavesa y la sidra.

Elimpacto de la Covid-19 en el Pais Vasco ha sido, como en el resto del pafs,
muy intenso dado que el namero de visitantes y pernoctaciones en los
establecimientos hosteleros de Euskadi a lo largo del 2020 se desplo-
maron mas del 61 % como consecuencia de la crisis sanitaria. El afio
2020 terminé con el 41,1 % de los hoteles completamente cerrados en
el territorio y se calcula que el numero de turistas tuvo un descenso de casi 2

millones respecto al 2019, situandose en 1,2 millones de visitantes.
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ASTURIAS

Este territorio asturiano tiene un alto valor ambiental marcado por la diver-
sidad de paisajes entre costa y montana, muy proximos entre si. Ademas
de una oferta cultural ligada a sus recursos Patrimonio de la Humanidad
y productos alimenticios y enoldgicos muy arraigados que constituyen un
elemento diferenciador del destino.

Los principales atractivos de Oviedo son el Casco Antiguo y su Catedral, el
arte prerromanico y una intensa vida cultural que culmina con los Premios
Princesa de Asturias. Por otro lado, en Gijén destacan el barrio pesquero de
Cimadevilla, las arenas de San Lorenzo y Poniente, la Ciudad de la Cultural,
el Centro de Arte y Creacién Industrial y el Jardin Botanico. En Avilés, el
Casco Antiguo, la Ria de Avilés y el Centro Niemeyer son una visita obligada.

Un tercio de la superficie de Asturias esta protegida y por lo tanto se con-
vierte en un territorio ambientalmente ejemplar que da lugar a cientos de
rutas peatonales y cuenta ademas con 345 km de costa y méas de 200 pla-
yas. Destacan el Parque Nacional de los Picos de Europa y los Lagos de Co-
vadonga. Asturias posee una importante oferta cultural que se refleja en la
abundancia de Sitios Patrimonio de la Humanidad declarados por la UNES-
CO, arte prerromanico y asturiano, arte rupestre, el Museo de Bellas Artes
de Asturias, los Castros de Navia, la Fonte de Foncalada, la Camara Santa
de la Catedral de Oviedo y Caminos de Santiago. En lo referente a gastro-
nomia, destacan los productos asturianos que son un referente del destino;
se encuentran las sopas, guisos y verduras como las judias; la sidra, simbolo
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de identidad; vino de alta montafia bajo el nombre de Cangas Quality Wine y
més de 40 variedades de quesos artesanales, entre ellos el queso Cabrais.

En relacién a la situacion del sector en el 2020, Asturias es, en concreto,
el destino que mejor ha sabido afrontar este afio de crisis registrando
un descenso del 39% en el volumen de pernoctaciones en alojamientos
regulados. A nivel de establecimientos hoteleros han tenido una caida
del 50,5% frente al 61% que ha habido en Galicia.Es significativa que en

turismo rural Asturias ha caido un 25,8% frente al 57,4% en Galicia.
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CANTABRIA

Es un territorio marcado por un legado cultural incomparable ligado a la ar-
queologia y al arte rupestre. Cuenta ademas con espacios naturales de gran
valor y muy diferenciados entre si, con un litoral bafiado por el Cantabrico
dando lugar a numerosos acantilados y una zona montafiosa presidida por
la Cordillera Cantabrica.

Santander se encuentra en un paisaje privilegiado dominado por espacios
verdes y una decena de playas, entre las que se encuentran las de Mata-
lefias, Sardinero y Magdalena. Los edificios mas significativos de la ciudad
son el Palacio Real de la Magdalena, el Hotel Real y el Gran Casino. Cabe
mencionar el Festival Internacional de Santander, con una fuerte proyeccién
internacional.

En relacion a los recursos naturales, se trata de un abanico de paisajes y
entornos, marcado por méas de 220 km de costa bafada por numerosos
acantilados y con mas de 90 playas, entre las que se encuentran la playa
del Sardinero, Oyambre y Salvé.Destacan ademas los valles y su sierra, que

culmina en las torres de los Picos de Europa, asi como un gran numero de
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espacios naturales protegidos, que conservan un estado de total pureza. En
Cantabria se encuentra el Parque Natural de Cabéarceno, que es el parque de
animales mas grande de Europa. En la parte cultural destaca el patrimonio
artistico rupestre de Cantabria, que es uno de los méas importantes del mun-
do, con 10 cuevas declaradas Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO,
entre ellas la Cueva de Altamira. También alberga importantes y variadas
muestras arquitecténicas y artisticas de origen prerromanico, gético, roma-
nico, contemporaneo, etc. Entre los pilares fundamentales de la gastronomia
cantabra se encuentran sus quesos, el sobao pasiego, la carne del Cantabri-
co, las patatas Valderredible, los pimientos de Islas, el orujo de Liébana, los
Vinos del Cantéabrico, el marisco, el puchero de montafia y el cocido libanés.

Aligual que en Asturias, Cantabria también tuvo un descenso dréastico en las
estadisticas turisticas aunque el impacto fue mejor que en el resto de Espa-
fa. Segun datos del INE, Cantabria tuvo un descenso del 52% situédndose la
cifra de visitantes en 631.000 personas y la de pernoctaciones en 1.355.158.
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Antes de continuar con el andlisis de Oporto y el Norte de Por-
tugal se presentan unas graficas comparativas del comporta-
miento del numero de visitantes y de pernoctaciones en estas
regiones segun datos recientemente publicados por el INE:
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Tabla 12. Comparativa en namero de visitantes 2019-2020 en destinos competidores

N? VIAJEROS 2020 2019 DIF %

Provincia A Coruiia  635.023 1.302.548 -667.525 -91%
Asturias 846.646 1.781.634 -934.988 -52%
Cantabria 631.806 1.321.721 -689.915 -52%
Provincia Pontevedra 559.705 1.508.104 -948.399 -63%
Pais Vasco 1.260.419 3.200.387 -1939968  -61%

Elaboracién propia a partir de los datos del INE (2021)

Grafico 12. Evolucion del nimero de viajeros 2019-2020 en destinos competidores
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Tabla 13. Comparativa en pernoctaciones 2019-2020 en destinos competidores

N? PERNOCTACIONES 2020 2019 %

A Coruiia 1937.474 3.686.239 -47%
Asturias 1.853115 3.745.385 -51%
Cantabria 1.355.158 2.937.345 -54%
Provincia Pontevedra 1.338.327 3.494.310 -62%
Pais Vasco 2.387.734 6.169.669 -61%

Elaboracion propia a partir de los datos del INE (2021)
Grafico 13. Evolucion de pernoctaciones 2019-2020 en destinos competidores
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OPORTO Y NORTE DE PORTUGAL

La region del norte de Portugal alberga la ciudad de Oporto, declarada Patrimo-
nio de la Humanidad, el punto de partida de un viaje por la diversidad cultural y
natural. El rio Duero atraviesa esta region entre montafias y barrancos donde se
cultiva el vino caracteristico de Oporto y Duero.

Oporto es una de las ciudades mas antiguas del pafs y sus principales atractivos
incluyen la Casa del Infante, la monumental Iglesia de San Francisco de Asis, el
Palacio de la Bolsa, las calles de Ribeira y Miragaia, la Casa da Musica y el Museo
de Arte Contemporaneo de Serralves, asi como un obligado recorrido en tranvia
contemplando el rio Duero y la visita a las bodegas para degustar sus famosos
Vinos.

En cuanto a los recursos naturales destaca la belleza de los paisajes y sus recons-
tituyentes aguas termales, asi como su litoral repleto de playas de arena dorada
y sus rios propicios para la practica de deportes. También cuenta con el Parque
Nacional Peneda-Gerés y los Parques Naturales del Duero Internacional, Alvao
o0 el Geoparque Arouca, asi como excelentes campos de golf y hermosas zonas
de vifiedos. El patrimonio cultural se distribuye en edificaciones como castillos,
santuarios e iglesias. Destacan el centro histérico de Oporto y Guimaraes, ambos
declarados Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. En esta regién también
se encuentran los lugares de Braga y Fatima, los principales centros de turismo
religioso del pais y mundialmente famosos. Finalmente destacar que posee una
gastronomia ligada a los productos del mar y de la tierra, en la que destacan las
zonas vitivinicolas donde se produce el vino de Oporto y Duero. Otros productos
caracteristicos son el aceite de oliva o la alheira (embutido elaborado con pan
rallado y diversas carnes picadas aderezadas con ajo).
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4.5 ANALISIS ESTRATEGICOS
(DAFOS)

Tal como se ha comentado en la seccion de mision y objetivos de este plan estra-
tégico, la certificacion como Destino Turistico Inteligente (DTI) por parte de Rias
Baixas es uno de los ejes principales sobre los que gira esta estrategia, por lo
tanto en este apartado se describiran cuales son los puntos fuertes y oportuni-
dades en las que esté4 trabajando Rias Baixas, asi como las ventanas de mejora
que se presentan en su proceso de transformacion en DTI. Para la realizacion de
este andlisis estratégico se ha procedido a realizar un analisis DAFO (debilida-
des-amenazas-fortalezas-oportunidades) para cada uno de los ejes que compo-
nen el DTl y se presentan a continuacion los principales resultados. Para finalizar,
es importante recordar que en el apartado 5.4 de este documento se analiza en

profundidad la estrategia de turismo inteligente del destino.
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DEBILIDADES |,
1.

GOBERNANZA

Los procedimientos de gestion, innovacion y ac-
cesibilidad deben documentarse formalmente
para que el personal pueda mejorar el desempe-
fio de sus funciones de manera eficiente.

La gestion inteligente del destino hace necesario
incrementar los recursos dedicados a la gestion
de los recursos turisticos y dotar de mayor auto-
nomia al Servicio de Turismo Rias Baixas.

Existe una dependencia de la informacién y estu-
dios de diferentes dependencias de la Diputacion
de Pontevedra y de otras entidades publicas para

dar respuesta a las necesidades del DTI.

Falta de cohesion para transmitir una imagen glo-
bal del destino Rias Baixas.

Débil equilibrio territorial en la distribucion de flu-
Jos turisticos.

2.

INNOVACION

Espacio de mejora en la gestién del proceso de
innovacion, asi como del seguimiento de sus re-
sultados de vigilancia tecnolégica y del fomento
de la creatividad.

Escasa visibilidad en redes sociales en el ambito
internacional comparado con los destinos compe-
tidores. Esto hace que los competidores se bene-
ficien de la visibilidad que les generan las ofertas
y promociones que lanzan los operadores turis-
ticos y buscadores, donde la presencia de Rias
Baixas es mas escasa.
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3.

TECNOLOGIA

La web actual de Rias Baixas no permite inte-
ractuar con el visitante. A través de la web no se
pueden recibir opiniones/quejas de los turistas, ni
permite el funcionamiento como Oficina de turis-
mo virtual, con herramientas tipo Chatbot.

El desarrollo de los componentes evolutivos de las
diferentes herramientas tecnolégicas estan aglu-
tinadas en un uUnico proyecto licitado por RED.es
denominado Tourist Inside y su ejecucion depen-

dera del adjudicatario que gane dicha licitacion.

Existe un escaso desarrollo tecnoldgico a través
de redes sociales y de herramientas online para
facilitar la comunicacion y gestion del turista en el

ciclo del vigje.
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4.

ACCESIBILIDAD

El diagnostico de la situacion de la accesibilidad en los diferentes recursos
turisticos esté pendiente de ser ampliado.

Se encuentra pendiente de incorporar de una manera sisteméatica el eje
de accesibilidad en todas las actividades realizadas y/o promovidas por el
Servicio de Turismo.

Mejorar el fomento de la accesibilidad universal sobre todos los aspectos

que forman parte de la cadena de valor del DTI.

Es necesario ampliar el numero de puntos accesibles en las oficinas de

turismo.

Baja implementacion de informacion con relieve, texto braille, recursos
tactiles para interpretar el entorno y audioguias con audiodescripcion para
personas con discapacidad visual, asi como recursos adaptados a las per-
sonas con discapacidad auditiva.

Algunas mejoras de accesibilidad en el patrimonio gestionado por la Dipu-
tacion requieren acciones necesarias, de alto valor econémico.

. . v
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D.

SOSTENIBILIDAD
Alta estacionalidad de la demanda.

Elevada dependencia del turismo de sol y playa y de la celebracion de

determinadas fiestas de interés turistico.

La obsolescencia de algunos destinos vacacionales de la provincia, que
siguen siendo un foco de atraccion de turistas nacionales con segundas

residencias.

La ubicacion geografica con respecto a la peninsula y la escasa conec-
tividad disminuyen las opciones para competir con destinos cercanos y

similares.

El abandono del medio rural y la despoblacion en parte del territorio, de-
bido a la falta de actividad econdmica, genera un desperdicio del potencial
del turismo rural y evita consolidar este segmento tan demandado por el
turismo nacional en estos momentos.
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