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Esta fuera de toda duda que las gestiones

de las empresas dirigidas a la proteccién
ambiental es un elemento de competitividad y
diferenciaciéon empresarial en la actualidad, un
elemento al alza que no tiene marcha atras.

El turismo implica aspectos econdmicos,
sociales y ambientales en la sociedad donde
se realiza. El turismo sostenible implica no
perjudicar el medio ambiente ni la sociedad, ya
que desarrolla su actividad tratando de generar
el menor impacto posible.



El sector turistico alcanz6 su madurez como
una actividad econémica transversal con :
ramificaciones sociales muy profundas, l
los consejos y las recomendaciones que

se recogen en este manual se basan en

los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
establecidos en la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, el Cédigo Etico Mundial
para el Turismo de la Organizacién Mundial
del Turismo y la Carta Mundial de Turismo
Sostenible ST+20.

Con este manual se pretende
orientar a las y los empresarios y
profesionales de establecimientos
turisticos (hoteles, hostales, ca-
sas rurales, restaurantes, bares,
cafeterias, empresas de turismo
activo...) sobre mejoras ambien-
tales y sociales que permitan
consolidar sus establecimientos,
actividades y destinos como los
maés sostenibles posibles.

Este manual pretende ayudar a:

e Planificar la estrategia y la actividad de la empresa, al
introducir como factor de mejora continuada la proteccion del
medio ambiente

e Prevenir y controlar aspectos ambientales antes, durante y
después de su generacion

e Formar a las y los trabajadores en la tematica ambiental,
haciendo de eso un medio de comunicacién a clientes y
proveedores

e Proporcionar un documento de facil consulta




La actividad turistica tiene grandes
impactos ambientales como:

¢ Generacion de residuos

Consumo de agua y energia

Emisiones de GEI (gases de efecto invernadero) Una buena gestlon de los servicios

Contaminacién acustica turisticos en el marco de la

Impacto visual de las instalaciones sostenibilidad tiene que considerar:
Impacto en la flora y en la fauna locales

e La minimizacion de la produccién de residuos y la
facilitacion de su reciclaje

* Eluso eficiente de la energia y su ahorro

* Eluso eficiente del agua y su ahorro
e A gestién de los transportes

* El compromiso ambiental para la conservacion de las
especies y del territorio

e Control y compras responsables de productos y
materias primas

¢ La minimizacién del efecto ambiental de las emisiones
atmosféricas, de los ruidos y vertidos de agua




Este manual de buenas practicas sostenibles esta dirigido a los
establecimientos turisticos de la provincia de Pontevedra (hoteles,
hostales, casas rurales, restaurantes, bares-cafeterias, empresas
de turismo activo...). Evidentemente estamos incluyendo negocios
en los que se abarca una gestion completa, como puede ser el
caso de un hotel que ofrece habitaciones, comedor, spa, piscina,
jardines, etc.; y también negocios con una gestion méas simple
como una cafeteria. Este manual de buenas practicas servira como
referencia para todos ellos, y su alcance variara en funcién de la
gestion y las areas que desarrollen.

Este manual ofrece consejos
y recomendaciones
encaminadas a optimizar el
consumo de agua, energia,
asegurar la reduccion y
gestion de residuos, disminuir
el impacto acustico y luminico,
estimular protocolos de
buenas practicas en la compra
de productos y materias
primas y fomentarlas en la
gestion empresarial para
mejorar su relacion social y
ambiental con el medio



;Como iniciarse en la gestion sostenible de

una estructura

1.

—

—

turistica?

1 ANTES DE ACTUAR...

Informarse

Adaquirir conocimientos sobre
sostenibilidad

Informarse de casos de éxito que
puedan ser aplicables al negocio

Tomar conciencia de los beneficios
de llevar a cabo buenas practicas

2. Tomar conciencia

—

—

—

—

Comprender la utilidad de las buenas
practicas que se busca implementar
(visibilizar beneficios)

Identificar las necesidades o
problematicas del entorno

Identificar potenciales puntos de
accion donde sea posible incorporar
mejoras

Comprometer el equipo de trabajo

Introducir la sostenibilidad como eje de la gestion empresarial

Definir acciones concretas para seguir

Llevar a cabo las acciones definidas fijadndose objetivos y metas
Entregar responsabilidades a su equipo de trabajo

Registrar y documentar datos y procesos realizados

Dar a conocer acciones y resultados a la comunidad local, proveedores,
visitantes y empresas de la localidad

Aprender de otros, generar una red alrededor de acciones sostenibles

Analizar y comparar datos que permitan evaluar resultados

Incorporar nuevas acciones y mejorarlas si es necesario



En la siguiente tabla se recogen cuales son
los elementos mas relevantes ambientalmente
para cada una de las areas identificadas:

Agua Energia Recursos
Recepcion y » Equipos informéticos * Papel
administracion * |luminacién e Equipos informaticos
e Sistemas de climatizacién e Tdneres

Pisos/habitaciones

Grifos, duchas e inodoros

e Sistemas de climatizacion

e Sistema automético de desconexion
de la climatizacion

e |luminacion

e Uso de tarjetas-llave

¢ Nevera del minibar

e Papelera del aseo

e Papelera en dormitorio

e Kit de bienvenida

* Papel higiénico

¢ Ropa (toallas, sabanas, albornoz)
e Consumiciones del minibar

Aseos en areas
comunes

Grifos, urinarios e inodoros

e Sistemas de climatizacién
e Sistema de extraccion
¢ |luminacion

e Papel higiénico.
e Toallitas de manos
e Jabdn

Cocinas

* Maquinas de lavado
e Grifos

e Sistemas de climatizacion

e Sistemas de extraccién

e |luminacion

e Maquinas de lavado

e Maquinas de frio (refrigeradores,
congeladores)

e Maquinas de calor (hornos, planchas,
fogones...)

e Pequefos electrodomésticos

e Alimentos
e Utensilios de cocina



Auga

Enerxia

Recursos

Restauracion (bares,
cafeterias, salas de
restaurantes...)

* Maquinas de lavado

Grifos

e Maquinas de producir hielo
e Maquinas de café

» Sistemas de climatizacion
* [luminacion

e Maquinas de lavado

e Maquinas de frio

e Maquinas de hielo

e Maquinas de café

* Alimentos
e Vajillay cubiertos
* Manteles y servilletas

Bufetes

e Maquinas de frio (vitrinas
refrigeradas)
e Maquinas de calor (mesas de calor)

Alimentos

Zonas verdes y
ajardinadas

e Xerojardineria

e Sistemas de riego

e Aprovechamiento de aguas
pluviales o recicladas para
riego

e Magquinaria de jardineria
e Sistema de riego

e Productos fitosanitarios y
fertilizantes

* Productos para o mantemento de
maquinaria

Piscinas, jacuzzis, Agua e Sistemas de climatizacién Productos de depuracién

spas e Equipo de depuracion

Lavanderia propia Agua Equipos de lavado, secado y alisado * Productos de limpieza (detergentes,
suavizantes, quitamanchas...)

Limpieza de Agua * Productos de limpieza (detergentes,

instalaciones

lejias...)

Transporte (personal,
reparto a domicilio,
clientela)

Vehiculos

Combustible
Productos de mantenimiento



07, Agua

Las actividades turisticas hacen que se
incremente de forma significativa la demanda
de agua. Por ejemplo, los hoteles utilizan
grandes cantidades de agua para limpieza (en
especial lavar toallas y ropa de cama), en su
oferta de actividades como piscinas o spas,
ademas del riego de zonas ajardinadas y la
limpieza de las instalaciones.

El consumo medio de agua estimado en
Europa en un hotel se situa alrededor de
los 394 litros por huésped y noche




De manera simultanea, las actividades turisticas también
generan un aumento indirecto del consumo de agua
derivado de la actividad de otros sectores que producen
bienes o servicios para la cadena de suministro turistico,

como la agricultura, la ganaderia, el sector servicios, etc.

Se puede reducir el consumo de agua sin
realizar grandes inversiones, simplemente

con educacion y con una conducta de

ahorro adecuado. El uso del agua es una
responsabilidad de todas y todos, por lo que se
debe contribuir a su buena utilizacién mediante
la aplicacidon de medidas de ahorro y eficiencia.
En los establecimientos turisticos es
fundamental un control exhaustivo para evitar
malgastar o consumir irresponsablemente.

Diferentes usos y necesidades de
agua en establecimientos turisticos:
1. Habitaciones (en los bafios)

2.Cocina (en la preparacién de alimentos y limpieza)
3. Zonas verdes (riego)

4.Instalaciones complementarias y de ocio (piscinas,
spas, gimnasios, jacuzzis, vestuarios...)

5. Limpieza (en habitaciones, zonas comunes,
lavanderia)

6. Climatizacién

7. Bares y restaurantes (limpieza de instalaciones,
aseos, maquina de café, lavavajillas, lavavasos,
maquinas de hielo...)




e T S

1.1. A nivel general

e Realizar una auditoria hidrica para conocer la situacién real de las

instalaciones:

¢ Realizar inventario de todas las instalaciones y equipos donde se consuma
agua

¢ Analizar todas las &reas para localizar aquellas con alto consumo o potenciales
pérdidas

¢ Evaluar patrones de uso y demandas (diarias y mensuales)

Llevar un control y registro mensual del consumo de agua (tanto de
fuentes externas como propias)

Compartimentar el consumo: instalar contadores de agua en cada
una de las areas de gestion del establecimiento (pisos, cocinas,
exteriores, zonas comunes, etc.) para llevar un control de consumo
de cada éarea

Si la fuente de agua es propia y no depende de la compafiia de agua
es necesario instalar un medidor en la tuberia de ingreso para llevar
control del consumo

e Implementar un modelo de economia circular a través de un plan de

gestion de recursos de agua con los siguientes puntos:

¢ Reduccidn (por ejemplo, uso de dispositivos de ahorro de agua, campafias de
reduccién de agua)

* Reutilizacion (por ejemplo, uso de agua de piscinas para actividades como el
riego de jardines y el lavado de automoviles)

* Reciclaje (por ejemplo, tratamiento de aguas residuales)

Establecer un programa de revisiéon y mantenimiento para garantizar
la deteccidn y reparacion de fugas o filtraciones en el conjunto de la
fontaneria del establecimiento

Promover y participar activamente en campafas de formacion y
sensibilizacidon para ahorrar agua, charlas de concienciacion al
personal...

Contar con sistemas de tratamiento de aguas residuales generadas
para garantizar que reciben el tratamiento adecuado antes de su
vertido

Al ahorrar agua también se ahorra energia. Hasta que el
agua llega al grifo también consume energia para su captura,
tratamiento, transporte y uso final. Del mismo modo, una vez
usada también consume energia para su transporte hasta la
depuradora y en los tratamientos de depuracién




1.2. Habitaciones

iLa minima fuga supone una pérdida <>

» Cambiar las bafieras por duchas, ya que se puede reducir el consumo : | importante de agual
de agua en un 50% v

e Instalar sistemas de doble pulsador o de descarga parcial para la
cisterna del inodoro, ya que ahorran una elevada cantidad de agua

e Instalar dispositivos de ahorro de agua, sistemas monomando o
termostaticos en la griferia de las instalaciones

e Utilizar papel higiénico blanco, ya que es mas respetuoso con el
medio ambiente que lo de colores, pues para la fabricacién de este
se utilizan colorantes y tinturas que contaminan el agua. Papel
higiénico de reciclaje o ecolégico (certificado ecolégico como lo de
los sellos FSC y PEFC)

e Instalar sefiales y carteleria para sensibilizar la clientela sobre
la importancia de reducir el consumo de agua y de no utilizar los
inodoros como papeleras.

e Dar opcidn a no cambiar las toallas o la ropa de cama todos los dias

Evitar instalar duchas con caudales superiores a 10 litros por
Grifo goteando: 46 L/dia minuto y lavabos con caudales superiores a 6 litros por minuto
Deficiencias del flotante del inodoro: 4500 litros por dia

Una de las funciones de este departamento sera comunicarle Mediante la instalacion de inodoros con doble descarga (corta 'y
lo antes posible al servicio de mantenimiento cualquier fuga larga) o la instalacion de sistemas de interrupcion de descarga
de agua o goteo que se pueda encontrar en las habitaciones se puede llegar a ahorrar alcanzar hasta el 60% del agua




1.3. Aseos comunes

Instalar grifos con temporizador en los bafios de
acceso publico del establecimiento (caudal maximo
6 L/min)

Instalar dispositivos de ahorro de agua o sistemas
monomando en la griferia de las instalaciones

Instalar sistemas de doble pulsador o de descarga
parcial para la cisterna del inodoro ahorra una
elevada cantidad de agua

Utilizar dosificadores de jabdn: son més higiénicos y
econdémicos

Instalar urinarios con descarga presurizada cuyo
consumo no sea mayor de 1 L/descarga

Instalar carteleria de sensibilizacién para fomentar
habitos més eficientes

La instalacién de reductores de caudal
(aireadores) en los grifos ya existentes
permite ahorrar hasta un 47% de agua

1.4. Cocinas

Usar grifos de pedal; ademas de ahorrar son mas higiénicos

Ajustar el flujo del agua en funcién del tipo de limpieza que se vaya a
realizar

Utilizar dispositivos de ahorro de agua en todos los grifos

Hacer un uso eficiente del lavavajillas poniéndolo en su maxima
capacidad y en el programa més adecuado para su carga

Realizar las tareas de limpieza antes de que la suciedad se reseque
y, por lo tanto, requiera mayor cantidad de agua

Sensibilizar el personal en la adopcién de ciertos habitos para

ahorrar agua como:

¢ No descongelar bajo el chorro del grifo

e lavar los alimentos en recipientes

¢ No aclarar la vajilla antes de introducir en el lavavajillas (utilizar un cepillo para
eliminar restos de comida)




1.5. Zonas verdes

e A la hora de disefiar o reformar una zona verde o jardin se deben
seguir los criterios de la xerojardineria y planificar el sistema de
riego de acuerdo con las necesidades de especies presentes

e Instalar un sistema de recogida de aguas pluviales para acumular
agua de lluvia para utilizarla para el riego o limpieza

La xerojardineria es un tipo de jardineria que tiene en cuenta el contexto
natural, especialmente de baja disponibilidad de agua (el clima local, el
régimen de lluvias, la temperatura...) y en la que se utiliza vegetacion
autéctona o especies adaptadas, de modo que se minimiza el impacto
ambiental del espacio ajardinado, directamente en lo que respecta a
necesidades hidricas e indirectamente en el uso de productos quimicos

Cualquier sistema de riego automatizado se debe completar con sensores
de lluvia, viento y humedad conectados al programador, que permiten
controlar el gasto de agua y ahorrar entre un 15 y un 20%

e Programar el riego automatico a primera o ultima hora del dia puesto
que la temperatura ambiente es menor y se evita su evaporacion

e |levar un mantenimiento adecuado del sistema de riego: realizar
inspecciones de rutina para comprobar se hay tuberias rotas,
aspersores o goteadores averiados, etc.




1.6. Piscinas, spas

* Realizar revisiones periddicas para evitar posibles fugas, problemas
de estanquidad, etc.

* Renovar el agua segun la legislacion vigente. Recuperar agua
desechado para riego o limpieza

e En establecimientos de temporada, se recomienda no vaciar la
piscina hasta el inicio de la nueva temporada o por reforma

* Proteger las piscinas exteriores del viento mediante barreras
naturales que eviten la evaporacion y la suciedad del agua

e Cubrir las piscinas que estén al aire libre con lonas para evitar que
se ensucien méas del necesario y tener que cambiar continuamente el

agua, y evitar la evaporacion

e Emplear sistemas de limpiafondos de piscinas, que permiten la
reutilizacion del agua

e Equipar las piscinas con circuito cerrado de depuracion, que
minimiza las pérdidas y permite reutilizar el agua

* |Instalar sistemas que administren la menor cantidad de cloro posible
para garantizar la calidad del agua o usar tecnologias que no lo
requieran

En las duchas de las piscinas:

* Instalar carteleria de ahorro y uso eficiente

¢ [nstalar reductores o ahorradores de caudal

e Usar temporizadores

En el Decreto 103/2005 (Galicia) se establece
la reglamentacién técnico-sanitaria de
piscinas de uso colectivo (los spas y jacuzzis
estan afectados por esta legislacion).

Articulo 199. Vaciamiento del vaso

1. Por lo menos una vez al afio se deberéa proceder al
vaciado total del agua del vaso para poder realizar
su limpieza y desinfeccion.

2.Quedan exceptuados del estipulado en el apartado
1 los vasos de funcionamiento continuo.

1.7. Limpieza de instalaciones,
habitaciones y zonas comunes

e Concienciar el personal de limpieza para que
reduzcan la cantidad de agua usado

e Emplear productos de limpieza biodegradables
frente a los mas contaminantes y agresivos para las
aguas

e En exteriores, usar dispositivos de limpieza que no
utilicen agua o la menor posible (aire comprimido,
agua a presion...) en vez de mangueras




1.8. Lavanderia e Usar detergentes ecolégicos o biodegradables que contaminen el
o menos posible el agua

Para el lavado de textiles (sdbanas, toallas, manteles, e Limpiar lo filtro de las secadoras cada dia al final de la jornada
servilletas...), los establecimientos turisticos tienen dos

opciones: e Paralelamente, la lavanderia también puede dotarse de equipos

de menor capacidad, especialmente lavadora y hierro, para darle
servicio a pequefias demandas de tintoreria de la clientela sin tener

* Contar con lavanderia propia que usar la maquinaria industrial por debajo de su capacidad

e Contratar el servicio a una empresa externa

Por habitacién y dia se producen aproximadamente entre 3 1.8.2. Contratacion del servicio a una empresa externa
y 5 kg de ropa sucia, dependiendo de la categoria del hotel

En el momento de contratar el servicio de lavanderia externo, un buen
criterio es contratar una empresa que tenga un sistema de gestién
ambiental 1SO-14001 o EMAS, de manera que se garantice un uso

1.8.1. Lavanderia propia eficiente de los recursos naturales y una buena gestién ambiental del
servicio.
e Promover medidas para ahorrar en el lavado de toallas:
recomendarles a las y a los clientes a través de letreros que También se le puede contratar el servicio a empresas de insercion social
sean ellas o ellos mismos quien decida si deben lavarse o no o centros especiales de trabajo (personas con discapacidad, paradas de
(colocandolas en el toallero o en el suelo). De este modo se reduce larga duracién, etc.).

el consumo de agua, detergente y suavizante y se les da opcién de
contribuir a la mejora ambiental

A menudo, la ropa limpia se devuelve envuelta en sacos

e Usar eficientemente las lavadoras y secadoras poniéndolas en de plastico que después se suman como residuo del

marcha en su maxima capacidad y en el programa mas adecuado establecimiento. En este caso, para evitar la sobreproduccién
para su carga de este residuo se recomienda solicitarle a la empresa
suministradora del servicio de lavanderia que utilice bolsas

e Eliminar el prelavado (ya que permite ahorrar un 25% del consumo de tela para transportar los textiles que tienen que ser lavados

devol ( limpi
de agua) y usar programas de ahorro de agua o eco y para devolver fa ropa fimpia

e Ajustar la dosis de detergentes en funcién de la dureza del agua y
siguiendo las instrucciones del fabricante



1.9. Bares y restaurantes

e Elegir maquinas de hielo con circuitos cerrados de agua para realizar
la refrigeracion

e Usar maquinas de café con sistema de recirculacion de agua (de
erogacion continua)

Una maquina de café estandar por cada taza de café gasta
tres de agua (por el vapor necesario para calentar liquidos,
el filtro...); dicho de otro modo: para hacer una taza de café
se malgastan 100 ml de agua. Las cafeteras de erogacion
continua disponen de un sistema de recirculacién que evita
este desaprovechamiento: un circuito abierto para hacer el
café y un circuito cerrado para calentar. Asi, una maquina
que haga 250 cafés diarios ahorrara 750 litros mensuales y
9.000 litros anuales de agua




02, Energia

La energia desempenfa un papel fundamental en el
sector turistico, especialmente en los alojamientos,
puesto que el consumo energético es indispensable
para desarrollar su actividad. Es necesario realizar
esfuerzos de ahorro energético, no solo por una
cuestion meramente ambiental, sino también por

la econdmica, ya que el consumo energético puede

suponer hasta un 46% de los costes totales. Hace falta buscar el
punto intermedio entre la

comodidad de la clientela
y el ahorro energético,
evitando malgastarla o su
mala utilizacién.




El turismo, junto con la agricultura, se ve altamente
afectado por las consecuencias del cambio climatico, pero,
al mismo tiempo, contribuye de manera notable a que se
produzca.

El turismo es responsable aproximadamente del 8% de las
emisiones de gases de efecto invernadero

Contribuciéon de los diversos subsectores a las emisiones de
CO2 del turismo (2005)

OTRA

ACTIVIDA
TURISTI

4%

£

ALOJAMIENTO

21%

Fuente: Organizaciéon Mundial del Turismo y Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (2008)

Medios de transporte: 75% de las emisiones

Los viajes en avién son un factor clave en la huella del turismo
(mayores emisiones debido al aumento del turismo de bajo coste)

La huella de carbono de los establecimientos de alojamiento turistico
supone un 21% del total (se incluyen sistemas de climatizacidn,
refrigeracién en bares y restaurantes...)

Huella de carbono por pernoctacion*:
2,9 kg de COz por pernoctacién en pensiones, hostales y albergues
21,9 kg de CO2 por pernoctacion en hoteles de 5 estrellas (7,5 veces mas)

*Calculada en alojamientos de Barcelona (2018)

Valencia: primera ciudad en certificar su huella de carbono procedente
del Turismo (2019): 1.286 millones de CO: totales

81% proveniente de los desplazamientos de entrada y salida de turistas
(0,92% por el uso del transporte en ciudad)

Segundo la OMT: kWh/m?/afio es el indicador més utilizado al ser el
mas estable

Tabla de indicadores energéticos de referencia de la OMT:
Excelente < 195 kWh/m?/afio

Bueno 195 - 280 kWh/m?/afio

Medio 280 - 355 kWh/m?/afio

Deficiente 355 - 450 kWh/m?/afio

Muy deficiente > 450 kWh/m?/afio




Reparto del consumo energético en alojamientos turisticos Reparto del consumo energético bares-restaurantes:

19% REFRIGERACION

18,6% CcALEFACCION
11%
| e

4% AUXILIAR CLIMATIZACION COCINA

5% VENTILACION

5% CALENTAMIENTO DE AGUA
h% REFRIGERACION
ZONAS ,CON ‘L% CALEFACCION DE LA SALA
CLIMA CALIDO
M ENFRIAMIENTO DE LA SALA

11% ILUMINACION

24% AGUA CALIENTE SANITARIO

11% ILUMINACION
7,3% cociNas Fuente: Estudio de Greenpeace
5,3% LAVANDERIA
6,6% ASCENSORES

4% EQUIPOS DE OFICINA
2% oTRrOS

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Revista
FuturEnergy. Octubre 2013



2.1 A nivel general e Estudiar la instalacion de sistemas de aprovechamiento de energia
residuales:

e Free-cooling

e Aprovechamiento del calor del condensador de los grupos de frio

* Recuperacién del calor del aire de ventilacién

e Cogeneracion- trigeneracion

e Realizar una auditoria energética para identificar el consumo en los
distintos procesos, servicios e instalaciones

e Llevar un control y registro mensual del consumo de energia

O ; * Promover y participar activamente en campafas de formacion e
(electricidad, gas natural, gasoleo, pellets...)

informacion para ahorrar energia, charlas de concienciacion dirigidas

. - , ) al personal...
e Estudiar la posibilidad de que parte de la energia consumida proceda

de energias renovables

e Adquirir electricidad de proveedores de electricidad auténticamente
renovable

e Compartimentar el consumo: instalar contadores en cada una de
las areas de gestién del establecimiento (pisos, cocinas, exteriores,
zonas comunes, etc.) para llevar un control de consumo de cada area

e Seleccionar equipos eléctricos, electrénicos y electrodomésticos
(cadmara frigorifica, trenes de lavado, méquinas productoras de hielo,
etc.) por criterios de eficiencia energética

¢ Realizar un mantenimiento y revisiones periédicas de todos los
equipos y maquinarias que consuman energia (equipos eléctricos,
electrénicos y electrodomésticos, sistema de climatizacién, sistema
de obtencién de agua caliente sanitaria, sistemas de iluminacion...)

e Cambiar, cuando sea necesario, los equipos obsoletos 0 no sean
eficientes energéticamente




2.2. Edificacion y construccién del e Estudiar la posibilidad de implantar tejados verdes y jardines
o L verticales. Sirven de aislante natural y de barrera acUstica
establecimiento

Tejados verdes y jardines verticales

e Estudiar la eficiencia energética del edificio, revisando técnicas Las paredes o tejados de un edificio recubiertos de plantas ayudan a

de construccion, aislamiento, iluminacién, tipos de luminarias, estabilizar la temperatura de la construccion y a racionalizar el empleo de
sistemas de climatizacidn y otros recursos que utilicen energia sistemas de ventilacién eléctricos. Las paredes funcionan como un aislante
(electrodomeésticos, vehiculos, maquinarias diversas...) térmico y acustico para el edificio.

Se llega a reducir a la mitad el gasto en aire acondicionado en los meses de
¢ Aislar térmicamente los edificios y sobre todo las ventanas, las calor y ahorrar entre un 15 y un 30% de calefaccién en los meses de frio.
puertas y los conductos de climatizacion y agua caliente permite un

, . . Y , Cada metro cuadrado de una azotea verde atrapa un kilo de carbono (CO2)
ahorro de energia considerable al evitar pérdidas de calor y de frio g

y genera el oxigeno requerido por una persona en un afio.

Suiza tiene uno de los techos verdes méas antiguos de Europa, creado en
Instalacion de puertas y ventanas, que dan al exterior con 1919 en la planta de purificacion de agua del lago Moos, en Wallishofen,
doble acristalamiento y cierres herméticos (evitan perder Zurich.

hasta una 50% calefaccién y aire acondicionado)

e Usar tarjetas-llave para las habitaciones. Todos los sistemas
(iluminacion, climatizacién) se desconectan cuando se sale de la
habitacion.

e Estudiar la posibilidad de instalar equipos de generacién de energia
renovables (solar, edlica, geotérmica)

* Instalar dispositivos que proyecten sombra sobre ventanas y
cristaleras que estén orientadas hacia sur, este y oeste. Mas efectivo
si estan en el exterior (mejor voladizos, persianas, contraventanas,
toldos... que cortinas y estores)

e Usar plantas y arboles que produzcan sombra y creen microclimas
para mantener una temperatura agradable y evitar también que el
viento impacte sobre la estructura. Donde sea posible, usar arboles
y vegetacion de hoja caduca para darles sombra a las ventanas en
verano y dejar pasar el sol en invierno

e Usar colores claros en techos y paredes para aprovechar mejor la luz
natural o artificial disponible en estos ambientes




2.3. Sistemas de iluminacion

Alrededor de un 10% del consumo eléctrico procede de la
iluminacion.

Los sistemas de iluminacion deben disefiarse segun el uso que se le dara
la cada zona, aprovechar las ventajas de las nuevas tecnologias (como
las lamparas leds y de bajo consumo) e implementar un buen programa
de mantenimiento y sensores que permitan la gestion inteligente de
las lamparas, con temporizadores o fotosensores que las apaguen
automaticamente.

2.3.1. A nivel general

e Realizar un inventario de todos los puntos de iluminaciéon. Determinar
los puntos exactos de luz para evitar deficiencias o excesos de
iluminacién

e Evitar la iluminacién como elemento decorativo

¢ Realizar el mantenimiento y las revisiones de la iluminaciéon y de los
sistemas de abastecimiento eléctrico

e Usar ld&mparas leds y de bajo consumo en vez de otras fuentes de
iluminacién

La iluminaciéon led se convirtié en una de las formas esenciales de
iluminacion tanto en interiores como al aire libre, favoreciendo el
ahorro y la eficiencia energética. Por eso, se recomienda su uso en vez
de otras fuentes de iluminacion.

La iluminacién led supone un ahorro de mas de un 70 o0 80% de energia
y duran hasta 15 veces mas.

NORMA UNE-EN 12464-1:2003 (norma respeto a la
iluminacién de lugares de trabajo en interior)

Tipo de interior / Em (lux)* Observaciones

Tarea actividad

Recepcion, vestibulo, 300
conserjeria...

Cocinas 500 Deberia haber una zona de
transicién entre cocina'y
restaurante

Restaurante, - La iluminacion deberia

comedor, salas de
reuniones, etc.

disefarse para crear la
atmosfera apropiada

Restaurante 200
autoservicio

Bufete 300

La iluminacion deberia ser
controlada

Sala de conferencias 500

Pasillos 100 Niveles inferiores aceptables

durante la noche

*Em (lux) = [luminancia mantenida

Estos valores tienen en cuenta aspectos psico-fisiolégicos como el
confort visual y bienestar, ergonomia visual, experiencia practica,
seguridad y economia.



2.3.2. lluminacién interior

Realizar un mantenimiento de limpieza de ventanas para conseguir la
maxima luz natural y tratar de aprovecharla al maximo

Realizar un mantenimiento de limpieza de ldmparas y luminarias

No obstaculizar la entrada de luz natural con cortinas

Zonificar la iluminacién en funcion de los horarios en los que
desempefien las distintas tareas de limpieza, mantenimiento, apertura

de restaurantes o el vestibulo, entre otras

Instalar detectores de luminosidad exterior para controlar el
encendido y apagado en funcidn de la luz natural

En zonas comunes de paso, instalar interruptores con temporizador
o detectores de movimiento o presencia

En zonas con interruptores manuales (por ejemplo, en salas
grandes), zonificar la iluminacion por interruptores distintos,

apagado y encendido por zonas

Instalacién de carteleria de apagar luz al salir

2.3.3. lluminacién exterior

Regular los horarios de funcionamiento, para ajustar el gasto
energético en funcion de las horas y los usos, instalandose sistemas
de control como células fotoeléctricas o relojes astrondmicos

Utilizar iluminacion mas eficiente y que produzca menor
contaminacién luminica

Evitar la utilizacion de luminarias tipo globo sin pantalla, que
desaprovechan mas del 50% de la electricidad que consumen al
dispersar la luz

Establecer un mantenimiento adecuado de los equipos de
iluminacion, procurando mantener las luminarias limpias para evitar
malgastar energia

Estudiar la posibilidad de instalar iluminaciones cuyas farolas posean
paneles solares fotovoltaicos



2.4. Sistemas de climatizacion (calefaccion,
refrigeracion y ventilacion)

100

80

60

40

EMISION RELATIVA

20

COMPARATIVA EMISIONES CO2

CALDERA DE

GASOLEO

CALDERA DE
GAS
BOMBA DE CALOR
ELECTRICA
BOMBA DE CALOR A
GAS

BOMBA DE CALOR ELECTRICA, CON
ELECTRICIDAD OBTENIDA A PARTIR DE

ENERGIAS RENOVABLES

Los sistemas de climatizacion suponen hasta un 45% de la
energia total consumida por los establecimientos turisticos,
especialmente en los alojamientos

Cada grado inferior a los 259 en la climatizacién consume un
8% mas de energia

Realizar el mantenimiento y las revisiones periddicas de las

instalaciones del sistema de climatizacion, asi como de las puertasy

ventanas.

Entre el 20 y 50% de toda la energia utilizada para calentar un
edificio durante el invierno escapa a través de sus ventanas

Realizar la limpieza de las rejas metalicas y de los filtros de
los equipos periddicamente

Mejorar el aislamiento térmico de los equipos y de las
conducciones por las que circulan los fluidos calientes y
frios procedentes de los sistemas de climatizacion

Las paredes en las que se instalan los radiadores deben
estar suficientemente aisladas; en el caso contrario pueden
perder un 10% de su efectividad. Ademas, se debe evitar
que nada cubra u obstaculice los radiadores (por ejemplo,
cortinas)

Los sistemas de climatizaciéon centralizados resultan mas
eficientes que los individualizados.

Instalar en el vestibulo puertas giratorias o automaticas,
barreras o cortinas de aire a la entrada que minimicen la
infiltracién y el intercambio de calor entre lo interior y el
exterior.

Instalar termdstatos en las distintas estancias del
establecimiento, incluidas las habitaciones de los clientes,
ya que ayudara la regular a cantidad de energia consumida

Establecer temperaturas de confort ajustadas a la zona
del establecimiento para garantizar un buen ambiente de
trabajo segundo la época del afio para evitar consumos y
costes econdmicos innecesarios



La temperatura de los locales donde se realicen trabajos sedentarios
propios de oficinas o similares estard comprendida entre 17y 27 ° C.
La temperatura de los locales donde se realicen trabajos ligeros estara
comprendida entre 14y 25 ° C.

Anexo Il del Real decreto 486/1997, condiciones ambientales de los
lugares de trabajo

Instalar sensores de apertura en puertas y ventanas, de forma
que cuando estas se abren envien una sefial hacia la unidad de
climatizacidon para que esta se apague

Aprovechar la inercia de las instalaciones del sistema de
climatizacion (por ejemplo, desconectar su uso antes de finalizar la
utilizacién de la estancia o sala)

En zonas especificas de personal, encender los aparatos de
climatizacion cuando se encuentre en ellas, después desconectar
(por ejemplo, no tener encendida la calefaccion o el aire
acondicionado en la cocina por la noche)

Al realizar las labores de limpieza las ventanas y puertas deberian
permanecer abiertas Unicamente el necesario para la ventilacion, de
este modo evitaremos tener que volver a calentar o enfriar el ambiente

Hace falta airear diariamente las habitaciones: una ventilacion de
menos de diez minutos de duracién es suficiente para renovar el
aire, mientras que si se alarga mas se iguala la temperatura con el
exterior y puede producirse un consumo innecesario de calefaccién o
refrigeracion

Ventilacion controlada y ajustada, en funcién de parametros como
la concentracion de CO2 del interior de una estancia o sala. Asi se
logra un equilibrio entre la calidad del aire interior al tiempo que se
minimiza el consumo energético

e Es importante realizar una revision regular de los equipos de aire
acondicionado y de refrigeracion (camaras frigorificas, neveras,
congeladores, etc.) para minimizar las emisiones a la atmosfera de
los gases CFC (gases refrigerantes), cuya liberacién a la atmosfera
destruye la capa de ozono.

e Instalar ldminas de control solar en ventanas con grandes superficies
acristaladas con orientacion sur-sudoeste y con altos niveles de
insolacién en horas centrales del dia. Con esto se consigue reducir
la cantidad de radiacion que atraviesa el vidrio en verano, con el
que disminuye la temperatura interior (no le afecta a la luz solar) y
disminuye la refrigeracién. En invierno, impide que el calor interior
se vaya.

2.5. En cocinas

Entre el 60 y el 70% del consumo de energia procede de los
electrodomésticos y de los fogones de la cocina.

e Elegir la fuente de energia que logre el menor coste de operacién
para los equipos de coccidén. Procurar dentro de lo posible la
utilizacién de gas natural, que es mas eficiente y limpio que cualquier
otra fuente energética

e Realizar el mantenimiento y las revisiones periddicas de todos los
electrodomésticos

e Procurar que las camaras frigorificas y congeladores estén situados
lejos de fuentes de calor

e Para los equipos que no cuentan con un sistema de deshielo
automatico se recomienda descongelarlos cuando la capa de escarcha
sobre el evaporador tenga a un espesor aproximado de 1 cm



Asegurar que los electrodomésticos como hornos, frigorificos y
congeladores cierran herméticamente

Asegurarse de que las cdmaras frigorificas y congeladores funcionan
a la temperatura necesaria, pues si funcionan por debajo de ella
aumentaréa el consumo de energia

Instalar sistemas de control inteligentes en los ventiladores y
extractores de las cocinas para evitar su uso excesivo cuando estas
no estan en uso. Los extractores de humo no se utilizaran cuando no
sea necesario

Limpiar los hornos, los fogones y las placas frecuentemente para
evitar que la suciedad impida la transmision del calor, lo que provoca
un mayor consumo eléctrico

Se puede conseguir un importante ahorro energético mediante la
conexion del lavavajillas a la red de agua caliente, ya que el mayor
consumo de estos electrodomésticos se debe al calentamiento del
agua

Mantener el termdstato del lavavajillas a temperaturas no muy altas

Establecer buenas préacticas y buenos habitos de trabajo entre lo

personal de la cocina::

1. Cocinar en recipientes y ollas adecuados al tamafio del fogén

2. No abrir el horno innecesariamente para comprobar la coccién (cada vez que se
hace se pierde un 20% del calor acumulado)

3. No introducir los alimentos aun calientes en las camaras frigorificas o
congeladores ni abrir las puertas innecesariamente

4. Al cocinar, tapar los recipientes y cazuelas. Asi se evita la pérdida de calor y un
consumo excesivo de energia

5. Si la cocina es de placa eléctrica, se puede apagar 10 minutos antes de acabar
la coccidn para aprovechar el calor residual

6. Hacer un uso eficiente de las freidoras:
¢ El aceite de las freidoras debe cubrir la resistencia o elementos calentadores

¢ Limpiar los sedimentos, pues su acumulacién reduce la eficacia energética

¢ No calentar el aceite a méas de 180 °C. La temperatura més elevada
incrementa el gasto energético y acorta la vida Gtil del aceite

¢ Reducir la temperatura del aceite a 120 °C cuando la freidora esta en espera

2.5. En la sala de restaurantes, cafeterias o
bares

e Procurar que la sala sea un espacio abierto para aprovechar al
maximo la luz natural en lugar de la artificial

* Dividir por sectores las estancias o salas grandes durante la
temporada baja y zonificar su iluminacién como forma de contribuir a
la eficiencia energética

e Apagar las luces y electrodomésticos cuando el espacio esté en
desuso

e Regular a temperatura en funcién de las necesidades, siempre
tratando de conservar las temperaturas ideales y apagando los
aparatos térmicos antes del cierre para aprovechar la inercia térmica
del comedor

2.5.1. Bufés

e Controlar los termoéstatos que regulan la temperatura de las bandejas
de comida, ya sea calor o frio, y de los calientaplatos

e Vigilar las neveras de sobremesas y helados para que no queden
abiertas por descuidos



2.6. Produccion de agua caliente sanitario 2.6.2. Habitaciones
2.6.1. A nivel general
* |nstalar grifos termostaticos en las duchas
e Mejorar el aislamiento térmico de los equipos y conducciones por
las que circulan los fluidos calientes de los sistemas de generacién
de agua caliente sanitaria

e Sensibilizar la clientela con mensajes sobre la temperatura 6ptima
de las duchas y sobre las emisiones de gases de efecto invernadero
procedentes de la produccién de agua caliente

e Sustituir las calderas anticuadas por otras mas eficientes y de
menor consumo . . . . .
2.6.3. Piscinas climatizadas, spas y jacuzzis
e Estudiar el cambio de combustible por otros de menos emisiones
de gases de efecto invernadero e Cubrir la piscina con mantas térmicas cuando no se utilice para
reducir las pérdidas de calor y agua por evaporacion
e Estudiar el uso de instalaciones de calderas de biomasa
e Utilizar las energias renovables para el calentamiento del agua de la
» Estudiar la instalacion de placas solares para el precalentamiento piscina en caso de que sea climatizada
del agua
e Instalar sistemas de depuracién de circuito cerrado, con el que se
e Regular atemperatura de salida del agua caliente de las llaves a minimizan las pérdidas
unos 45 °C. La mayor temperatura se malgasta energia
e Realizar un mantenimiento eficaz de las piscinas; se evitara un

e Incluir recuperadores de calor en las calderas CONSUMO excesivo
Las emisiones producidas por las calderas son altamente Temperatura del agua de las piscinas:
contaminantes por lo que, para gestionar correctamente estas e 24 - 30 ° C solo en piscinas climatizadas
emisiones, se debe comprobar que se cumpla la legalidad y se lleve a ¢ < 36 2 C en hidromasaje (vasos terapéuticos)
cabo un correcto mantenimiento. Una caldera mal ajustada acarrea un Anexo | del Real decreto 742/2013 (pardmetros indicadores de calidad
sobreconsumo del 15% del agua)




Reglamento de instalaciones térmicas en los edificios, afio 2013
(versién consolidada del Real Decreto 1027/2007).

IT 1.2.4.5.5. Ahorro de energia en piscinas

1. La ld&mina de agua de las piscinas climatizadas debera estar
protegida con barreras térmicas contra las pérdidas de calor del agua
por evaporacion durante el tiempo en que estén fuera de servicio

IT 1.2.4.6.2. Contribucién de calor renovable o residual para las
demandas térmicas de piscinas cubiertas

1. En las piscinas cubiertas una parte de las necesidades térmicas se
cubriran mediante la incorporacion de sistemas de aprovechamiento
de calor renovable o residual

IT 1.2.4.6.3. Contribucién de calor renovable o residual para el
calentamiento de piscinas al aire libre

1. Para el calentamiento del agua de piscinas al aire libre solo podran
utilizarse fuentes de energia renovable o residual.

2.7T. Ascensores

Cuando se piensa en consumo energético y polucion
raramente se piensa en los ascensores. No se tiene
consciencia de su gasto energético y que son una fuente
importante de contaminacién en su uso diario

¢ Instalar un sistema de llamada inteligente con el que se
optimizaran los movimientos, ademas de ahorrar tiempo, ayudara a
conseguir un ahorro energético de hasta un 50% sobre la maniobra
convencional

e Utilizar ldmparas de bajo consumo y de tecnologia led para la
iluminacion interior

El interior de los ascensores no tiene por qué estar siempre
iluminado. Instalar detectores de presencia que activen el encendido
cuando alguien va a entrar en ellos

Modernizar la maquinaria: instalacion de motores mas eficientes, con
frenado regenerativo o control de velocidad, cambio del sistema de
traccion...

Instalar controles de velocidad para los sistemas de traccion.
Utilizacidn de variadores de frecuencia, con los que se logra suavizar
los arranques y los frenazos de los sistemas de traccién

El uso de variadores de frecuencia logra un funcionamiento mas
confortable y equitativo y se puede conseguir un ahorro de hasta un
50% al reducir esos picos de consumo

Ante la mas minima sospecha de anomalias en el funcionamiento del
elevador, contactar con la empresa de mantenimiento

A la hora de cambiar el ascensor, elegir modelos con tecnologia mas
eficiente, de acuerdo con las prestaciones y el coste

Un elevador con la ultima tecnologia en ecoeficiencia e iluminacién led
en cabina puede suponer una reduccién del consumo del 70%




2.8. Transporte

Es una de las actividades que mas contribuye al

cambio climatico, bien como actividad secundaria del
establecimiento, bien como actividad principal, a través
de las emisiones de los vehiculos utilizados en los
desplazamientos realizados por el personal y por las y por
los proveedores

A la gerencia de un establecimiento turistico no le es posible intervenir
en como la clientela realiza sus viajes. Por el contrario, si es posible
reducir al minimo los impactos que produce su gestion en medio
ambiente debido al transporte:

* Vehiculos de empresa como furgonetas o motocicletas de reparto

* Adquirir vehiculos eléctricos o hibridos

e Planificar cuidadosamente las rutas de los vehiculos para optimizar recorridos
y evitar desplazamientos innecesarios, con el consecuente ahorro de tiempo y
combustible

* Realizar adecuadamente las revisiones periddicas de los vehiculos
para asegurar un correcto funcionamiento y un bajo nivel de emisiones
contaminantes

e Cuando sea posible, fomentar el uso de bicicletas para recados de menor
entidad

* Gestion del transporte del personal

* Fomentar el uso compartido de vehiculos entre las y los empleados Compartir
coche permite reducir los gastos y las emisiones, ademéas de promover la
cohesion y el espiritu de equipo entre lo personal

e Promover el uso de la bicicleta entre las y los trabajadores que realicen

desplazamientos cortos. Esto estimula habitos saludables y agiliza determinados

recados

* Proponer cursos de conduccién eficiente para los trabajadores
* Implementar técnicas de conduccidn eficiente

Controlar la velocidad maxima: la velocidad de menor consumo es
entre 90 y 100 km/h (se ahorra un 20% respecto de ir a 120 km/h)

Servicios a la clientela

¢ Ofrecerle a la clientela un servicio de bicicleta de alquiler para los
desplazamientos cortos. Es una mejora de la imagen de la estructura, fomenta
habitos saludables y reduce la emisién de CO2

e Proporcionar mapas e informacion servicios de transporte publico, de alquiler
de bicicletas o de rutas a pie para las visitas préximas al establecimiento
turistico




2.9. Oficinas

Aprovechar al méaximo la luz natural. En horas diurnas se deberia
utilizar la luz artificial unicamente como complemento en aquellas
zonas insuficientemente iluminadas

Comprar equipos con eficiencia energética certificada

Configurar todos los equipos en modo “ahorro de energia” cuando
dispongan de esta opcidn

Realizar los mantenimientos y revisiones periddicas de los equipos
para asegurar su correcto funcionamiento

Configurar las funciones de gestién de la energia de los ordenadores
de modo que la pantalla se apague tras cinco o diez minutos de
inactividad

No instalar salvapantallas, ya que consumen energia

Tanto impresoras como fotocopiadoras deberian estar encendidas
unicamente cuando vayan a ser utilizadas

Recargar los equipos que utilicen baterias solo el tiempo suficiente
y, tras esto, desenchufar los cargadores para evitar consumos
excesivos

Apagar los aparatos que se utilicen de manera puntual cuando se
terminen de usar

Persuadir el personal que sea el ultimo en abandonar las oficinas,
ademas de a el servicio de limpieza, para que apaguen las luces
cuando finalicen sus tareas

2.10. Lavanderia

e Optimizar el tiempo de encendido de la calandra y no utilizar equipos
de repasado pequefios

e Se puede conseguir un importante ahorro energético conectando
las lavadoras a la red de agua caliente, ya que el mayor consumo de
estos electrodomésticos se debe al calentamiento del agua

2.11. Nevera del minibar de las habitaciones

¢ A la hora de comprar la nevera del minibar de las habitaciones hay que
tener en cuenta a eficiencia energética de estos electrodomésticos

e Asegurarse de que las puertas cierren correctamente

e Descongelar este equipamiento cuando tengan una capa de escarcha
de més de Tcm de grosor sobre el evaporador. Aunque parece un
poco ilégico, la escarcha actia como un aislante térmico que reduce
la eficiencia del proceso de resfriado de la nevera e incrementa su
consumo energético



2.12. Calefaccion en las terrazas

Las estufas de exterior consumen, como minimo, una botella de gas
butano al dia, y el coste de esto es elevado (precio de la bombona en
mayo de 2021: 13,96 €. Gasto de gas butano al mes = 418,8 €)

El gas butano, en su combustién, emite aproximadamente 3 kg de CO2
por cada kg de gas quemado; es decir, por cada bombona utilizada en
las terrazas se lanzan a la atmosfera 37,5 kg de CO2

Los calefactores en terrazas de hosteleria abiertas generan
un rechazo radical entre las y los especialistas en eficiencia
energética y ambiente. Los sistemas de calefacciéon con
estufas de butano son una practica irresponsable ambiental
y energética; también lo son los sistemas de calefaccion
mediante resistencias eléctricas, pues, aunque no emitan
CO2 in situ, siguen siendo una préactica energéticamente
ineficiente

Alternativas:

¢ Proporcionarle mantas a la clientela, como es habitual en las
cafeterias de lugares especialmente frios como Alemania, Suecia o
Noruega

e Bombas de calor

e Estufas de pellets

e Placas solares (reto tecnoldgico)
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03, Compra y consumo de
productos y materias primas

A través de las compras, los establecimientos turisticos se
abastecen de productos que generan impactos ambientales y
sociales en su elaboracién.

Es importantisima una buena gestion de compras de materiales,
alimentos, repuestos, equipos eléctricos y electronicos,
electrodomésticos, productos quimicos, maquinaria... Si se
aplican buenas practicas se generan menos residuos y se
disminuyen los costes relacionados con su gestién.




3.1. A nivel general

Cribar las cadenas de suministro en relacién con los productos y
servicios utilizados, con el fin de identificar sus puntos criticos
desde el punto de vista ambiental

Adquirir productos y equipos que consuman menos energia, menos
combustible, menos recursos naturales, que no contaminen el agua
y la atmdsfera, que requieran menos mantenimiento, que generen
menos residuos y que hagan menos ruido

Seleccionar aquellas y aquellos proveedores respetuosos con
el medio ambiente que garanticen la calidad de sus productos
o0 servicios teniendo en cuenta una perspectiva ambiental y el
comercio justo

Impulsar el consumo responsable km O de productos locales y con
bajas emisiones de gases de efecto invernadero en su ciclo de vida
(alimentos, productos de limpieza e higiene etc.)

Aplicar el criterio de racionalidad, evitando los excesos de compras
que solo favorecen que los productos caduquen o queden obsoletos
y se conviertan en residuos

Comprar productos a granel, con el que se ahorra al eliminar el
envasado y simplificar la logistica

Elegir productos con etiqueta ecolégica europea, dado que estén
certificados como productos que fomentan la sostenibilidad o son
respetuosos con el medio ambiente

Sustituir productos peligrosos por otros que lo sean menos con el
objetivo de prevenir dafios en el personal y en medio ambiente en
caso de derramamiento, fuga o accidente

Facilitar el conocimiento de los simbolos de peligro y toxicidad y los
que identifiquen productos ecoldgicos

Para obras y reformas, utilizar materiales y productos para lo
mobiliario, pavimentos e infraestructuras de bajo impacto ambiental
o con etiqueta ecoldgica

Comeprar productos de limpieza biodegradables o ecolégicos supone
un menor riesgo para la salud y respeta el medio

Politica de compras responsables
Compra de productos con:

e Certificacion o etiqueta ecoldgica
e Comercio justo

e Ahorro de consumos

¢ Ausencia de sustancias peligrosas o téxicas
e Embalajes reciclables o con poco embalaje
* Reciclados o reutilizados




3.2. Proveedores

Son un punto importante que se debe tener en cuenta

e Detallar las medidas ambientales basicas que deberia seguir la o el
proveedor para ser contratado por el establecimiento

e Se deben favorecer las y los proveedores ambientalmente sostenibles y
locales; de esta manera su impacto sera menor

e Informar las y los proveedores de la politica ambiental y de
sostenibilidad que se lleva a cabo en el establecimiento y de cémo
pueden participar

* Alentar y sensibilizar a las y los proveedores para implementar practicas
sostenibles de produccién y suministro

e Solicitarles a las y a los proveedores que retiren el exceso de embalaje
de sus productos cuando realicen la entrega

3.3. Almacenamiento

Situar el almacén en una zona donde esté protegido de las
inclemencias del tiempo y se mantengan las condiciones ambientales
adecuadas para que no se deterioren los productos, para evitar que
se estropeen y se generen residuos innecesarios

Comprobar el buen estado de los recipientes y envases en los que
vienen los productos

Realizar una adecuada gestion de los almacenes de productos,
disponiendo los mé&s préximos a su caducidad en primera linea

Limitar el acceso al almacén donde se depositen productos
peligrosos e informar acerca de la manipulacién de estos

Seguir las recomendaciones del fabricante para su almacenamiento y
uso




3.4. Envases y embalajes

Intentar que los productos envasados tengan un embalaje
biodegradable o, en su defecto, un embalaje minimo. Estudiar
que o con el proveedor a eliminacion de los envases y embalajes
innecesarios y la devolucion de los envases vacios

Fomentar el uso de embalajes y envases elaborados con materiales
reciclados o reciclables

Elegir el abastecimiento de productos a granel y rechazar productos
excesivamente empaques y con envases compuestos de distintos
materiales

No optar, en la medida del posible, por productos y envases desechables
(platos, vasos, cubiertos de un solo uso, pajas para bebidas...)

Evitar el uso de productos de limpieza proporcionados en envases
pequefos y en formato listo para el uso. Con el fin de reducir

costes y la cantidad de basura generada, es preferible comprar los
productos a granel e, idealmente, en forma concentrada. Esta medida
requiere un cierto grado de cuidado puesto que es necesario diluir el
producto correctamente y trasvasarlo a las botellas recargables

3.5. En cocinas y restaurantes

e Implantar una politica de reduccion de consumo de alimentos en
cocinas y su posible reutilizacion para darles la maxima vida atil
posible. Calcular correctamente las cantidades para evitar restos

e Priorizar un menu con comidas regionales elaboradas con productos
locales fortalece la cultura y promueve la produccién agricola,
ganadera y pesqueria local

* Elegir, dentro de lo posible, materias y productos ecoldgicos o con
denominacion de origen u homologos que garanticen el menor
impacto ambiental durante su ciclo de vida y el mantenimiento de las
tradiciones gastrondmicas.

* Adquirir productos y materias primas de productores locales,
intentado elegir productos frescos de temporada que ayuden a
mantener una agricultura, ganaderia y pesca local y tradicional

Alimentacion sostenible - alimentos procedentes de:

e Productos ecolégicos (agricultura, ganaderia, acuicultura)
e Pesca y marisqueo sostenibles

* Productos de cercanias, km O

¢ Productos de temporada y estacionalidad

e Comercio justo

e Autoproduccién

3.6. Habitaciones

e Escoger colchones y ropa de cama fabricados con fibras naturales
(lana, algoddn, latex...)

e A la hora de comprar las toallas y sabanas para el establecimiento

existen dos criterios béasicos:

e FElegir disefios y colores neutros para que los productos no queden obsoletos
por razones de imagen

e Comprar productos con certificacion ecoldgica

e La nevera del minibar de la habitacién es un servicio que por
definicion ofrece productos monodosis y que, por lo tanto, lleva
asociada la generacién de residuos de envase. Se debe evitar la
compra de bebidas en lata y de bebidas en botellas no retornables



3.7. Oficinas, departamentos de administracion
y recepciones

3.7.1. Papel

e Utilizar preferentemente papel reciclado o con etiquetas ecolégicas ." (e
(Orerg T,

ENERGY STAR | www.ecolabel.eu

Una tonelada de papel reciclado ahorra entre 2 y 3 m*® de madera, lo
que equivale a la tala de entre 10 a 12 arboles

Certificaciones ambientales o etiquetas
La certificacion Energy Star acredita que el equipo tiene un bajo consumo
energético

3.7.2. Equipos informaticos La Etiqueta Ecoldgica Europea, el Angel Azul, el Cisne Nérdico y la ecoetiqueta
TCO acreditan que el equipo tiene bajas emisiones de ruido, electromagnéticas
. L. y sustancias nocivas y, ademas, que no se utilizaron ciertas sustancias toxicas
» Comprar equipos con un menor consumo energético y que en su fabricacion

dispongan, a ser posible, de sistemas de ahorro de energia

Ajustar la compra a las necesidades reales para no sobredimensionar
en exceso ni el numero de nuevos aparatos ni sus prestaciones

- ENEHG, 4%, Etiqueta de eficiencia energética

Las barras de colores especifican
de forma clara la eficiencia y ahorro

Utilizar cartuchos de tinta y téneres reciclados o con certificacion de energia del aparato (la A verde es

ecolégica y garantia de calidad _ ﬂ el mejor valor y la G de color rojo lo

Adquirir equipos que permitan imprimir a dos caras (funcion duplex)

menos eficiente).




3.8. Zonas verdes

e Adquirir maquinas con bajas emisiones de ruido, de modo que se
eliminen molestias tanto para lo personal como para la clientela

e Adquirir maquinas que tengan una emisién de gases inferior a la
habitual y la posibilidad de uso de biocombustibles o combustibles
alternativos para minimizar las emisiones de CO2

e Usar fertilizantes organicos como el compost o los fertilizantes
nitrogenados de liberacidn lenta

e Cuando sea posible, utilizar técnicas de manejo integrado de plagas,
como la lucha biolégica (basada en el empleo de enemigos naturales
o antagonistas, depredadores o parasitoides...) en vez de plaguicidas
quimicos

* Se debe tender a la utilizacion de fitosanitarios de bajo impacto
ambiental, de bajo peligro

¢ Realizar aplicaciones de productos fitosanitarios por parte de
personal y empresas cualificadas (registros de aplicadores)



04, Impacto acustico

La contaminacion acustica fue un asunto que gano
relevancia en los ultimos afios y que cada vez preocupa
mas. Este fendmeno va mas alla del perjuicio que supone
para el vecindario, ya que también le afecta al personal y a la
clientela de los establecimientos.




4.1. A nivel general

e Medir los niveles de ruido y llevar un control sobre ellos en cada
departamento La OMS recomienda no superar los 30 decibelios (dB(A))
para garantizar un buen descanso

e Formar el personal para reducir los niveles de ruido al maximo, por : :
Para garantizar una buena salud se recomienda no superar

ejemplo, con el movimiento de sillas, golpes, voces, etc. El personal los 65 dB(A) diarios
debe mantener un volumen bajo en sus conversaciones y una orden

y coordinacion adecuadas durante el servicio

) ) ) ) El 70% de los hoteles tienen problemas de ruidos (2018)
e Evitar tener el volumen de los teléfonos a un nivel excesivo

Un tercio de las reclamaciones a hoteles son por ruidos

* Reubicar la maquinaria més ruidosa en zonas apartadas de las
instalaciones para que no molesten la clientela e insonorizar estos

espacios
Niveles de recepcion internos recogidos en el Cédigo del
, . . . . . Ruido:

e La musica ambiental en el establecimiento debe estar a un nivel bajo uide

Habitaciones:

e Planificar correctamente las actividades que generan elevados Horario nocturno (de 22 a 7 h): 25-30 dB(A)
niveles de ruido y realizarlas en horarios en los que se moleste Horario diurno (de 7 a 22 h): 30-40 dB(A)
menos

Zonas comunes del edificio (corredores, vestibulos):

. , . . Horario nocturno (de 22 a 7 h): 40 dB(A)
* Regular los horarios de entrega de mercancias para evitar molestias Horario diurno (de 7 a 22 h): 50 dB(A)

por el ruido con el vecindario y la clientela del establecimiento
Restaurantes, bares, cafeterias: 45 dB(A) (de dia y de noche)

* Tener las instalaciones debidamente insonorizadas, tanto para la
absorcion de ruidos generados dentro de cada una de ellas cémo
hacia el exterior, que afecta el vecindario, especialmente en salas o
lugares con ruido como salas de fiestas, salas de televisidn...

e Emplear barreras acusticas para aislar posibles molestias exteriores
como el trafico

e Cumplir los horarios municipales de terrazas y eventos en espacios
exteriores



0)5. Residuos

La mayoria de los residuos generados en los

OTROS establecimientos turisticos son asimilables a
6% . L :
EN;/;/SES los residuos domeésticos. Deben gestionarse
° mediante su separacidn en origen y entregarse
VIDRIO _ . ..
7% al servicio de recogida municipal o a un
gestor autorizado (equipos electrénicos,
MATERIA ORGANICA electrodomésticos, colchones, aceite usado...).
50%
PAPEL E—
30%

Clasificacion de los residuos:

No peligrosos:

* Papel-cartén

* Envases de plastico, briks y latas

Vidrio

Materia orgéanica (restos de comida, restos de poda)
Voluminosos (mobiliario de interior y exterior:
camas, sillas, mesas, colchones y somieres...)

Peligrosos:

* Fluorescentes y bombillas

Pilas y baterias

Medicamentos caducados

Téneres y cartuchos de tinta

Aceite usado

Equipos informaticos y electrodomésticos



5.1. A nivel general

e Aplicar las cuatro R: reducir, reutilizar, reciclar y recuperar

El mejor residuo es el que no se genera

e Analizar los residuos del establecimiento para conocer qué tipo de
desperdicios se generan y los gestores a los que se les entregan

e Llevar el control de la cantidad (kg) de desechos que se generan,
identificando la que tipo de desechos corresponden, y cuales son las
areas que los generan

En caso de no poder llevar el control sefialado de kg se debe
registrar el nimero de bolsas de basura que genera su actividad
en un periodo de tiempo definido. Se sugiere utilizar siempre

el mismo tamafio de bolsas (mismo volumen), eso permitira
comparar los volimenes generados

e Disponer un lugar adecuado para la instalacion de contenedores
adecuados para cada tipo de residuo, debidamente etiquetados,
para su posterior reciclado. Ademas, debe contar con las medidas
necesarias de seguridad

¢ Almacenar de forma segura los residuos y desechos peligrosos
(productos para lavar textiles, de limpieza de las instalaciones,
sustancias repelentes de plagas, herbicidas, fertilizantes...) para
evitar riesgos para la salud del personal

Normalmente, los gestores autorizados de residuos peligrosos

le ofrecen a su clientela el servicio de asesoramiento para el
almacenamiento y etiquetado de los de estos, asi como la gestion
documental legalmente exigida a la o al productor

Utilizar distintos colores para la recogida selectiva de las distintas
fracciones de residuos (mantener el patron del sistema de recogida
municipal)

Mantener los contenedores de basura limpios para evitar malos
olores y la aparicién de insectos y roedores

Asegurarse de que el personal conoce la politica de gestién de
residuos para su correcta implantacion

Disponer pequefios puntos limpios en zonas estratégicas (formados
por contenedores con tapas de diferentes colores) a la disposicion de
la clientela para que participen en la recogida selectiva

Entregarles a gestores autorizados los residuos no gestionados
directamente por el sistema de recogida municipal (por ejemplo,
equipamientos electronicos, aceites usados...)

Exigirle al distribuidor la retirada gratuita del aparato viejo cuando se
adquiera un nuevo

Fomentar el compostaje de residuos organicos de cocinas y de
restos vegetales de las zonas ajardinadas

Evitar materiales y utensilios de un solo uso (servilletas de pape|,
pajitas de bebidas, accesorios de aseos, etc.)

Utilizar bolsas biodegradables para la recogida de residuos en todas
las papeleras y contenedores existentes en las instalaciones



Evaluar la cantidad de papel utilizado en los folletos de instrucciones,
en las carpetas de bienvenida y en los folletos de publicidad que se
realizan para evitar malgastarlo

Llevar al dia un inventario de alimentos o productos demandados
por los diferentes departamentos, esto permitira reducir o evitar
excedentes al conocer su frecuencia de uso y las necesidades reales

Llevar un control de los productos almacenados para consumirlos
antes de su caducidad y evitar su acumulacién y desperdicio

Priorizar el consumo de productos en envases y embalajes
retornables. Evitar la compra de bebidas en lata o en botellas no
retornables

5.2. Cocinas y restaurantes

Instalar contenedores adecuados para cada tipo de residuo en las
cocinas (papel, plastico, vidrio y orgéanico) puesto que es uno de los
departamentos en los que més residuos se generan

Llevar un control de los productos almacenados para consumirlos
antes de su caducidad

En el caso de separar materia orgénica, usar bolsas compostables
certificadas para su almacenamiento

Estudiar la posibilidad de gestionar los residuos organicos para
generar compost para su uso en las zonas verdes y en los jardines

No verter los restos de aceite o grasas por el desagie, ya que es un
residuo peligroso

Evitar el uso de cazuelas, sartenes u otros utensilios de aluminio o
teflon que al dafarse desprenden sustancias dafiinas

Evitar utensilios realizados en plastico

Evitar la utilizacién de papel de aluminio o de film transparente para
el mantenimiento de comida preparada. Usar recipientes reutilizables

Adaptar la carta para reducir el uso de aceites (menos fritura; mas
horno, vapor, placa...)

Evitar el uso de productos desechables en las cocinas como vasos,
platos, cubiertos, gorros y mandiles



e Usar servilletas y manteles de tela en lugar de servilletas y rollos de 5.2.1. Aceites usados
papel desechables
Uno de los residuos mas numerosos Y dificiles de gestionar

e Colaborar con organizaciones sociales para donar el excedente de .. ,
entre los que generan los establecimientos de hosteleria,

alimentos
especialmente en los restaurantes, es el aceite de las
freidoras. Para evitar los efectos perjudiciales para la salud
del aceite quemado hay que renovarlo constantemente,
y eso significa acumular litros y litros. Cada restaurante
Ley 6/2021, de 17 febrero, de residuos y suelos debe contar con un proveedor autorizado del servicio de
contaminados de Galicia gestion de este residuo para asegurarse de que se recicla

adecuadamente.
Art. 45.2. Reduccion de desperdicios alimentarios

Los sujetos titulares de establecimientos de restauracién,
regulados en la Ley 7/2011, de 27 de octubre, de turismo de
Galicia, estan obligados a ofertar la entrega de las fracciones
sobrantes de alimentacién no consumidas a quién contraté

el servicio de restauracién, preferentemente en recipientes
que no sean de un solo uso. La Administracion general de la
Comunidad Auténoma de Galicia fomentara con esta finalidad
el empleo de utensilios ambientalmente sostenibles.

Verter 1 litro de aceite usado por el desagle puede
contaminar méas de 1000 litros de agua

e Concienciar el personal de cocina para que no lo vierta a los
desaglies y almacenarlo en recipientes para su posterior reciclaje

* Almacenar los restos de aceite de manera correcta (en bidones
estancos) y depositarlos en contenedores municipales especificos
para su recogida (si asi lo contempla la normativa municipal) o
contratar un gestor autorizado para su reciclaje




5.3. Servicio de habitaciones

Promover el reciclaje en las habitaciones mediante una
comunicacion clara a las y a los huéspedes proporcionandoles las
papeleras adecuadas para cada tipo de residuo

A menudo en las habitaciones hay dos papeleras, una en el bafio y otra en
la habitacién. La del bafio se destina a los residuos de tipo higiénico y la
de la habitacién normalmente se usa para tirar cualquiera de los residuos
generados por las y por los huéspedes. Es precisamente en esta segunda
papelera donde puede introducirse la recogida selectiva de residuos

Instalar dispensadores para los productos de higiene en lugar de
proporcionar los amenities en monodosis.

La sustitucién de las botellas de jabon o champu individuales por
dispensadores puede suponer una reduccion del 5% del total de
residuos generados

El principal problema ambiental de los paquetes de bienvenida es el

sobreenvasado de los productos monodosis en envases y fundas de

plastico. Estos envases se pagan dos veces: como parte del producto

y como residuo. Desde el punto de vista ambiental y econémico es

preferible:

e No comprar productos envasados individualmente

e En caso de que tengan que comprarse productos envasados, comprarlos
envasados en papel o cartén y evitar el plastico

Dentro de lo posible, evitar el uso de aparatos que precisen pilas.
Considerar comprar pilas recargables, especialmente para los equipos
que gastan mas energia y requieren cambios de pilas relativamente
frecuentes

Cuando no se utilicen las baterias o pilas durante un largo periodo se
deben retirar de los aparatos y mantenerlas en un lugar seco

e Los restos textiles inservibles generados deben separarse y
almacenarse de forma que no se mezclen con otros residuos. Si no
pueden ser reutilizados (para trapos) deben entregarse a un gestor
autorizado

e Donar a organizaciones benéficas los productos textiles que aun se
puedan usar

5.4. Oficinas, recepciones

Dentro de un establecimiento turistico el departamento que
consume mas papel es la administracion.

* En cada lugar de trabajo es necesario incorporar dos elementos de
recogida de papel:

e Una bandeja para depositar el papel escrito o impreso por una caray
reaprovecharlo como papel de borrador o para notas; puede ponerse también
una en recepcion y otra junto a los equipos de impresién

e Una papelera para dejar el papel que ya no puede ser usado

» Utilizar tédneres y materiales de oficina recargables para alargar su
vida util el méximo posible

* Sensibilizar el personal en el ahorro y uso #eficiente del papel:

e Procurar usar el correo electrénico y la intranet para comunicaciones internas

e En caso de que sea necesario imprimir, se recomienda hacerlo en papel
reciclado o con etiqueta ecoldgica

e Utilizar la lectura previa antes de la impresidn para evitar errores

e Limitar la impresién y las fotocopias en color

¢ Realizar solo las copias e impresiones estrictamente necesarias

e Imprimir siempre la doble cara o a dos paginas por hoja; estas practicas
garantizan una reduccion del consumo de entre el 50% y el 75%

e Imprimir en calidad de borrador para evitar malgastar tinta

¢ Reutilizar el papel impreso solo por una cara para notas internas de la empresa



El ahorro de 1 m® de agua permite evitar la emision de 14,4 kg de CO2.

El consumo de un kg de papel blanco de oficina implica la emisién
de 3 kg de CO2 frente a la misma cantidad de papel reciclado, que
produce unas emisiones de 1,8 kg de CO2

ECOFONT
Existen tipos de letras ecoldgicas que hacen que estas tengan menos
cantidad de tinta a la hora de imprimir (20% menos de tinta)

El papel y el cartdn constituyen el 90% de los residuos generados en las
oficinas

Evitar usar papel térmico no reciclable

El papel térmico es una modalidad de papel utilizado para las
maquinas de tiques, fax... y esta formado por materiales que
imposibilitan su reciclaje. No es ambientalmente sostenible

Donar los equipos informaticos que, aunque funcionen

correctamente, quedaron obsoletos por el uso a asociaciones u

ONGS para que los reaprovechen

Los téneres, cartuchos de tinta y equipos ofimaticos inservibles
deberan ser tratados como residuos peligrosos y entregarlos a

gestores autorizados para su reciclaje

5.5. Limpieza de instalaciones

e Formar el personal de limpieza sobre la optimizacién de materiales y
productos, interpretacién de etiquetas...

e Sustituir los productos de limpieza peligrosos o téxicos por otros
inocuos, emplear detergentes biodegradables, sin fosfatos ni cloro,
limpiadores no corrosivos, etc.

e Aplicar la menor cantidad de producto recomendada por el fabricante

e Instalar en los carros del personal de limpieza recipientes para la
separacion selectiva de residuos generados en las habitaciones y por
el propio servicio

5.6. Zonas verdes

* Los residuos orgénicos de jardineria (restos de poda, hojas secas y

plantas muertas) se pueden gestionar para la obtencién de compost

e Si se dispone de una zona verde o jardin se puede destinar un pequefio espacio
para instalar un compostero

¢ No es necesario gestionar los residuos vegetales de forma directa. Es suficiente con
llevarlos a un centro de recogida o a un compostero comunitario o entregéarselos a un
gestor autorizado que los transforme en compost por su cuenta

* Los envases de los productos fitosanitarios y fertilizantes y los envases
de lubricantes para la maquinaria de jardineria una vez vacios deben ser
tratados como residuos peligrosos, no como envases, ya que contienen
restos de sustancias nocivas para las personas y el medio ambiente.
Deben llevarse al centro de recogida o al punto limpio méas préximo o
cederlos al correspondiente gestor autorizado de residuos

* Reducir el uso de productos fitosanitarios y fertilizantes quimicos
disminuye también la generacion de residuos especiales



0)®. Cuidado del medio ambiente

Del mismo modo que se recomienda el uso de materias
primas y materiales ecoldgicos o reciclados en las actividades
y los servicios que se llevan cabo en el establecimiento,
resulta importante la utilizacion de materiales naturales

y ecologicos en la construccion, en las reformas y en el
equipamiento del establecimiento.




Es importante respetar la arquitectura tradicional:

¢ A la hora de realizar nuevas construcciones, la arquitectura
constructiva debe respetar el patrimonio natural y cultural de
la zona y tomar medidas para reducir el impacto visual de las
infraestructuras, contribuyendo a la conservacion del atractivo local,
usando materiales tradicionales

e Rehabilitar las construcciones tradicionales, respetando su disefio
y las caracteristicas propias evitando la inclusion de elementos
constructivos distorsionadores para proporcionarles una
funcionalidad para desarrollar la actividad turistica

e Utilizar la vegetaciédn existente para el mantenimiento del caracter
paisajistico local

e Respetar las zonas verdes (los espacios naturales) préximos al
establecimiento e integrarlas en sus instalaciones para proporcionar
un valor diferencial

* Disefiar y promover rutas éptimas y eficientes hacia el
establecimiento y desde este hacia las distintas zonas de interés,
priorizando el transporte publico, bicicleta o rutas a pie

e Instalar cajas nido en los arboles de las zonas ajardinadas para
favorecer el establecimiento de aves en época de cria




6.1. Contaminacion luminica

Las luces y los focos, especialmente los de exterior,
provocan contaminacién luminica, lo que impide que

la clientela o cualquier persona ubicada cerca del
establecimiento pueda disfrutar plenamente del paisaje y le
afectan a la fauna del lugar.

* No sobreiluminar. No aplicar valores de iluminacion superiores
a los establecidos en la normativa y en las recomendaciones
internacionales, ajustando los niveles de luz a los requerimientos de
las actividades concretas

e Apagar las luces que no sean necesarias

e Las luminarias exteriores, carteleria y otros elementos luminosos
deben tener una potencia acorde al medio en el que se encuentra, sin
molestar la viandantes, vehiculos y fauna

e Orientar bien los puntos de iluminacién

e Utilizar las luminarias que cubran las lamparas para dirigir la luz
hacia donde se precisa

e Ajustar los niveles y direcciones de iluminacién segun las
necesidades de las actividades que se van a desarrollar

e |nstalar detectores de presencia en la iluminacion de las entradas y zonas
de paso, ya que no es necesario que estén encendidas toda la noche

e En la iluminacidn exterior, instalar sistemas para lo apagado y
encendido de las instalaciones y para la regulacion del flujo luminoso

segundo el horario y las circunstancias climatolégicas (sensores
crepusculares)

Los cafiones de luz, laseres y otras luces proyectadas al cielo
generan una contaminacién luminica muy elevada. Su uso es
completamente prescindible, ya que por lo general tienen una funcién
meramente recreativa




Los insectos son, por naturaleza, atraidos por la luz.

Las luces leds atraen la menor cantidad de insectos en
comparacion con otros tipos de iluminacion porque no se
calientan y no emiten luz ultravioleta.

Los insectos se sienten més atraidos por ciertos colores de luz:

Color Porcentaje de insectos atraidos
Negra (ultravioleta) 4210%

Azul 22,40%

Blanca 18,00%

Amarilla 10,60%

Verde 4,70%

Roja 2,20%

Las lamparas led de colores céalidos son repelentes de insectos, especialmente las
qgue emiten en tonalidades amarillas

-
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La contaminacién luminica es una grave amenaza para la observacion
y estudio del cielo nocturno, porque la luz artificial ‘borra’ las estrellas
del firmamento y representa también graves perjuicios ambientales.

Segun las asociaciones astronémicas, la luz de color blanco es la peor
de todas; mejor utilizar tonalidades &mbar o amarillas, que son menos
perjudiciales para la observacién astronémica




07,

Gestion sostenible de la empresa

La gestidn del establecimiento debe garantizar que el
personal y la clientela cuenten con los medios y protocolos
adecuados para posibilitar que los procesos y servicios
sean de calidad y su gestion sea sostenible.

* Respetar la legislacion vigente (normas de seguridad e Promover la concienciacién social y ambiental de la
e higiene, prevencién de riesgos laborales, clientela a través de elementos informativos
proteccion de datos, contratacién laboral, empleo de
menores, horarios comerciales, gestion de residuos, e Implantar distintivos de calidad como la ISO-9001
ordenanzas municipales, etc.) o la “Q" de Calidad y, si el destino es SICTED,

adherirse a esta certificacion de calidad
e Contratar en la medida de lo posible poblacién local

y facilitar la contratacién de personal con diversidad e Implantar sistemas de gestion ambiental como a
funcional como forma de contribuir a su integracién ISO-14001 o el reglamento EMAS
social

e Contar con una politica de sostenibilidad (es un
importante punto de partida para una gestion
responsable)

e Concienciar el personal sobre gestion ambiental
(en especial de ahorro y uso eficiente del agua,
energia y de otros recursos) y motivarlos a través
de reuniones informativas de los progresos que se
vayan consiguiendo




7.1. Politica de sostenibilidad

Es un documento que guiara la empresa en la
implementacion de las principales practicas que se
deberan adoptar para que la actividad turistica se
desarrolle apropiadamente, protegiendo el medio ambiente,
relacionandose adecuadamente con la comunidad y
asegurando el éxito econémico del negocio.

Debe incluir el compromiso de:

* Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacion (uso
eficiente de agua, energia y otros recursos, reduccion y separacion
de residuos, conservacioén de la biodiversidad...)

e Cumplir la legislacion aplicable a la hora de realizar la actividad
de la empresa, ademas de aquellos compromisos asumidos
voluntariamente

* Mejorar de manera continua la gestion de la empresa en todas sus
actividades diarias

Una vez elaborada la politica de sostenibilidad, se debe
divulgarse entre el equipo de trabajo, proveedores, clientes
y comunidad por medio de todos los canales posibles.
Adicionalmente se deben establecer planes de revision
regular para evaluar sus resultados.

Para redactar una politica de sostenibilidad se deben
considerar cuatro pasos sencillos. El documento debe
estar escrito en formato simple y, sobre todo, escueto.

1.

Realizar una declaracién de una serie de compromisos que se
adquieren en los ambitos ambiental, sociocultural y econémico
e incluir aspectos referentes a la calidad del servicio y la
seguridad de las y de los visitantes

2.Analizar la situacién actual de la empresa en cuanto a la

sostenibilidad con la recopilacién de datos que demuestren
como las instalaciones, actividades y servicios de la empresa
pueden impactar a nivel econédmico, sociocultural y ambiental,
sea de manera positiva o negativa. Este analisis servira para
entender donde se esta actualmente y en qué areas se deben
dar los siguientes pasos

. Establecer un plan de accién de un afio con la definicién de

los objetivos y metas que se quieren alcanzar. Para poder
medir los objetivos y metas es necesario fijar los indicadores
de sostenibilidad, que serviran para determinar el progreso en
cada ambito. Una vez definidos, se debe fijar su valor inicial, o
punto de partida, asi como su valor meta a un plazo de tiempo
definido

4.Revisar los objetivos y metas anualmente, midiendo los

resultados, evaluando los impactos, corrigiendo los errores

y recompensando las buenas préacticas. De acuerdo con las
conclusiones obtenidas se estableceran los objetivos y metas
para lo siguiente afio




7.2. Sostenibilidad social

Las empresas turisticas pueden y deben contribuir al
desarrollo local, articulando redes entre la poblacién y

los distintos sectores de la comunidad, de forma que se
garantice que la mayor parte de los beneficios generados
por la actividad se mantendran en su localidad y beneficien
equitativamente a todos sus actores y sectores.

e Establecer alianzas con empresas o proveedores locales para la
compra y venta de productos o servicios turisticos

e Promover la comercializacién de productos elaborados por empresas
locales (artesania, productos agroalimentarios...)

e Formar alianzas con empresas y asociaciones préximas para ofrecer
experiencias integrales

e Priorizar la contratacion de personal local (personas empleadas,
subcontratas o trabajadores independientes)

e Promover acciones de capacitacién profesional y de conciliacion
familiar

e Contratar personal con discapacidad o de colectivos desfavorecidos
es una medida que contribuye en gran medida a la sostenibilidad
social de la zona

e Un aspecto importante es que el establecimiento esté adaptado para
la accesibilidad de personas con discapacidad

La igualdad entre mujeres y hombres
en el trabajo se considera un indicador
Importante de sostenibilidad social.

Es importante que ambos géneros puedan
acceder a cualquier puesto de trabajo o
nivel de responsabilidad en igualdad de
condiciones




0, Comunicacion

8.1. Personal

* Informar a todo el personal de la politica de sostenibilidad y de los
sistemas de gestion, protocolos, etc. que se pongan en marcha para
mejorar la sostenibilidad del establecimiento y de la evolucién y los
logros conseguidos anualmente

e Formar a todo el personal de manera especifica y adecuada en
materia de sostenibilidad, a todos los niveles de jerarquia, de
acuerdo con las tareas que desempefian y con el departamento en
el que se encuentran, fomentando su participaciéon en campafas de
sensibilizacidn (talleres, cursos, charlas, seminarios, conferencias...)

e Mantener la cercania con el equipo de trabajo, escuchando sus
requerimientos y haciéndoles saber que son importantes

e Instalar un buzén o habilitar una direccion electrénica en el que
se recojan y examinen todas las ideas del personal para mejorar
procesos, procedimientos y habitos de manera més sostenible

e Educar, sensibilizar y capacitar al personal sobre informacion local
(histérica, cultural y ambiental) para que se la puedan transmitir a la
clientela




8.2. Clientes

e Sensibilizar la clientela a través del sitio web, informacién verbal,
pantallas, carteleria, folletos o guias sobre la gestion ambiental y de Se le podria ofrecer a la clientela a posibilidad de compensar las emisiones
sostenibilidad del establecimiento de CO2 asociadas al viaje o actividad turistico a través de convenios de

colaboracién con alguna de las organizaciones que compensan emisiones o

simplemente poniendo a su disposicién a informacién sobre la compensacién

de emisiones y ofreciendo libre acceso a Internet para que puedan compensarla
ellas y ellos mismos

e Disponer de carteleria con pautas de conducta que eduquen a las
y los clientes sobre el uso responsable del agua y de la energia del
establecimiento y en la generacidn de residuos

Existen muchas organizaciones que se dedican a compensar las emisiones

e Informar y sensibilizar sobre las diversas areas naturales de COz gracias a donaciones que se invierten en proyectos de reforestacion o
protegidas y otros atractivos naturales de interés, especialmente, proyectos de energias renovables, como, por ejemplo, www.ceroco2.org
especialmente dentro de un espacio natural protegido

e Fomentar la artesania y los productos tipicos (incluidos los
culinarios) de la comunidad local, con el fin de poner en valor y
promover la interaccion entre cliente y productor

e Promocionar la oferta cultural y las actividades de la naturaleza,
informar de eventos culturales (fiestas, ferias, mercados...) y sobre
actividades en medio natural (senderismo, submarinismo, surf,
excursiones...)

e Motivar la clientela para que participe en acciones de proteccién
del medio ambiente (por ejemplo, compensacion de la huella de
carbono de su viaje, comida, etc.)

e Establecer un procedimiento para medir la satisfaccion de
la clientela (sistema para recibir y contestar comentarios,
sugerencias y quejas)



0%, Autoauditoria
ambiental

A continuacidn, se exponen una
autoauditoria para obtener una radiografia
sindptica del estado inicial del negocio
turistico del que se trate, es decir, a través
de una serie de cuestiones configurar

el “curriculo” de sostenibilidad del
establecimiento. Para eso, las preguntas
se agrupan en los siguientes apartados o
areas:

. Gestion sostenible
. Cuidado del medio
- Agua

« Energia

. Residuos

. Zonas verdes

« Compras

 Ruido

Animamos a las y los participantes en esta
autoauditoria para que, cuando contesten a
las cuestiones formuladas, cotejen la dicha
informacion con los consejos y con las
recomendaciones recogidas en este manual
para proponer alguna mejora, objetivos o
metas en cualquiera de las areas




9.1.
Gestion sostenible

1 ;Se implanté algln sistema de
gestion de la calidad o ambiental?

[ ;Se cuenta con una politica de
sostenibilidad?

[l ;Se realiza formacién o
capacitacién periddica dirigida
al personal en materia de
sostenibilidad? ;Y sobre
informacidn local (historia, cultura,
patrimonio, espacios naturales...)?

[ ;Se le proporciona informacion
a la clientela-turistas para que
participen de una manera mas
sostenible en sus instalaciones,
actividades y/o servicios?

[1 ;Se utilizan servicios, actividades
o productos de empresas locales?

;Se contrata personal local?

[l ;Se contrata personal con
discapacidades o de colectivos
desfavorecidos?

[l slLas instalaciones estan
adaptadas”?

9.2.
Cuidado del medio
ambiente

[1 ;El establecimiento esta situado
cerca de un espacio natural
protegido? ;Ofrece informacién
sobre esa area protegida?

1 ;En la construccién de las
instalaciones se tuvo en cuenta
a eleccion de materiales y la
arquitectura popular de la zona?

1 ;En la construccidn del edificio
se consideraron aspectos
bioclimaticos?

[ ;Existe transporte publico que
llegue hasta las cercanias del
establecimiento?

9.3.
Agua

[1 ;Cuél es el consumo total de agua
de sus instalaciones? ;Y el coste?

[l ;Estd compartimentado el consumo
con contadores independientes en
las distintas areas?

[l ;Hay instalados dispositivos de
ahorro de agua en los grifos,
cisternas... (perlizadores,
reductores, temporizadores...)?

[1 ;Se lleva a cabo un programa
de mantenimiento y revisiones
periddicas para detectar fugas o
filtraciones?

[1 ;Se proponen objetivos y metas
para reducir el consumo de agua?

[1 ;Existen sistemas de captacion de
aguas pluviales para el riego o para
otros usos?

[l ;Las aguas residuales generadas
se gestionan adecuadamente
(vertidas al sistema de
saneamiento municipal,
pozos negros, fosas sépticas,
depuradoras propias)?

;Se realizan campanfas de
formacién y sensibilizacién entre el
personal sobre medidas y habitos
para ahorrar y hacer un uso
eficiente del agua?

;Se realizan campanas de
sensibilizacién dirigidas a la
clientela?

;Se utilizan productos
biodegradables o ecolédgicos en la
limpieza?



9.4.
Energia

O

;Cuéles de las siguientes fuentes
de energia se utilizan en las
instalaciones y en las actividades
o servicios ofrecidos (iluminacioén,
sistemas de climatizacion,
transporte, agua caliente sanitario,
otra maquinaria)?

Gasoéleo

Electricidad

Gas natural

Combustibles de vehiculos
Energia solar

Biomasa

Otras

IRy By Sy Ny Hy iy .

;Cuél es el consumo total de
energia de sus instalaciones? ;Y el
coste?

i Estd compartimentado el consumo
con contadores independientes en
las distintas areas?

;Se disponen de instalaciones de
energias renovables?

iLa electricidad suministrada por
la empresa distribuidora procede
de energias renovables?

;Se lleva a cabo un programa
de mantenimiento y revisiones
periddicas de todos los equipos,

magquinarias e instalaciones

que consumen energia (equipos
eléctricos y electrénicos,
electrodomésticos, sistemas de
climatizacion y de agua caliente
sanitario, iluminacioén, vehiculos...)?

;Se realizé alguna auditoria
energética?

;Se calculd la huella de carbono
de sus instalaciones y de sus
actividades o servicios? ;Se
compensa?

;Los equipos, la maquinaria
y los vehiculos son eficientes
energéticamente (etiqueta de
eficiencia energética)?

;Se realizan campafias de
formacion y sensibilizacién entre lo
personal sobre medidas y habitos
para ahorrar y hacer un uso
eficiente de la energia?

;Se realizan campafas de
sensibilizacién dirigidas a la
clientela?

;Se proponen objetivos y metas
para reducir el consumo de
energia?

;Se utilizan [dmparas led o de bajo
consumo en la iluminacion (tanto
en el exterior como en el interior)?

;El sistema de iluminacién permite
regular la intensidad luminosa?
;Hay instalados sensores,
detectores o temporizadores en
zonas de paso?

;Hay instaladas células
fotoeléctricas o relojes
astrondmicos en la iluminacién
exterior?

s El sistema de climatizacién

del establecimiento dispone de
sistemas que permitan un control
diferencial de la temperatura por
habitaciones o zonas?

5 Qué temperatura de confort esta
programada en el sistema de
climatizacion?

sLas conducciones de los

sistemas de climatizacion
(calefaccion o refrigeracién) estan
adecuadamente aisladas para evitar
pérdidas de energia?

9.5.
Residuos

[1 ;Se lleva un control del tipo y de la
cantidad de residuos generados?

[l ;Se proponen objetivos de reduc-
cion, reutilizacion y reciclaje de
residuos?

[1 ;Se dispone de un lugar seguro
destinado a los contenedores para
que no les causen molestias a la
clientela?

[l ;Existen pequefios puntos de reco-
gida selectiva en zonas estratégi-
cas para el uso de la clientela?

1 4Se utilizan los colores para la
recogida selectiva de residuos
siguiendo el patron del sistema de
recogida municipal?

[1  ;Se separa la materia organica? ;Se
emplean los residuos organicos para
la elaboracién de compost?

[l ;Los residuos peligrosos (pilas, en-
vases de productos peligrosos como
detergentes o plaguicidas, equipos
electrénicos y electrodomésticos...)
se entregan a un gestor autorizado?

[l ;Se realizan campafias de forma-
cion y sensibilizacion al personal
en la aplicacién de los cuatro R
(reducir, reutilizar, reciclar y recu-
perar)?

[l ;Se realizan campanfas de sensibi-
lizacién dirigidas a la clientela?



9.6.
Zonas verdes

[1 ;El establecimiento cuenta con
zonas ajardinadas propias?

[l ;Se utilizan especies vegetales
autoctonas o con bajo
requerimiento de agua (especies
ajustadas a las caracteristicas
climatoldgicas)?

1 ;Qué tipo de sistema de riego hay
instalado?

[l ;Se utilizan en los jardines
pesticidas u otros productos
quimicos?

[l sLos restos vegetales se usan para
elaborar compost?

9.7.
Compras

[ ;Se trabaja con proveedores de
productos y servicios locales o
“kilémetro cero”?

[l ;Se adquieren productos o
servicios con certificaciones
ecologicas, eficiencia energética...?

[l ;Se tiene en cuenta la adquisicion
de aquellos que sean reciclables,
reutilizables o incorporen
elementos reciclados?

1 ;Constituyen un elemento de juicio
significativo los principios del
comercio justo (retribucién justa
al personal, no explotacion infantil,
cultivos o produccion sin dafios
ambientales, etc.)?

[] ;Se considera su bajo consumo
energético como criterio al adquirir
lamparas, electrodomésticos y
equipos eléctricos y electrénicos?

[ ;Se lleva un control de los
productos almacenados,
especialmente de la caducidad?

[l ;Se utiliza un criterio de
racionabilidad para evitar excesos
de compra?

O

;En la compra de detergentes
y productos de limpieza se

consideran aquellos que sean
biodegradables o ecolégicos?

;Se controla la existencia, el uso
y lo manejo de productos téxicos
y peligrosos (por ejemplo, lejias,
detergentes, pinturas, disolventes,
medicamentos caducados, aceites
minerales, cartuchos de tinta,
pesticidas etc.)? ;Se adoptaron
medidas para minimizarlos?

;Se conoce, se exige y se utiliza
la informacioén contenida en el
etiquetado por parte del personal?
;Se realizan cursos para explicar
esta informacién?

9.8.
Ruido

[1 ;lLas instalaciones estan
debidamente insonorizadas?

[l ;Se tiene en cuenta o se prioriza
la compra de electrodomésticos
en funcién del nivel de ruido
(decibelios) que generan?

[l ;Se hizo algin estudio-mapa de
ruido?
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* Agenda 2030 Espafia
www.agenda2030.gob.es

e Agenda 2030 Naciones Unidas
www.un.org/sustainabledevelopment/es/

e Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
turismo.gob.es

e Ministerio de Agricultura e Pesca,
Alimentacién e Medio Ambiente
www.mapa.gob.es

e Ministerio para la Transicion Ecoldgica
y el Reto Demografico
www.miteco.gob.es

e Conselleria de Medio Ambiente, Territorio
e Vivenda - Xunta de Galicia

cmatv.xunta.gal/medio-ambiente-e-sostibilidade

e Conselleria de Turismo - Xunta de Galicia
www.turismo.gal

* Deputacion de Pontevedra
www.depo.gal
axenda2030.depo.gal

Turismo Rias Baixas
turismoriasbaixas.com

Red Espafiola para el Desarrollo Sostenible
reds-sdsn.es

SERNATUR Servicio Nacional de Turismo.
Gobierno de Chile
www.chilesustentable.travel

Asociacion Empresarial Hosteleria de Espafia
www.cehe.es

Instituto para la Diversificacion y Ahorro
de Energia (IDAE)
www.idae.es

Instituto Enerxético de Galicia (INEGA)
www.inega.gal

Fundacion Renovables
fundacionrenovables.org

Fundacién Alternativas
www.fundacionalternativas.org
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http://www.fundacionalternativas.org/

)(riasbaixas

La sostenibilidad es un
camino para recorrer,
comienza con un paso...



