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Esta fora de toda dubida que as xestidns das
empresas dirixidas a proteccién ambiental € un
elemento de competitividade e diferenciacién
empresarial na actualidade, un elemento a alza
que non ten marcha atras.

O turismo implica aspectos econédmicos,
sociais e ambientais na sociedade onde

se realiza. O turismo sostible implica non
prexudicar o medio nin a sociedade, xa que
desenvolve a sua actividade tratando de xerar
0 menor impacto posible.



O sector turistico alcanzou a sia madurez
como unha actividade econémica transversal
con ramificaciéns sociais moi profundas, os
consellos e as recomendaciéns que se recollen
neste manual baséanse nos 17 Obxectivos

de Desenvolvemento Sostible establecidos

na Axenda 2030 para o Desenvolvemento
Sostible, o Cédigo Etico Mundial para o
Turismo da Organizacién Mundial do Turismo

e a Carta Mundial de Turismo Sostible ST+20.

Con este manual preténdese
orientar as e 0os empresarios e
profesionais de establecementos
turisticos (hoteis, hostais, casas
rurais, restaurantes, bares, ca-

feterias, empresas de turismo
activo...) sobre melloras ambien-
tais e sociais que permitan con-
solidar os seus establecementos,
actividades e destinos como os
maéis sostibles posibles.

Este manual pretende axudar a:

e Planificar a estratexia e a actividade da empresa, ao introducir

como factor de mellora continuada a proteccién do medio

e Previr e controlar aspectos ambientais antes, durante e

despois da sUa xeracioén

e Formar as e os traballadores na teméatica ambiental, facendo

diso un medio de comunicacidn a clientes e provedores

e Proporcionar un documento de facil consulta




A actividade turistica ten grandes
impactos ambientais coma:

e Xeracién de residuos
e Consumo de auga e enerxia

e Emisions de GEI (gases de efecto invernadoiro) Unha boa xestion dos servizos

® Contaminacién acustica turisticos no marco da sostibilidade
¢ |mpacto visual das instalacions .

* Impacto na flora e na fauna locais ten que considerar:

* A minimizacién da producion de residuos e a
facilitacion da sua reciclaxe

e O uso eficiente da enerxia e o seu aforro
e O uso eficiente da auga e o seu aforro
¢ A xestion dos transportes

e O compromiso ambiental para a conservacion das
especies e do territorio

e Control e compras responsables de produtos e
materias primas

¢ A minimizacién do efecto ambiental das emisions
atmosféricas, dos ruidos e verteduras de auga




Este manual de boas practicas sostibles esta dirixido aos
establecementos turisticos da provincia de Pontevedra (hoteis,
hostais, casas rurais, restaurantes, bares-cafeterias, empresas de
turismo activo...). Evidentemente estamos a incluir negocios nos
que se abarca unha xestién completa, como pode ser o caso dun
hotel que ofrece habitaciéns, comedor, spa, piscina, xardins, etc;

e tamén negocios cunha xestién mais simple coma unha cafeteria.
Este manual de boas practicas servira como referencia para todos
eles, e 0 seu alcance variara en funcion da xestion e as areas que
desenvolvan.

Este manual ofrece

consellos e recomendacions
encaminadas a optimizar o
consumo de auga, enerxia,
asegurar a reducion e xestion
de residuos, diminuir o
Impacto acustico e luminico,
estimular protocolos de

boas practicas na compra de
produtos e materias primas

e fomentalas na xestion
empresarial para mellorar a
sUa relacion social e ambiental
co medio



Como iniciarse na xestion sostible dunha

estrutura turistica?

1.

—

—

2

—

—

—

—

1 ANTES DE ACTUAR...

Informarse

Adaquirir cofiecementos sobre
sostibilidade

Informarse de casos de éxito que
poidan ser aplicables ao negocio

Tomar conciencia dos beneficios de
levar a cabo boas practicas

. Tomar conciencia

Comprender a utilidade das boas
practicas que se busca implementar
(visibilizar beneficios)

Identificar as necesidades ou
problematicas do contorno

Identificar potenciais puntos de
accion onde sexa posible incorporar
melloras

Comprometer o equipo de traballo

Introducir a sostibilidade como eixo da xestién empresarial

Definir acciéns concretas para seguir

Levar a cabo as acciéns definidas fixandose obxectivos e metas
Entregar responsabilidades ao seu equipo de traballo

Rexistrar e documentar datos e procesos realizados

Darlle a cofiecer acciéns e resultados & comunidade local, provedores,
visitantes e empresas da localidade

Aprender doutros, xerar unha rede ao redor de accidns sostibles

Analizar e comparar datos que permitan avaliar resultados

Incorporar novas acciéns e melloralas se é necesario



Na seguinte taboa recoéllense cales son os
elementos mais relevantes ambientalmente
para cada unha das éareas identificadas:

Auga

Enerxia

Recursos

Recepcion e
administracion

Equipos informaticos
[luminacidn
Sistemas de climatizacion

Papel
Equipos informaticos
Téneres

Pisos/habitacions

Billas, urinarios e inodoros

Sistemas de climatizacion

Sistema automatico de desconexién
da climatizacion

[luminacién

Uso de tarxetas-chave

Neveira do minibar

Papeleira do aseo

Papeleira no dormitorio

Kit de benvida

Papel hixiénico

Roupa (toallas, sabas, albornoz)
Consumiciéns do minibar

Aseos en areas
comuns

Billas, urinarios e inodoros

Sistemas de climatizacion
Sistema de extraccion
[luminacién

Papel hixiénico
Toallifias de mans
Xabon

Cocifas

* Maquinas de lavado
* Billas

Sistemas de climatizacién

Sistemas de extraccién

[luminacidn

Maquinas de lavado

Méaquinas de frio (refrixeradores,
conxeladores)

Maquinas de calor (fornos, pranchas,
fogéns...)

Pequenos electrodomésticos

Alimentos
Utensilios de cociia



Auga

Enerxia

Recursos

Restauracion (bares,
cafeterias, salas de
restaurantes...)

Maquinas de lavado
Billas

Maquinas de producir xeo
Maquinas de café

» Sistemas de climatizacion
* [luminacion

e Maquinas de lavado

e Maquinas de frio

e Maquinas de xeo

e Maquinas de café

e Alimentos
e Vaixela e cubertos
* Manteis e panos de mesa

Bufetes

e Maquinas de frio (vitrinas
refrixeradas)
e Maquinas de calor (mesas de calor)

Alimentos

Zonas verdes e
axardinadas

Xeroxardineria

Sistemas de rega
Aproveitamento de augas
pluviais ou recicladas para
rega

e Maquinaria de xardineria
e Sistema de rega

e Produtos fitosanitarios e fertilizantes
* Produtos para o mantemento de
maquinaria

Piscinas, jacuzzis, Auga e Sistemas de climatizacién Produtos de depuracion

spas e Equipo de depuracion

Lavanderia propia Auga Equipos de lavado, secado e alisado e Produtos de limpeza (deterxentes,
suavizantes, quitamanchas...)

Limpeza de Auga * Produtos de limpeza (deterxentes,

instalacions

lixivias...)

Transporte (persoal,
reparto a domicilio,
clientela)

Vehiculos

Combustible
Produtos de mantemento



07, Auga

As actividades turisticas fan que se incremente
de forma significativa a demanda de auga. Por
exemplo, os hoteis utilizan grandes cantidades
de auga para limpeza (en especial lavar toallas
e roupa de cama), na sua oferta de actividades
coma piscinas ou spas, ademais da rega de
zonas axardinadas e a limpeza das instalaciéns.

O consumo medio de auga estimada en
Europa nun hotel sitdase ao redor dos
394 litros por hospede e noite




De maneira simultanea, as actividades turisticas tamén
xeran un aumento indirecto do consumo de auga derivada
da actividade doutros sectores que producen bens ou
servizos para a cadea de subministracion turistica, coma
a agricultura, a ganderia, o sector servizos, etc.

Pdédese reducir o consumo de auga sen
realizar grandes investimentos, simplemente
con educacion e cunha conduta de

aforro adecuado. O uso da auga é unha
responsabilidade de todas e todos, polo que se

debe contribuir a suda boa utilizacion mediante
a aplicacion de medidas de aforro e eficiencia.
Nos establecementos turisticos é fundamental
un control exhaustivo para evitar malgastar ou
consumir irresponsablemente.

Diferentes usos e necesidades de
auga en establecementos turisticos:

1. Habitaciéns (nos bafios)
2.Cocifa (na preparacion de alimentos e limpeza)
3. Zonas verdes (rega)

4.Instalacions complementarias e de lecer (piscinas,
spas, ximnasios, jacuzzis, vestiarios...)

5. Limpeza (en habitaciéns, zonas comuns, lavanderia)
6. Climatizacién
7. Bares e restaurantes (limpeza de instalacions,

aseos, maquina de café, lavalouzas, lavavasos,
maquinas de xeo...)




1.1. A nivel xeral

e Realizar unha auditoria hidrica para cofiecer a situacién real das ¢ Implementar un modelo de economia circular a través dun plan de

instalaciéns:

* Realizar inventario de todas as instalacidns e equipos onde se consuma auga

¢ Analizar todas as areas para localizar aquelas con alto consumo ou potenciais
perdas

¢ Avaliar patréns de uso e demandas (diarias e mensuais)

Levar un control e rexistro mensual do consumo de auga (tanto de
fontes externas coma propias)

Compartimentar o consumo: instalar contadores de auga en cada
unha das areas de xestién do establecemento (pisos, cocifias,
exteriores, zonas comuns, etc) para levar un control de consumo de
cada area

Se a fonte de auga é propia e non depende da compafia de auga
é necesario instalar un medidor na tubaxe de ingreso para levar
control do consumo

xestién de recursos de auga cos seguintes puntos:

¢ Reducién (por exemplo, uso de dispositivos de aforro de auga, campafas de
reducién de auga)

* Reutilizacion (por exemplo, uso de auga de piscinas para actividades coma a
rega de xardins e o lavado de automébiles)

¢ Reciclaxe (por exemplo, tratamento de augas residuais)

Establecer un programa de revision e mantemento para garantir
a deteccion e reparacion de fugas ou filtracions no conxunto da
fontaneria do establecemento

Promover e participar activamente en campafias de formacion e
sensibilizacién para aforrar auga, charlas de concienciacién ao
persoal...

Contar con sistemas de tratamento de augas residuais xeradas para
garantir que reciben o tratamento adecuado antes da sua vertedura

Ao aforrar auga tamén se aforra enerxia. Ata que a auga
chega & billa tamén consome enerxia para a slUa captura,
tratamento, transporte e uso final. Do mesmo xeito, unha vez
usada tamén consome enerxia para o seu transporte ata a
depuradora e nos tratamentos de depuracién




1.2. Habitacions

A minima fuga sup6n unha perda <>

» Cambiar as bafieiras por duchas, xa que se pode reducir o consumo : | importante de augal
de auga nun 50% v

e Instalar sistemas de dobre pulsador ou de descarga parcial para a
cisterna do inodoro, xa que aforran unha elevada cantidade de auga

* Instalar dispositivos de aforro de auga ou sistemas monomando ou
termostaticos no billame das instalacions

e Utilizar papel hixiénico branco, xa que é mais respectuoso co medio
que o de cores, pois para a fabricacion deste utilizanse colorantes
e tinturas que contaminan a auga. Papel hixiénico de reciclaxe ou
ecoloxico (certificado ecoléxico coma o dos selos FSC e PEFC)

e Instalar sinais e carteleria para sensibilizar a clientela sobre a
importancia de reducir o consumo de auga e de non utilizar os
inodoros como papeleiras.

e Dar opcidn a non cambiar as toallas ou a roupa de cama todos os dias

Evitar instalar duchas con caudais superiores a 10 litros por

Billa pingando: 46 L/dia minuto e lavabos con caudais superiores a 6 litros por minuto
Deficiencias do flotante do inodoro: 4500 L/dia

Unha das funcidns deste departamento sera comunicarlle Mediante a instalacién de inodoros con dobre descarga (curta

canto antes ao servizo de mantemento calquera fuga de auga e longa) ou a instalacion de sistemas de interrupcion de
. .y d ddese ch f 1 ta0 60% d

ou goteo que se pOIda a’[Opar nas hab|taC|0nS escarga podese cnegar a arorrar alcanzar ata o 0 da auga




1.3. Aseos comuns

Instalar billas con temporizador nos bafios de acceso
publico do establecemento (caudal max. 6 L/min)

Instalar dispositivos de aforro de auga ou sistemas
monomando no billame das instalaciéns

Instalar sistemas de dobre pulsador ou de descarga
parcial para a cisterna do inodoro aforra unha
elevada cantidade de auga

Utilizar dosificadores de xabdn: son mais hixiénicos
e econdmicos

Instalar urinarios con descarga presurizada cuxo
consumo non sexa maior de 1 L/descarga

Instalar carteleria de sensibilizacién para fomentar
habitos mais eficientes

A instalacion de redutores de caudal
(aireadores) nas billas xa existentes
permite aforrar ata un 47% de auga

1.4. Cocifas

Usar de billas de pedal; ademais de aforrar son mais hixiénicas

Axustar o fluxo da auga en funcién do tipo de limpeza que se vaia
realizar

Utilizar dispositivos de aforro de auga en todas as billas

Facer un uso eficiente do lavalouzas pofiéndoo na sia méxima
capacidade e no programa mais adecuado para a sUa carga

Realizar as tarefas de limpeza antes de que a sucidade se reseque e,
polo tanto, requira maior cantidade de auga

Sensibilizar o persoal na adopcién de certos habitos para aforrar
auga como:

* Non desconxelar baixo o chorro da billa

e lavar os alimentos en recipientes

¢ Non aclarar a vaixela antes de introducir no lavalouzas (utilizar un cepillo para

eliminar restos de comida)




1.5. Zonas verdes

* A hora de desefiar ou reformar unha zona verde ou xardin débense
seguir os criterios da xeroxardineria e planificar o sistema de rega
de acordo coas necesidades de especies presentes.

e Instalar un sistema de recollida de augas pluviais para acumular
auga de choiva para utilizala para a rega ou limpeza

A xeroxardineria é un tipo de xardineria que ten en conta o
contexto natural, especialmente de baixa dispofiibilidade de
auga (o clima local, o réxime de choivas, a temperatura...) e
na que se utiliza vexetacién autéctona ou especies adaptadas,
de modo que se minimiza o impacto ambiental do espazo
axardinado, directamente no que respecta a necesidades
hidricas e indirectamente no uso de produtos quimicos

Calquera sistema de rega automatizada débese completar
con sensores de choiva, vento e humidade conectados ao
programador, que permiten controlar o gasto de auga e
aforrar entre un 15 e un 20%

e Programar a rega automatica a primeira ou Ultima hora do
dia posto que a temperatura ambiente é menor e evitase a sua
evaporacioén

¢ Levar un mantemento adecuado do sistema de rega: realizar
inspeccions de rutina para comprobar se hai tubaxes rotas,
aspersores ou goteiros avariados, etc.




1.6. Piscinas, spas

¢ Realizar revisions periddicas para evitar posibles fugas, problemas
de estanqueidade, etc.

* Renovar a auga segundo a lexislacion vixente. Recuperar auga
refugada para rega ou limpeza

* En establecementos de temporada, recoméndase non baleirar a
piscina ata o inicio da nova temporada ou por reforma

e Protexer as piscinas exteriores do vento mediante barreiras naturais
que eviten a evaporacion e a sucidade da auga

e Cubrir as piscinas que estean ao aire libre con lonas para evitar que
se ensucien mais do necesario e ter que cambiar continuamente a

auga, e evitar a evaporacion

e Empregar sistemas de limpafondos de piscinas, que permiten a
reutilizacion da auga

e Equipar as piscinas con circuito pechado de depuracién, que
minimiza as perdas e permite reutilizar a auga

e |nstalar sistemas que administren a menor cantidade de cloro posible
para garantir a calidade da auga ou usar tecnoloxias que non o requiran

Nas duchas das piscinas:
e |nstalar carteleria de aforro e uso eficiente
¢ [nstalar redutores ou aforradores de caudal

e Usar temporizadores

No Decreto 103/2005 (Galicia) establécese a
regulamentacién técnico-sanitaria de piscinas
de uso colectivo (os spas e jacuzzis estan
afectados por esta lexislacion).

Artigo 199. Baleirado do vaso

1. Polo menos unha vez ao ano deberase proceder ao
baleirado total da auga do vaso para poder realizar a
sUa limpeza e desinfeccion.

2.Quedan exceptuados do estipulado no apartado 1 os
vasos de funcionamento continuo.

1.7. Limpeza de instalaciéns,
habitaciéns e zonas comuns

e Concienciar o persoal de limpeza para que reduzan a
cantidade de auga usada

e Empregar produtos de limpeza biodegradables fronte
aos mais contaminantes e agresivos para as augas

e En exteriores, usar dispositivos de limpeza que non
utilicen auga ou a menor posible (aire comprimido,
auga a presion...) no canto de mangueiras




1.8. Lavanderia

Para o lavado de téxtiles (sabas, toallas, manteis, panos de
mesa...), os establecementos turisticos tefien ddas opcidns:

e Contar con lavanderia propia
¢ Contratarlle o servizo a unha empresa externa

Por habitacién e dia prodicense aproximadamente entre 3 e
5 kg de roupa sucia, dependendo da categoria do hotel

1.8.1. Lavanderia propia

Promover medidas para aforrar no lavado de toallas: recomendarlles
as e aos clientes a través de letreiros que sexan elas ou eles
mesmos quen decida se deben lavarse ou non (colocandoas no
toalleiro ou no chan). Deste xeito redlcese o consumo de auga,
deterxente e suavizante e daselles opcién de contribuir & mellora
ambiental

Usar eficientemente as lavadoras e secadoras pofiéndoas en marcha
na sla maxima capacidade e no programa mais adecuado para a sUa
carga

Eliminar o prelavado (xa que permite aforrar un 25% do consumo de
auga) e usar programas de aforro de auga ou eco

Axustar a dose de deterxentes en funcion da dureza da auga e
seguindo as instruciéons do fabricante

* Usar deterxentes ecoldxicos ou biodegradables que contaminen o
menos posible a auga

* Limpar o filtro das secadoras cada dia ao final da xornada

* Paralelamente, a lavanderia tamén pode dotarse de equipos de menor
capacidade, especialmente lavadora e ferro, para darlle servizo a
pequenas demandas de tintureria da clientela sen ter que usar a
maquinaria industrial por baixo da sua capacidade

1.8.2. Contratacion do servizo a unha empresa externa

No momento de contratar o servizo de lavanderia externo, un bo criterio
é contratar unha empresa que tefia un sistema de xestién ambiental ISO-
14001 ou EMAS, de xeito que se garanta un uso eficiente dos recursos
naturais e unha boa xestion ambiental do servizo.

Tamén se lle pode contratar o servizo a empresas de insercion social
ou centros especiais de traballo (persoas con discapacidade, paradas de
longa duracion, etc).

A middo, a roupa limpa devélvese envolvida en sacos
de plastico que despois se suman como residuo do
establecemento. Neste caso, para evitar a sobreproducién
deste residuo recoméndase solicitarlle & empresa
subministradora do servizo de lavanderia que utilice bolsas
de tea para transportar os téxtiles que tefien que ser lavados
e para devolver a roupa limpa




1.9. Bares e restaurantes

e Elixir maquinas de xeo con circuitos pechados de auga para realizar
a refrixeracion

e Usar maquinas de café con sistema de recirculacion de auga (de
erogacion continua)

Unha maquina de café estandar por cada cunca de café gasta
tres de auga (polo vapor necesario para quentar liquidos, o
filtro...); dito doutro xeito: para facer unha cunca de café
malgastanse 100 ml de auga. As cafeteiras de errogacion
continua dispofien dun sistema de recirculacién que evita
este desaproveitamento: un circuito aberto para facer o café
e un circuito pechado para quentar. Asi, unha méaquina que
faga 250 cafés diarios aforrara 750 litros mensuais e 9.000
litros anuais de auga




0Z. Enerxia

A enerxia desempefa un papel fundamental no
sector turistico, especialmente nos aloxamentos,
posto que o consumo enerxético é indispensable
para desenvolver a sUa actividade. E necesario
realizar esforzos de aforro enerxético, non so por
unha cuestion meramente ambiental, sendn tamén
pola econdmica, xa que 0 consumo enerxético pode

supofier ata un 46% dos custos totais. Compre buscar o punto

Intermedio entre a
comodidade da clientelae o
aforro enerxético, evitando
malgastala ou a sua mala
utilizacién.




O turismo, xunto coa agricultura, vese altamente afectado
polas consecuencias do cambio climatico, pero, ao mesmo
tempo, contribde de maneira notable a que se produza.

O turismo é responsable aproximadamente do 8% das
emisiéns de gases de efecto invernadoiro

Contribucion dos diversos subsectores as emisions de CO2
do turismo (2005)

OUTRA

ACTIVIDA
TURISTIC

4%

£

ALOXAMENTO

21%

Fonte: Organizacién Mundial do Turismo e Programa das Naciéns
Unidas para o Medio Ambiente (2008)

Medios de transporte: 75% das emisions

As viaxes en avion son un factor chave na pegada do turismo
(maiores emisiéns debido ao aumento do turismo de baixo custo)
A pegada de carbono dos establecementos de aloxamento turistico
supo6n un 21% do total (incluense sistemas de climatizacion,
refrixeracion en bares e restaurantes...)

Pegada de carbono por pernoita*:
2,9 kg de CO2 por pernoita en pensions, hostais e albergues
219 kg de CO2 pernoita en hoteis de 5 estrelas (7,5 veces mais)

*Calculada en aloxamentos de Barcelona (2018)

Valencia: primeira cidade en certificar a sia pegada de carbono
procedente do Turismo (2019): 1.286 milléns de CO:2 totais

81% proveniente dos desprazamentos de entrada e saida de turistas
(0,92% polo uso do transporte en cidade)

Segundo a OMT: kWh/m?/ano é o indicador mais utilizado ao ser o
mais estable

Taboa de indicadores enerxéticos de referencia da OMT:
Excelente < 195 kWh/m?/ano

Bo 195 - 280 kWh/m?/ano

Medio 280 - 355 kWh/m?/ano

Deficiente 355 - 450 kWh/m?/ano

Moi deficiente > 450 kWh/m?/ano




Reparto do consumo enerxético en aloxamentos turisticos Reparto do consumo enerxético bares-restaurantes

19% REFRIXERACION

18,6% CcALEFACCION
11%
| e

4% AUXILIAR CLIMATIZACION COCINA

5% VENTILACION

5% QUECEMENTO DE AUGA
3% REFRIXERACION

T% CALEFACCION DA SALA

M ENFRIAMENTO DA SALA

11% ILUMINACION

ZONAS CON
CLIMA CALIDO

24% AUGA QUENTE SANITARIA

11% ILUMINACION
7,3% COCINAS Fonte: Estudo de Greenpeace
5,3% LAVANDERIA
6,6% ASCENSORES

4% EQUIPOS DE OFICINA
2% ouTrOS

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos de Revista
FuturEnergy. Outubro 2013



2.1 A nivel xeral e Estudar a instalacion de sistemas de aproveitamento de enerxia
residuais:

e Free-cooling

e Aproveitamento da calor do condensador dos grupos de frio

¢ Recuperacién da calor do aire de ventilacién

* Coxeracion-trixeracion

e Realizar unha auditoria enerxética para identificar o consumo nos
distintos procesos, servizos e instalacions

e | evar un control e rexistro mensual do consumo de enerxia

. . e Promover e participar activamente en campafias de formacion e
(electricidade, gas natural, gaséleo, pellets...)

informacidn para aforrar enerxia, charlas de concienciacion dirixidas

o . ) ao persoal...
e Estudar a posibilidade de que parte da enerxia consumida proceda de

enerxias renovables

e Adquirir electricidade de provedores de electricidade autenticamente
renovable

e Compartimentar o consumo: instalar contadores en cada unha das
areas de xestion do establecemento (pisos, cocifias, exteriores,
zonas comuns etc.) para levar un control de consumo de cada area

e Seleccionar equipos eléctricos, electrénicos e electrodomésticos
(cadmara frigorifica, trens de lavado, maquinas produtoras de xeo etc.)
por criterios de eficiencia enerxética

¢ Realizar un mantemento e revisiéns periédicas de todos os equipos e
maquinarias que consuman enerxia (equipos eléctricos, electrénicos
e electrodomésticos, sistema de climatizacidn, sistema de obtencién
de auga quente sanitaria, sistemas de iluminacién...)

e Cambiar, cando sexa necesario, 0s equipos obsoletos ou non sexan
eficientes enerxeticamente




2.2. Edificacion e construcion do
establecemento

e Estudar a eficiencia enerxética do edificio, revisando técnicas
de construcidn, illamento, iluminacion, tipos de luminarias,
sistemas de climatizacién e outros recursos que utilicen enerxia
(electrodomésticos, vehiculos, maquinarias diversas...)

e |llar termicamente os edificios e sobre todo as xanelas, as portas
e os condutos de climatizacién e auga quente permite un aforro de
enerxia considerable ao evitar perdas de calor e de frio

Instalacion de portas e xanelas, que dan ao exterior con
dobre acristalamento e peches herméticos (evitan perder ata
unha 50% calefaccidn e aire acondicionado)

e Estudar a posibilidade de instalar equipos de xeracién de enerxia
renovables (solar, edlica, xeotérmica)

e Instalar dispositivos que proxecten sombra sobre xanelas e
cristaleiras que estean orientadas cara a sur, leste e oeste.
Mais efectivo se estan no exterior (mellor beiriles, persianas,
contraventas, toldos... que cortinas e estores)

e Usar plantas e arbores que produzan sombra e cren microclimas
para manter unha temperatura agradable e evitar tamén que o

vento impacte sobre a estrutura. Onde sexa posible, usar arbores e
vexetacion de folla caduca para darlles sombra as xanelas no veran e

deixar pasar o sol no inverno

e Usar cores claras en teitos e paredes para aproveitar mellor a luz
natural ou artificial dispofiible nestes ambientes

Estudar a posibilidade de implantar tellados verdes e xardins
verticais. Serven de illante natural e de barreira acustica

Tellados verdes e xardins verticais

As paredes ou tellados dun edificio recubertos de plantas axudan a
estabilizar a temperatura da construcion e a racionalizar o emprego de
sistemas de ventilacién eléctricos. As paredes funcionan como un illante
térmico e acustico para o edificio

Chégase a reducir & metade o gasto en aire acondicionado nos meses de
calor e aforrar entre un 15 e un 30% de calefaccién nos meses de frio

Cada metro cadrado dunha azotea verde atrapa un quilo de carbono (CO2)
e xera o osixeno requirido por unha persoa nun ano

Suiza ten un dos teitos verdes mais antigos de Europa, creado en 1919 na
planta de purificacién de auga do lago Moos, en Wallishofen, Zuric

Usar tarxetas-chave para as habitacions. Todos os sistemas
(iluminacion, climatizacién) desconéctanse cando se sae da
habitacién.




2.3. Sistemas de iluminacion NORMA UNE-EN 12464-1:2003 (norma respecto &

Arredor dun 10% do consumo eléctrico procede da iluminacién de lugares de traballo en interior)
iluminacién.

Tipo de interior / Em (lux)* Observaciéns

Os sistemas de iluminacion deben desefarse segundo o uso que se lle TBreE acicEde

daréa a cada zona, aproveitar as vantaxes das novas tecnoloxias (coma as

lampadas leds e de baixo consumo) e implementar un bo programa de
mantemento e sensores que permitan a xestion intelixente das lampadas,
con temporizadores ou fotosensores que as apaguen automaticamente.

Recepcion, vestibulo, 300
conserxeria,...

Cocinas 500 Deberia haber unha zona
de transicion entre cocifa e
2.3.1. A nivel xeral restaurante
) : ) ) ., ) Restaurante, - A iluminacidn deberia
* Realizar un inventario de todos os puntos de iluminacion. Determinar ~
) .. . comedor, salas de desefarse para crear a
os puntos exactos de luz para evitar deficiencias ou excesos de - .
Lo reunions, etc atmosfera apropiada
iluminacién
Restaurante 200

e Evitar a iluminacién como elemento decorativo .
autoservizo

¢ Realizar o mantemento e as revisiéons da iluminacion e dos sistemas

L Bufete 300
de abastecemento eléctrico
e Usar ld&mpadas leds e de baixo consumo no canto doutras fontes de Sala de conferencias 500 A iluminacion deberia ser
iluminacién controlada
Corredores 100 Niveis inferiores aceptables
A iluminacién led converteuse nunha das formas esenciais de durante a noite
iluminacién tanto en interiores coma ao aire libre, favorecendo o aforro
e a eficiencia enerxética. Por iso, recoméndase o seu uso no canto *Em (lux) = [luminancia mantida

doutras fontes de iluminacién
Estes valores tefien en conta aspectos psico-fisioldxicos coma o confort
visual e benestar, ergonomia visual, experiencia practica, seguridade e
economia.

A iluminacién led supdn un aforro de mais dun 70 ou 80% de enerxia e
duran ata 15 veces mais




2.3.2. lluminacién interior

Realizar un mantemento de limpeza de xanelas para conseguir a
maxima luz natural e tratar de aproveitala ao maximo

Realizar un mantemento de limpeza de l&mpadas e luminarias

Non obstaculizar a entrada de luz natural con cortinas

Zonificar a iluminacion en funcién dos horarios nos que desempefien
as distintas tarefas de limpeza, mantemento, apertura de

restaurantes ou o vestibulo, entre outras

Instalar detectores de luminosidade exterior para controlar o aceso e
apagado en funcion da luz natural

En zonas comuns de paso, instalar interruptores con temporizador
ou detectores de movemento ou presenza

En zonas con interruptores manuais (por exemplo, en salas grandes),
zonificar a iluminacion por interruptores distintos, apagado e

acendido por zonas

Instalacién de carteleria de apagar luz ao sair

2.3.3. lluminacién exterior

Regular os horarios de funcionamento, para axustar o gasto
enerxético en funcion das horas e os usos, instaldndose sistemas de
control como células fotoeléctricas ou reloxos astronémicos

Utilizar iluminacion mais eficiente e que produza menor
contaminacién luminica

Evitar a utilizacion de luminarias tipo globo sen pantalla, que
desaproveitan mais do 50% da electricidade que consomen ao
dispersar a luz

Establecer un mantemento adecuado dos equipos de iluminacion,
procurando manter as luminarias limpas para evitar malgastar
enerxia

Estudar a posibilidade de instalar iluminacions cuxos farois posuan
paneis solares fotovoltaicos



2.4. Sistemas de climatizacion (calefaccion,
refrixeracion e ventilacion)

COMPARATIVA EMISIONS CO:

CALDEIRA DE
100 GASOLEO

80
< CALDEIRA DE
= GAS
S
|
= BOMBA DE CALOR
S ELECTRICA
& 40
S BOMBA DE CALOR A
i GAS

20 .
BOMBA DE CALOR ELECTRICA, CON

ELECTRICIDADE OBTIDA A PARTIR DE

ENERXIAS RENOVABLES

Os sistemas de climatizaciéon supofien ata un 45% da
enerxia total consumida polos establecementos turisticos,
especialmente nos aloxamentos

Cada grao inferior aos 259 na climatizacién consome un 8%
mais de enerxia

* Realizar o mantemento e as revisiéns periddicas das instalacions do
sistema de climatizacion, asi como das portas e xanelas.

Entre 0 20 e 50% de toda a enerxia utilizada para quentar un
edificio durante o inverno escapa a través das slas xanelas

Realizar a limpeza das reixas metalicas e dos filtros dos
equipos periodicamente

Mellorar o illamento térmico dos equipos e das conducions
polas que circulan os fluidos quentes e frios procedentes
dos sistemas de climatizacion

As paredes nas que se instalan os radiadores deben estar

suficientemente illadas; no caso contrario poden perder un
10% da sua efectividade. Ademais, débese evitar que nada
cubra ou obstaculice os radiadores (por exemplo, cortinas)

Os sistemas de climatizacién centralizados resultan mais
eficientes que os individualizados

* Instalar no vestibulo portas xiratorias ou automaticas,

barreiras ou cortinas de aire & entrada que minimicen a
infiltracidn e o intercambio de calor entre o interior e o
exterior

Instalar termdstatos nas distintas estancias do
establecemento, incluidas as habitacidns dos clientes, xa
que axudara a regular a cantidade de enerxia consumida

Establecer temperaturas de confort axustadas & zona do
establecemento para garantir un bo ambiente de traballo
segundo a época do ano para evitar consumos e custos
econdmicos innecesarios



Atemperatura dos locais onde se realicen traballos sedentarios propios
de oficinas ou similares estard comprendida entre 17 e 27 °C.

A temperatura dos locais onde se realicen traballos lixeiros estara
comprendida entre 14 e 25 °C

Anexo Il do Real decreto 486/1997, condicions ambientais dos lugares
de traballo

Instalar sensores de apertura en portas e xanelas, de forma que
cando estas se abren envien un sinal cara & unidade de climatizacién
para que esta se apague

Aproveitar a inercia das instalaciéns do sistema de climatizacién (por
exemplo, desconectar o seu uso antes de finalizar a utilizacién da
estancia ou sala)

En zonas especificas de persoal, acender os aparellos de
climatizacion cando se atope nelas, despois desconectar (por
exemplo, non ter acesa a calefaccion ou o aire acondicionado na
cocifa pola noite)

Ao realizar os labores de limpeza as xanelas e portas deberian
permanecer abertas unicamente o necesario para a ventilacion, deste
xeito evitaremos ter que volver quentar ou arrefriar o ambiente

Cémpre airear diariamente as habitaciéns: unha ventilacién de menos
de dez minutos de duracién é suficiente para renovar o aire, mentres
que se se alonga méis igualase a temperatura co exterior e pode
producirse un consumo innecesario de calefaccién ou refrixeracién

Ventilacion controlada e axustada, en funcién de pardmetros coma a
concentracion de CO2 do interior dunha estancia ou sala. Asi légrase
un equilibrio entre a calidade do aire interior & vez que se minimiza o
consumo enerxético

« E importante realizar unha revisién regular dos equipos de aire
acondicionado e de refrixeracion (camaras frigorificas, neveiras,
conxeladores, etc) para minimizar as emisions & atmosfera dos gases
CFC (gases refrixerantes), cuxa liberacion & atmosfera destrie a
capa de ozono.

e Instalar laminas de control solar en xanelas con grandes superficies
acristaladas con orientacion sur-suroeste e con altos niveis de
insolacién en horas centrais do dia. Con isto conséguese reducir
a cantidade de radiacidn que atravesa o vidro no veran, co que
diminUe a temperatura interior (non lle afecta & luz solar) e diminude a
refrixeracion. No inverno, impide que a calor interior se vaia.

2.5. En cocifas

Entre o0 60 e 0 70% do consumo de enerxia procede dos
electrodomésticos e dos fogéns da cocifia.

e Elixir a fonte de enerxia que logre o menor custo de operacion
para os equipos de coccidn. Procurar no posible a utilizacion de
gas natural, que é mais eficiente e limpo que calquera outra fonte
enerxética

* Realizar o mantemento e as revisiéns periddicas de todos os
electrodomésticos

e Procurar que as camaras frigorificas e conxeladores estean situados
lonxe de fontes de calor

e Para os equipos que non contan cun sistema de desxeo automatico
recomeéndase desconxelalos cando a capa de xeada sobre o
evaporador tefia a un espesor aproximado de 1 cm



Asegurar que os electrodomésticos coma fornos, frigorificos e
conxeladores pechan hermeticamente

Asegurarse de que as camaras frigorificas e conxeladores funcionan
& temperatura necesaria, pois se funcionan por baixo dela aumentara
0 consumo de enerxia

Instalar sistemas de control intelixentes nos ventiladores e
extractores das cocifias para evitar o seu uso excesivo cando estas
non estan en uso. Os extractores de fume non se utilizardn cando
non sexa necesario

Limpar os fornos, os fogdns e as pranchas frecuentemente para
evitar que a sucidade impida a transmisién da calor, o que provoca
un maior consumo eléctrico

Pddese conseguir un importante aforro enerxético mediante a
conexion do lavalouzas a rede de auga quente, xa que o maior
consumo destes electrodomésticos se debe ao quecemento da auga

Manter o termdstato do lavalouzas a temperaturas non moi altas

Establecer boas practicas e bos habitos de traballo entre o persoal

da cocifa:

1. Cocifiar en recipientes e potas adecuadas ao tamafio do fogén

2. Non abrir o forno innecesariamente para comprobar a coccion (cada vez que se
fai pérdese un 20% da calor acumulada)

3. Non introducir os alimentos ainda quentes nas camaras frigorificas ou
conxeladores nin abrir as portas innecesariamente

4. Ao cocifiar, tapar os recipientes e cazolas. Asi evitase a perda de calor e un
consumo excesivo de enerxia

5. Se a cocifia é de placa eléctrica, pédese apagar 10 minutos antes de acabar a
coccién para aproveitar a calor residual

6. Facer un uso eficiente das frixideira:
¢ O aceite das frixideiras debe cubrir a resistencia ou elementos quentadores
¢ Limpar os sedimentos, pois a sUa acumulacién reduce a eficacia enerxética

¢ Non quentar o aceite a mais de 180 °C. A temperatura méis elevada
incrementa o gasto enerxético e acurta a vida Gtil do aceite
¢ Reducir a temperatura do aceite a 120 °C cando a frixideira esté en espera

2.5. Na sala de restaurantes, cafeterias ou
bares

e Procurar que a sala sexa un espazo aberto para aproveitar ao
maximo a luz natural en lugar da artificial

* Dividir por sectores as estancias ou salas grandes durante a
temporada baixa e zonificar a sta iluminacion como forma de
contribuir & eficiencia enerxética

e Apagar as luces e electrodomésticos cando o espazo estea en
desuso

e Regular a temperatura en funcién das necesidades, sempre tratando
de conservar as temperaturas ideais e apagando os aparellos
térmicos antes do peche para aproveitar a inercia térmica do
comedor

2.5.1. Bufetes

e Controlar os termdstatos que regulan a temperatura das bandexas de

comida, xa sexa calor ou frio, e dos quentapratos

e Vixiar as neveiras de sobremesas e xeados para que non queden

abertas por descoidos



2.6. Producion de auga quente sanitaria
2.6.1. A nivel xeral

e Mellorar o illamento térmico dos equipos e conducidéns polas que
circulan os fluidos quentes dos sistemas de xeracion de auga
quente sanitaria

e Substituir as caldeiras anticuadas por outras mais eficientes e de
menor consumo

e Estudar o cambio de combustible por outros de menos emisions de
gases de efecto invernadoiro

e Estudar o uso de instalacidns de caldeiras de biomasa

e Estudar a instalacion de placas solares para o precalentamento da
auga

e Regular a temperatura de saida da auga quente das billas a uns
45 °C. A maior temperatura malgastase enerxia

e Incluir recuperadores de calor nas caldeiras

As emisidéns producidas polas caldeiras son altamente contaminantes
polo que, para xestionar correctamente estas emisiéns, débese
comprobar que se cumpra a legalidade e se leve a cabo un correcto
mantemento. Unha caldeira mal axustada carrexa un sobreconsumo do
15%

2.6.2. Habitacions

e Instalar billas termostaticas nas duchas
e Sensibilizar a clientela con mensaxes sobre a temperatura 6ptima

das duchas e sobre as emisidéns de gases de efecto invernadoiro
procedentes da producion de auga quente

2.6.3. Piscinas climatizadas, spas e jacuzzis

e Cubrir a piscina con mantas térmicas cando non se utilice para
reducir as perdas de calor e auga por evaporacion

e Utilizar as enerxias renovables para o quecemento da auga da
piscina no caso de que sexa climatizada

e Instalar sistemas de depuracién de circuito pechado, co que se
minimizan as perdas

e Realizar un mantemento eficaz das piscinas; evitarase un consumo
excesivo

Temperatura da auga das piscinas:

e 24 - 30 °C s6 en piscinas climatizadas

¢ < 36 °C en hidromasaxe (vasos terapéuticos)

Anexo | do Real decreto 742/2013 (pardmetros indicadores de calidade
da auga)




Regulamento de instalacions térmicas nos edificios, ano 2013
(version consolidada do Real Decreto 1027/2007).

IT 1.2.4.5.5. Aforro de enerxia en piscinas

1. A ldmina de auga das piscinas climatizadas deberéa estar protexida
con barreiras térmicas contra as perdas de calor da auga por
evaporacién durante o tempo en que estean féra de servizo

IT 1.2.4.6.2. Contribucién de calor renovable ou residual para as
demandas térmicas de piscinas cubertas

1. Nas piscinas cubertas unha parte das necesidades térmicas
cubriranse mediante a incorporacién de sistemas de aproveitamento
de calor renovable ou residual

IT 1.2.4.6.3. Contribucién de calor renovable ou residual para o
quecemento de piscinas ao aire libre

2.7T. Ascensores

Cando se pensa en consumo enerxético e polucién
raramente se pensa nos ascensores. Non se ten
consciencia do seu gasto enerxético e que son unha fonte
importante de contaminacién no seu uso diario

e Instalar un sistema de chamada intelixente co que se optimizaran
os movementos, ademais de aforrar tempo, axudara a conseguir un
aforro enerxético de ata un 50% sobre a manobra convencional

e Utilizar ldmpadas de baixo consumo e de tecnoloxia led para a
iluminacién interior

* O interior dos ascensores non ten por que estar sempre iluminado.

Instalar detectores de presenza que activen o aceso cando alguén vai
entrar neles.

Modernizar a maquinaria: instalacién de motores mais eficientes, con
freado rexenerativo ou control de velocidade, cambio do sistema de
traccidn...

Instalar controis de velocidade para os sistemas de traccién.
Utilizacidn de variadores de frecuencia, cos que se logra suavizar os
arranques e as freadas dos sistemas de traccion

O uso de variadores de frecuencia logra un funcionamento mais
confortable e equitativo e pédese conseguir un aforro de ata un 50%
ao reducir eses picos de consumo

* Ante a mais minima sospeita de anomalias no funcionamento do

elevador, contactar coa empresa de mantemento

¢ A hora de cambiar o ascensor, elixir modelos con tecnoloxia mais

eficiente, de acordo coas prestacions e o custo

Un elevador coa ultima tecnoloxia en ecoeficiencia e iluminacion led
en cabina pode supofier unha reducién do consumo do 70%




2.8. Transporte

E unha das actividades que mais contribte ao

cambio climatico, ben como actividade secundaria do
establecemento, ben como actividade principal, a través
das emisions dos vehiculos utilizados nos desprazamentos
realizados polo persoal e polas e polos provedores

A xerencia dun establecemento turistico non lle é posible intervir en
como a clientela realiza as suas viaxes. Pola contra, si é posible reducir
ao minimo os impactos que produce a suUa xestion no medio debido ao
transporte:

* Vehiculos de empresa como furgonetas ou motocicletas de
reparticion

* Adaquirir vehiculos eléctricos ou hibridos

¢ Planificar coidadosamente as rutas dos vehiculos para optimizar percorridos
e evitar desprazamentos innecesarios, co consecuente aforro de tempo e
combustible

¢ Realizar adecuadamente as revisiéns periddicas dos vehiculos para asegurar un
correcto funcionamento e un baixo nivel de emisidns contaminantes

¢ (Cando sexa posible, fomentar o uso de bicicletas para recados de menor
entidade

e Xestion do transporte do persoal

e Fomentar o uso compartido de vehiculos entre as e os empregados. Compartir
coche permite reducir os gastos e as emisions, ademais de promover a cohesion
e 0 espirito de equipo entre o persoal

e Promover o uso da bicicleta entre as e os traballadores que realicen
desprazamentos curtos. Isto estimula habitos saudables e axiliza determinados
recados

* Propofier cursos de conducion eficiente para os traballadores
¢ Implementar técnicas de conducién eficiente

Controlar a velocidade maxima: a velocidade de menor consumo é
entre 90 e 100 km/h (aférrase un 20% respecto de ir a 120 km/h)

Servizos 4 clientela

¢ Ofrecerlle & clientela un servizo de bicicleta de alugueiro para os
desprazamentos curtos. E unha mellora da imaxe da estrutura, fomenta habitos
saudables e reduce a emisién de CO2

e Proporcionar mapas e informacion servizos de transporte publico, de alugueiro
de bicicletas ou de rutas a pé para as visitas proximas ao establecemento

turistico




2.9. Oficinas

Aproveitar ao maximo a luz natural. En horas didrnas deberiase
utilizar a luz artificial unicamente como complemento naquelas
zonas insuficientemente iluminadas

Comprar equipos con eficiencia enerxética certificada

Configurar todos os equipos en modo “aforro de enerxia” cando
dispofian desta opcién

Realizar os mantementos e revisiéns periddicas dos equipos para
asegurar o seu correcto funcionamento

Configurar as funcions de xestion da enerxia dos computadores
de modo que a pantalla se apague tras cinco ou dez minutos de
inactividade

Non instalar salvapantallas, xa que consomen enerxia

Tanto impresoras coma fotocopiadoras deberian estar acendidas
unicamente cando vaian ser utilizadas

Recargar os equipos que utilicen baterias s6 o tempo suficiente e,
tras isto, desenchufar os cargadores para evitar consumos excesivos

Apagar os aparellos que se utilicen de maneira puntual cando se
terminen de usar

Persuadir o persoal que sexa o Ultimo en abandonar as oficinas,
ademais de ao servizo de limpeza, para que apaguen as luces cando
finalicen as suas tarefas

2.10. Lavanderia

e Optimizar o tempo de aceso da calandra e non utilizar equipos de
repasado pequenos

e Pddese conseguir un importante aforro enerxético conectando as
lavadoras & rede de auga quente, xa que o maior consumo destes
electrodomésticos se debe ao quecemento da auga

2.11. Neveira do minibar das habitacions

« A hora de comprar a neveira do minibar das habitaciéns hai que ter
en conta a eficiencia enerxética destes electrodomésticos

e Asegurarse de que as portas pechen correctamente

e Desconxelar este equipamento cando tefian unha capa de xeada de
mais de 1cm de grosor sobre o evaporador. Ainda que parece un
pouco iloxico, a xeada actua como un illante térmico que reduce a
eficiencia do proceso de arrefriado da neveira e incrementa o seu
consumo enerxético



2.12. Calefaccidon nas terrazas

As estufas de exterior consomen, como minimo, unha botella de gas
butano ao dia, e o custo disto é elevado (prezo da bombona en maio
de 2021: 13,96 €. Gasto de gas butano ao mes= 418,8 €)

O gas butano, na stia combustién, emite aproximadamente 3 kg de CO2
por cada kg de gas queimado; é dicir, por cada bombona utilizada nas
terrazas lanzanse a atmosfera 37,5 kg de CO2

Os calefactores en terrazas de hostaleria abertas xeran un
rexeitamento radical entre as e os especialistas en eficiencia
enerxética e ambiente. Os sistemas de calefaccion con
estufas de butano son unha préactica irresponsable ambiental
e enerxética; tamén o son os sistemas de calefaccion
mediante resistencias eléctricas, pois, ainda que non emitan
COz2 in situ, seguen sendo unha practica enerxeticamente
ineficiente

Alternativas:

e Proporcionarlle mantas a clientela, como é habitual nas cafeterias de
lugares especialmente frios como Alemana, Suecia ou Noruega

e Bombas de calor

e Estufas de pellets

¢ Placas solares (reto tecnoloxico)
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03, Compra e consumo de
produtos e materias primas

A través das compras, os establecementos turisticos
abastécense de produtos que xeran impactos ambientais e
sociais na sua elaboracién.

E importantisima unha boa xestién de compras de materiais,
alimentos, repostos, equipos eléctricos e electrénicos,
electrodomésticos, produtos quimicos, maquinaria... Se se
aplican boas préacticas xéranse menos residuos e diminuense
os custos relacionados coa sua xestion.




3.1. A nivel xeral

Cribar as cadeas de subministracién en relacién cos produtos e
servizos utilizados, co fin de identificar os seus puntos criticos
desde o punto de vista ambiental

Adquirir produtos e equipos que consuman menos enerxia, menos
combustible, menos recursos naturais, que non contaminen a auga
e a atmosfera, que requiran menos mantemento, que xeren menos
residuos e que fagan menos ruido

Seleccionar aquelas e aqueles provedores respectuosos co medio
que garantan a calidade dos seus produtos ou servizos tendo en
conta unha perspectiva ambiental e o comercio xusto

Impulsar o consumo responsable km O de produtos locais e con
baixas emisidns de gases de efecto invernadoiro no seu ciclo de vida
(alimentos, produtos de limpeza e hixiene, etc.)

Aplicar o criterio de racionalidade, evitando os excesos de compras
que so favorecen que os produtos caduquen ou queden obsoletos e
se convertan en residuos

Comprar produtos a granel, co que se aforra ao eliminar o envasado
e simplificar a loxistica

Elixir produtos con etiqueta ecoldxica europea, dado que estan
certificados como produtos que fomentan a sostibilidade ou son
respectuosos co medio

Substituir produtos perigosos por outros que o sexan menos
co obxectivo de previr danos no persoal e no medio en caso de
derramamento, fuga ou accidente

Facilitar o cofiecemento dos simbolos de perigo e toxicidade e os que
identifiquen produtos ecoldxicos

Para obras e reformas, utilizar materiais e produtos para o
mobiliario, pavimentos e infraestruturas de baixo impacto ambiental
ou con etiqueta ecoldxica

Comeprar produtos de limpeza biodegradables ou ecoldxicos supén un
menor risco para a saude e respecta o medio

Politica de compras responsables

Compra de produtos con:

e Certificacion ou etiqueta ecoldxica

e Comercio xusto

» Aforro de consumos

¢ Ausencia de substancias perigosas ou toxicas
e Embalaxes reciclables ou con pouca embalaxe
¢ Reciclados ou reutilizados




3.2. Provedores

Son un punto importante que se debe ter en conta

e Detallar as medidas ambientais basicas que deberia seguir a ou o
provedor para ser contratado polo establecemento

e Débense favorecer as e os provedores ambientalmente sostibles e
locais; desta maneira o seu impacto sera menor

e Informar as e os provedores da politica ambiental e de sostibilidade
que se leva a cabo no establecemento e de como poden participar

e Alentar e sensibilizar as e os provedores para implementar practicas
sostibles de producién e subministracién

e Solicitarlles &s e aos provedores que retiren o exceso de embalaxe
dos seus produtos cando realicen a entrega

3.3. Almacenamento

Situar o almacén nunha zona onde estea protexido das inclemencias
do tempo e se mantefian as condiciéns ambientais adecuadas para
que non se deterioren os produtos, para evitar que se estraguen e se
xeren residuos innecesarios

Comprobar o bo estado dos recipientes e envases nos que vefien 0s
produtos

Realizar unha adecuada xestién dos almacéns de produtos,
dispofiendo os mais proximos a sua caducidade en primeira lifia

Limitar o acceso ao almacén onde se depositen produtos perigosos e
informar acerca da manipulacion destes

Seguir as recomendaciéns do fabricante para o seu almacenamento e uso




3.4. Envases e embalaxes

e Tentar que os produtos envasados tefian unha embalaxe
biodegradable ou, na sua falta, unha embalaxe minima. Estudar ca ou
co provedor a eliminacion dos envases e embalaxes innecesarios e a
devolucion dos envases baleiros

e Fomentar o uso de embalaxes e envases elaborados con materiais
reciclados ou reciclables

e Elixir o abastecemento de produtos a granel e rexeitar produtos
excesivamente empaquetados e con envases compostos de distintos
materiais

¢ Non optar, na medida do posible, por produtos e envases refugables
(pratos, vasos, cubertos dun sé uso, pallas para bebidas...)

e Evitar o uso de produtos de limpeza proporcionados en envases
pequenos e en formato listo para o uso. Co fin de reducir custos e a
cantidade de lixo xerado, é preferible comprar os produtos a granel e,
idealmente, en forma concentrada. Esta medida require un certo grao
de coidado debido a que é necesario diluir o produto correctamente e
transvasalo as botellas recargables

3.5. En cocifias e restaurantes

e Implantar unha politica de reducion de consumo de alimentos en
cocifas e a sUa posible reutilizacion para darlles a maxima vida util
posible. Calcular correctamente as cantidades para evitar restos

e Priorizar un menu con comidas rexionais elaboradas con produtos
locais fortalece a cultura e promove a producion agricola, gandeira e
pesqueira local

e Elixir, no posible, materias e produtos ecoldxicos ou con
denominacion de orixe ou homoélogos que garantan o menor impacto
ambiental durante o seu ciclo de vida e o0 mantemento das tradiciéns
gastrondmicas

e Adquirir produtos e materias primas de produtores locais, tentado
elixir produtos frescos de temporada que axuden a manter unha
agricultura, ganderia e pesca local e tradicional

Alimentacion sostible - alimentos procedentes de:

e Produtos ecoldxicos (agricultura, ganderia, acuicultura)
¢ Pesca e marisqueo sostibles

¢ Produtos de proximidade, km O

¢ Produtos de tempada e estacionalidade

e Comercio xusto

e Autoproducion

3.6. Habitaciéns

e Escoller colchdns e roupa de cama fabricados con fibras naturais (la,
algoddn, latex...)

« A hora de comprar as toallas e sabas para o establecemento existen

dous criterios basicos:
e Elixir desefios e cores neutros para que os produtos non queden obsoletos por
razons de imaxe

e Comprar produtos con certificacién ecoldxica

e A neveira do minibar da habitaciéon é un servizo que por definicién
ofrece produtos monodose e que, polo tanto, leva asociada a
xeracion de residuos de envase. Débese evitar a compra de bebidas
en lata e de bebidas en botellas non retornables



3.7. Oficinas, departamentos de administracion
e recepcions

3.7.1. Papel

e Utilizar preferentemente papel reciclado ou con etiquetas ecoldxicas

Unha tonelada de papel reciclado aforra entre 2 e 3 m® de madeira,
0 que equivale & corta de entre 10 a 12 arbores

3.7.2. Equipos informaticos

e Comprar equipos cun menor consumo enerxético e que dispofian, se
é posible, de sistemas de aforro de enerxia

e Axustar a compra as necesidades reais para non sobredimensionar
en exceso nin o0 numero de novos aparellos nin as suas prestaciéns

e Adquirir equipos que permitan imprimir a ddas caras (funcion
duplex)

e Utilizar cartuchos de tinta e tdneres reciclados ou con certificacién
ecoldxica e garantia de calidade

Ecolabe

ENERGY STAR | www.ecolabel.eu

Certificacions ambientais ou etiquetas
A certificacion Energy Star acredita que o equipo ten un baixo consumo
enerxético

A Etiqueta Ecoldxica Europea, o Anxo Azul, o Cisne Nérdico e a ecoetiqueta
TCO acreditan que o equipo ten baixas emisions de ruido, electromagnéticas e
sustancias nocivas e, ademais, que no se utilizaron certas sustancias téxicas na
sUa fabricacion

Etiqueta de eficiencia enerxética

As barras de cores especifican de forma
clara a eficiencia e aforro de enerxia do
aparello (o A verde é o mellor valor e o
G de cor vermella o menos eficiente)




3.8. Zonas verdes

e Adquirir maquinas con baixas emisions de ruido, de modo que se
eliminen molestias tanto para o persoal coma para a clientela

e Adquirir maquinas que tefian unha emisién de gases inferior a
habitual e a posibilidade de uso de biocombustibles ou combustibles
alternativos para minimizar as emisions de CO2

e Usar fertilizantes organicos coma o compost ou os fertilizantes
nitroxenados de liberacion lenta

e Cando sexa posible, utilizar técnicas de manexo integrado de pragas,
coma a loita bioléxica (baseada no emprego de inimigos naturais
ou antagonistas, depredadores ou parasitoides...) no canto de
praguicidas quimicos

* Débese tender & utilizacion de fitosanitarios de baixo impacto
ambiental, de baixo perigo

¢ Realizar aplicacions de produtos fitosanitarios por parte de persoal
e empresas cualificadas (rexistros de aplicadores)



04, Impacto acustico

A contaminacidn acustica foi un asunto que gafou
relevancia nos ultimos anos e que cada vez preocupa mais.
Este fendmeno vai méis alé do prexuizo que supdn para a
vecifianza, xa que tamén lles afecta ao persoal e a clientela
dos establecementos.




41. A nivel xeral

¢ Medir os niveis de ruido e levar un control sobre eles en cada
departamento A OMS recomenda non superar os 30 decibeles (dB(A))

para garantir un bo descanso
e Formar o persoal para reducir os niveis de ruido ao maximo, por : . .
i Para garantir unha boa saude recoméndase non superar os
exemplo, co movemento de cadeiras, golpes, voces, etc. O persoal 65 dB(A) diarios
debe manter un volume baixo nas suas conversas e unha orde e

coordinacion adecuadas durante o servizo

. . . . O 70% dos hoteis tefien problemas de ruidos (2018)
e Evitar ter o volume dos teléfonos a un nivel excesivo

Un terzo das reclamaciéns a hoteis son por ruidos

¢ Recolocar a maquinaria mais ruidosa en zonas apartadas das
instalacions para que non molesten a clientela e insonorizar estes

espazos
Niveis de recepcidn internos recollidos no Cédigo do Ruido:
¢ A musica ambiental no establecemento debe estar a un nivel baixo o
Habitacions:
. o L Horario nocturno (de 22 a 7 h): 25-30 dB(A)
* Planificar correctamente as actividades que xeran elevados niveis de Horario ditrno (de 7 a 22 h): 30-40 dB(A)
ruido e realizalas en horarios nos que se moleste menos
Zonas comuns do edificio (corredores, vestibulos):
Horario nocturno (de 22 a 7 h): 40 dB(A)

e Regular os horarios de entrega de mercadorias para evitar molestias 1o no
Horario ditrno (de 7 a 22 h): 50 dB(A)

polo ruido coa vecifianza e a clientela do establecemento

Restaurantes, bares, cafeterias: 45 dB(A) (de dia e de noite)

e Ter as instalaciéns debidamente insonorizadas, tanto para a
absorcion de ruidos xerados dentro de cada unha delas como cara ao
exterior, que afecta a vecifianza, especialmente en salas ou lugares
con ruido como salas de festas, salas de television...

e Empregar barreiras acusticas para illar posibles molestias exteriores
coma o trafico

e Cumprir os horarios municipais de terrazas e eventos en espazos
exteriores



0)5. Residuos

A maioria dos residuos xerados nos

°U6T;°S establecementos turisticos son asimilables
0 . , . .
EN;/:/SES aos residuos domeésticos. Deben xestionarse
° mediante a sUa separacion en orixe e
VIDRO P . .
7% entregerselle ao servizo de recollida
municipal ou a un xestor autorizado (equipos
MATERIA ORGANICA elec.tronlcos, electrodomésticos, colchons,
50% acelte usado...).
PAPEL —
30%

Clasificacion dos residuos:

Non perigosos:

* Papel-cartén

* Envases de plastico, briks e latas

Vidro

Materia orgéanica (restos de comida, restos de poda)
Voluminosos (mobiliario de interior e exterior:
camas, cadeiras, mesas, colchéns e somieres...)

Perigosos:

e Fluorescentes e lampadas

Pilas e baterias

Medicamentos caducados

Téneres e cartuchos de tinta

Aceite usado

Equipos informaticos e electrodomésticos



5.1. A nivel xeral

e Aplicar os catro R: reducir, reutilizar, reciclar e recuperar

O mellor residuo é o que non se xera

Analizar os residuos do establecemento para cofiecer que tipo de
desperdicios se xeran e o0s xestores aos que se lles entregan

Levar o control da cantidade (kg) de refugallos que se xeran,
identificando a que tipo de refugallos corresponden, e cales son as
areas que os xeran

En caso de non poder levar o control sinalado de kg débese
rexistrar o niumero de bolsas de lixo que xera a sUa actividade
nun periodo de tempo definido. Suxirese utilizar sempre o mesmo
tamafio de bolsas (mesmo volume), iso permitira comparar os
volumes xerados

Dispofier un lugar adecuado para a instalacion de contedores
adecuados para cada tipo de residuo, debidamente etiquetados,
para o seu posterior reciclado. Ademais debe contar coas medidas
necesarias de seguridade

Almacenar de forma segura os residuos e refugallos perigosos
(produtos para lavar téxtiles, de limpeza das instalacidns, substancias
repelentes de pragas, herbicidas, fertilizantes...) para evitar riscos
para a saude do persoal

Normalmente, os xestores autorizados de residuos perigosos
ofrécenlle & sua clientela o servizo de asesoramento para o
almacenamento e etiquetaxe dos destes, asi como a xestién
documental legalmente esixida & ou ao produtor

Utilizar distintas cores para a recollida selectiva das distintas
fraccidns de residuos (manter o patréon do sistema de recollida
municipal)

Manter os contedores de lixo limpos para evitar malos cheiros e a
aparicion de insectos e roedores

Asegurarse de que o persoal cofiece a politica de xestion de residuos
para a sua correcta implantacion

Dispofier pequenos puntos limpos en zonas estratéxicas (formados
por contedores con tapas de diferentes cores) a disposicion da
clientela para que participen na recollida selectiva

Entregarlles a xestores autorizados os residuos non xestionados
directamente polo sistema de recollida municipal (por exemplo,
equipamentos electrénicos, aceites usados...)

Esixirlle ao distribuidor a retirada gratuita do aparello vello cando se
adquira un novo

Fomentar a compostaxe de residuos organicos de cocifas e de
restos vexetais das zonas axardinadas

Evitar materiais e utensilios dun s6 uso (panos de mesa de papel,
pallas de bebidas, accesorios de aseos, etc)

Utilizar bolsas biodegradables para a recollida de residuos en todas
as papeleiras e contedores existentes nas instalacidns



Avaliar a cantidade de papel utilizado nos folletos de instrucions, nos
cartafoles de benvida e nos folletos de publicidade que se realizan
para evitar malgastalo

Levar ao dia un inventario de alimentos ou produtos demandados
polos diferentes departamentos, isto permitird reducir ou evitar
excedentes ao cofiecer a sua frecuencia de uso e as necesidades
reais

Levar un control dos produtos almacenados para consumilos antes
da sua caducidade e evitar a stia acumulacion e desperdicio

Priorizar o consumo de produtos en envases e embalaxes
retornables. Evitar a compra de bebidas en lata ou en botellas non
retornables

5.2. Cociiias y restaurantes

Instalar contedores adecuados para cada tipo de residuo nas
cocifias (papel, plastico, vidro e organico) debido a que é un dos
departamentos nos que mais residuos se xeran

Levar un control dos produtos almacenados para consumilos antes
da sua caducidade

No caso de separar materia orgéanica, usar bolsas compostables
certificadas para o seu almacenamento

Estudar a posibilidade de xestionar os residuos orgéanicos para xerar
compost para o seu uso nas zonas verdes e nos xardins

Non verter os restos de aceite ou graxas polo desaugadoiro, xa que é
un residuo perigoso

Evitar o uso de cazolas, tixolas ou outros utensilios de aluminio ou
teflon que ao danarse desprenden substancias danifias

Evitar utensilios realizados en plastico
Evitar a utilizacion de papel de aluminio ou de filme transparente
para o mantemento de comida preparada. Usar recipientes

reutilizables

Adaptar a carta para reducir o uso de aceites (menos fritura; mais
forno, vapor, prancha...)

Evitar o uso de produtos refugables nas cocifias coma vasos, pratos,
cubertos, gorros e mandis



¢ Usar panos de mesa e manteis de tea en lugar de panos de mesa e 5.2.1. Aceites usados
rolos de papel refugables

Un dos residuos mais numerosos e dificiles de xestionar

¢ Colaborar con organizacidns sociais para doar o excedente de ,
entre os que xeran os establecementos de hostaleria,

alimentos
especialmente nos restaurantes, é o aceite da frixideira.
Para evitar os efectos prexudiciais para a saude do aceite
queimado hai que renovalo constantemente, e iso significa
Lei 6/2021, de 17 febreiro, de residuos e solos acumular litros e litros. Cada restaurante debe contar cun
contaminados de Galicia provedor autorizado do servizo de xestién deste residuo

para asegurarse de que se recicla adecuadamente.
Art. 45.2. Reducion de desperdicios alimentarios

Os suxeitos titulares de establecementos de restauracion,
regulados na Lei 7/2011, de 27 de outubro, de turismo de
Galicia, estan obrigados a ofertar a entrega das fraccions
sobrantes de alimentacién non consumidas a quen contratou

Verter 1 litro de aceite usado polo desaugadoiro pode
contaminar mais de 1000 litros de auga

o0 servizo de restauracion, preferentemente en recipientes que ¢ ConC|enC|a'r o persoal de cocifia para que non o verta aos '
non sexan dun s6 uso. A Administracion xeral da Comunidade desaugadoiros e almacenalo en recipientes para a sua posterior
Auténoma de Galicia fomentara con esta finalidade o emprego reciclaxe

de utensilios ambientalmente sostibles. ' . '
¢ Almacenar os restos de aceite de maneira correcta (en bidéns

estancos) e depositalos en contedores municipais especificos para a
sUa recollida (se asi o contempla a normativa municipal) ou contratar
un xestor autorizado para a sUa reciclaxe




5.3. Servizo de habitaciéns

e Promover a reciclaxe nas habitaciéns mediante unha comunicacion
clara as e aos hdspedes proporcionandolles as papeleiras adecuadas
para cada tipo de residuo

A mildo nas habitaciéns hai duas papeleiras, unha no bafio e outra na
habitacion. A do bafio destinase aos residuos de tipo hixiénico e a da
habitacién normalmente Usase para tirar calquera dos residuos xerados
polas e polos hospedes. E precisamente nesta segunda papeleira onde
pode introducirse a recollida selectiva de residuos

e Instalar dispensadores para os produtos de hixiene en lugar de
proporcionar os amenities en monodosis.

A substitucion das botellas de xabon ou xampu individuais por
dispensadores pode supofier unha reducién do 5% do total de residuos
xerados

O principal problema ambiental dos paquetes de benvida é o

sobreenvasado dos produtos monodose en envases e fundas de plastico.

Estes envases paganse duas veces: como parte do produto e como

residuo. Desde o punto de vista ambiental e econédmico é preferible:

e Non comprar produtos envasados individualmente

* No caso de que tefian que comprarse produtos envasados, compralos
envasados en papel ou cartén e evitar o plastico

* No posible, evitar o uso de aparellos que precisen pilas. Considerar
comprar pilas recargables, especialmente para os equipos que gastan
mais enerxia e requiren cambios de pilas relativamente frecuentes

e Cando non se utilicen as baterias ou pilas durante un longo periodo
débense retirar dos aparellos e mantelas nun lugar seco.

e Os restos téxtiles inservibles xerados deben separarse e
almacenarse de forma que non se mesturen con outros residuos. Se
non poden ser reutilizados (para trapos) deben entregarselle a un
xestor autorizado.

e Doar a organizacions benéficas os produtos téxtiles que ainda se
poidan usar

5.4. Oficinas, recepciéns

Dentro dun establecemento turistico o departamento que
consome mais papel é a administracion.

* En cada lugar de traballo é necesario incorporar dous elementos de

recollida de papel:

¢ Unha bandexa para depositar o papel escrito ou impreso por unha cara e
reaproveitalo como papel de borrador ou para notas; pode pofierse tamén unha
en recepcion e outra xunto aos equipos de impresién

¢ Unha papeleira para deixar o papel que xa non pode ser usado

e Utilizar toneres e materiais de oficina recargables para alongar a sua
vida Util o maximo posible

* Sensibilizar o persoal no aforro e uso eficiente do papel:

e Procurar usar o correo electrénico e a intranet para comunicaciéns internas

¢ No caso de que sexa necesario imprimir, recoméndase facelo en papel reciclado
ou con etiqueta ecoldxica

e Utilizar a lectura previa antes da impresién para evitar erros

e Limitar a impresion e as fotocopias en cor

e Realizar s6 as copias e impresiéns estritamente necesarias

e Imprimir sempre a dobre cara ou a duas paxinas por folla; estas practicas
garanten unha reducién do consumo de entre 0 50% e 0 75%

e Imprimir en calidade de borrador para evitar malgastar tinta

¢ Reutilizar o papel impreso s6 por unha cara para notas internas da empresa



O aforro de 1 m® de auga permite evitar a emision de 14,4 kg de COo.

O consumo dun kg de papel branco de oficina implica a emisién de 3
Kg de COz fronte & mesma cantidade de papel reciclado, que produce
unhas emisiéns de 1,8 Kg de CO2

ECOFONT
Existen tipos de letras ecoldxicas que fan que estas tefian menos
cantidade de tinta & hora de imprimir (20% menos de tinta)

O papel e o cartdn constitien o 90% dos residuos xerados nas oficinas

Evitar usar papel térmico non reciclable

O papel térmico é unha modalidade de papel utilizado para as
maquinas de tickets, fax... e estd formado por materiais que
imposibilitan a sta reciclaxe. Non é ambientalmente sostible

Doar os equipos informaticos que, ainda que funcionen
correctamente, quedaron obsoletos polo uso a asociacions ou ONG
para que os reaproveiten

Os toneres, cartuchos de tinta e equipos ofimaticos inservibles
deberan ser tratados como residuos perigosos e entregarselles a
xestores autorizados para a sua reciclaxe

5.5. Limpeza de instalacions

e Formar o persoal de limpeza sobre a optimizacién de materiais e
produtos, interpretacion de etiquetas...

e Substituir os produtos de limpeza perigosos ou toxicos por outros
inocuos, empregar deterxentes biodegradables, sen fosfatos nin
cloro, limpadores non corrosivos, etc.

e Aplicar a menor cantidade de produto recomendada polo fabricante

e Instalar nos carros do persoal de limpeza recipientes para a
separacion selectiva de residuos xerados nas habitaciéns e polo
propio servizo

5.6. Zonas verdes

* Os residuos orgénicos de xardineria (restos de poda, follas secas e
plantas mortas) pddense xestionar para a obtencién de compost

Se se dispdn dunha zona verde ou xardin pédese destinar un pequeno espazo
para instalar un composteiro

Non é necesario xestionar os residuos vexetais de forma directa. E suficiente con
levalos a un centro de recollida ou a un composteiro comunitario ou entregarllos
a un xestor autorizado que os transforme en compost pola sua conta

* Os envases dos produtos fitosanitarios e fertilizantes e os envases
de lubricantes para a maquinaria de xardineria unha vez baleiros
deben ser tratados como residuos perigosos, non como envases,
xa que contefien restos de substancias nocivas para as persoas e
o medio. Deben levarse ao centro de recollida ou ao punto limpo
mais proximo ou cedérselle ao correspondente xestor autorizado de
residuos

* Reducir o uso de produtos fitosanitarios e fertilizantes quimicos
diminUe tamén a xeracion de residuos especiais



015, Coidado do medio

Do mesmo xeito que se recomenda o uso de materias primas
e materiais ecoléxicos ou reciclados nas actividades e os
servizos que se levan cabo no establecemento, resulta
importante a utilizaciéon de materiais naturais e ecoléxicos
na construcion, nas reformas e no equipamento do
establecemento.




ya

E importante respectar a arquitectura tradicional:

A hora de realizar novas construciéns, a arquitectura construtiva
debe respectar o patrimonio natural e cultural da zona e tomar
medidas para reducir o impacto visual das infraestruturas,
contribuindo & conservacién do atractivo local, usando materiais
tradicionais

e Rehabilitar as construcidns tradicionais, respectando o seu desefio
e as caracteristicas propias evitando a inclusion de elementos
construtivos distorsionadores para proporcionarlles unha
funcionalidade para desenvolver a actividade turistica

e Utilizar a vexetacion existente para o mantemento do caracter
paisaxistico local

e Respectar as zonas verdes (os espazos naturais) proximos ao
establecemento e integralas nas suas instalaciéns para proporcionar
un valor diferencial

» Desefar e promover rutas éptimas e eficientes cara ao
establecemento e desde leste cara as distintas zonas de interese,
priorizando o transporte publico, bicicleta ou rutas a pé

e Instalar caixas anifiadoiras nas arbores das zonas axardinadas para
favorecer o establecemento de aves en época de cria




6.1. Contaminacion luminica

As luces e os focos, especialmente os de exterior, provocan * Na iluminacion exterior, instalar sistemas para o apagado e acendido
contaminacién luminica, o que impide que a clientela ou das instalaciéns e para a regulacién do fluxo luminoso segundo o

. ' . horario e as circunstancias climatoldxicas (sensores crepusculares)
calquera persoa situada preto do establecemento poida

gozar plenamente da paisaxe e aféctanlle a fauna do lugar. * Os candns de luz, laseres e outras luces proxectadas ao ceo

xeran unha contaminacién luminica moi elevada. O seu uso é

* Non sobreiluminar. Non aplicar valores de iluminacion superiores completamente prescindible, xa que polo xeral tefien unha funcién
aos establecidos na normativa e nas recomendacions internacionais, meramente recreativa
axustando os niveis de luz aos requirimentos das actividades
concretas

e Apagar as luces que non sexan necesarias

e As luminarias exteriores, carteleria e outros elementos luminosos
deben ter unha potencia acorde ao medio no que se atopa, sen
molestar a viandantes, vehiculos e fauna

e Orientar ben os puntos de iluminacion

e Utilizar as luminarias que cubran as lampadas para dirixir a luz cara
a onde se precisa

e Axustar os niveis e direcciéns de iluminacién segundo as
necesidades das actividades que se van desenvolver

* Instalar detectores de presenza na iluminacion das entradas e zonas
de paso, xa que non é necesario que estean acesas toda a noite




Os insectos son, por natureza, atraidos pola luz. As luces
leds atraen a menor cantidade de insectos en comparacion
con outros tipos de iluminacién porque non se quentan e non
emiten luz ultravioleta.

Os insectos senten mais atraidos por certas cores de luz:

Cor Porcentaxe de insectos atraidos
Negra (ultravioleta) 4210%

Azul 22,40%

Branca 18,00%

Amarela 10,60%

Verde 4,70%

Vermella 2,20%

As lampadas led de cores calidas son repelentes de insectos, especialmente as que
emiten en tonalidades amarelas
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A contaminacién luminica é unha grave ameaza para a observacion e
estudo do ceo nocturno, porque a luz artificial ‘borra’ as estrelas do
firmamento e representa tamén graves prexuizos ambientais

Segundo as asociaciéns astronédmicas, a luz de cor branca é a peor de
todas; mellor utilizar tonalidades ambar ou amarelas, que son menos
prexudiciais para a observacién astronémica
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Xestion sostible da empresa

A xestion do establecemento debe garantir que o persoal e
a clientela conten cos medios e protocolos adecuados para
posibilitar que os procesos e servizos sexan de calidade e
a sua xestion sexa sostible.

e Respectar a lexislacion vixente (normas de * Promover a concienciacion social e ambiental da
seguridade e hixiene, prevencién de riscos laborais, clientela a través de elementos informativos
proteccion de datos, contratacién laboral, emprego
de menores, horarios comerciais, xestion de e Implantar distintivos de calidade coma a ISO-9001 ou
residuos, ordenanzas municipais, etc.) a Q de Calidade e, se o destino é SICTED, adherirse

a esta certificacion de calidade
e Contratar na medida do posible poboacién local e

facilitar a contratacion de persoal con diversidade * Implantar sistemas de xestiéon ambiental coma a ISO-
funcional como forma de contribuir a sta integracion 14001 ou o regulamento EMAS
social

e Contar cunha politica de sostibilidade (& un
importante punto de partida para unha xestion
responsable)

e Concienciar o persoal sobre xestién ambiental
(en especial de aforro e uso eficiente da auga,
enerxia e doutros recursos) e motivalos a través de
reuniéns informativas dos progresos que se vaian
conseguindo




7.1. Politica de sostibilidade

E un documento que guiara a empresa na implementacion
das principais practicas que se deberan adoptar para

que a actividade turistica se desenvolva apropiadamente,
protexendo o medio, relacionandose adecuadamente coa
comunidade e asegurando o éxito econémico do negocio.

Debe incluir o compromiso de:

* Protexer o medio e previr a contaminacion (uso eficiente de auga,
enerxia e outros recursos, reducion e separacion de residuos,
conservacion da biodiversidade...)

e Cumprir a lexislacion aplicable a hora de realizar a actividade da
empresa, ademais daqueles compromisos asumidos voluntariamente

¢ Mellorar de maneira continua a xestion da empresa en todas as suas
actividades diarias

Unha vez elaborada a politica de sostibilidade, débese
divulgarse entre o equipo de traballo, provedores, clientes

e comunidade por medio de todas as canles posibles.
Adicionalmente débense establecer plans de revision regular
para avaliar os seus resultados.

Para redactar unha politica de sostibilidade débense
considerar catro pasos sinxelos. O documento debe
estar escrito en formato simple e, sobre todo, conciso

1. Realizar unha declaracién dunha serie de compromisos que
se adquiren nos ambitos ambiental, sociocultural e econédmico
e incluir aspectos referentes & calidade do servizo e a
seguridade das e dos visitantes

2.Analizar a situacion actual da empresa en canto &
sostibilidade coa recompilacion de datos que demostren como
as instalacions, actividades e servizos da empresa poden
impactar a nivel econémico, sociocultural e ambiental, sexa
de maneira positiva ou negativa. Esta andlise servira para
entender onde se esta actualmente e en que areas se deben
dar os seguintes pasos

3. Establecer un plan de accién dun ano coa definicién dos
obxectivos e metas que se queren alcanzar. Para poder medir
0s obxectivos e metas é necesario fixar os indicadores de
sostibilidade, que serviran para determinar o progreso en cada
ambito. Unha vez definidos débese fixar o seu valor inicial,
ou punto de partida, asi como o seu valor meta a un prazo de
tempo definido

4. Revisar os obxectivos e metas anualmente, medindo os
resultados, avaliando os impactos, correxindo os erros
e recompensando as boas practicas. De acordo coas
conclusiéns obtidas estableceranse os obxectivos e metas
para o seguinte ano




7.2. Sostibilidade social

As empresas turisticas poden e deben contribuir ao
desenvolvemento local, articulando redes entre as
poboacidn e os distintos sectores da comunidade, de forma
que se garanta que a maior parte dos beneficios xerados
pola actividade se manteran na suda localidade e beneficien
equitativamente a todos os seus actores e sectores.

e Establecer alianzas con empresas ou provedores locais para a
compra e venda de produtos ou servizos turisticos

e Promover a comercializacién de produtos elaborados por empresas
locais (artesania, produtos agroalimentarios...)

e Formar alianzas con empresas e asociaciéns préximas para ofrecer
experiencias integrais

e Priorizar a contratacién de persoal local (persoas empregadas,
subcontratas ou traballadores independentes)

e Promover acciéns de capacitacion profesional e de conciliacion
familiar

e Contratar persoal con discapacidade ou de colectivos desfavorecidos
é unha medida que contrible en gran medida & sostibilidade social da
zona

e Un aspecto importante é que o establecemento estea adaptado para
a accesibilidade de persoas con discapacidade

A igualdade entre mulleres e homes
no traballo considérase un indicador
importante de sostibilidade social

E importante que ambos os xéneros poidan
acceder a calquera posto de traballo ou
nivel de responsabilidade en igualdade de
condiciéns




0, Comunicacion

8.1. Persoal

* Informar a todo o persoal da politica de sostibilidade e dos sistemas
de xestion, protocolos, etc que se pofian en marcha para mellorar
a sostibilidade do establecemento e da evolucién e os logros
conseguidos anualmente

e Formar a todo o persoal de maneira especifica e adecuada en
materia de sostibilidade, a todos os niveis de xerarquia, de acordo
coas tarefas que desempefian e co departamento no que se atopan,
fomentando a sua participacién en campafas de sensibilizacién
(obradoiros, cursos, charlas, seminarios, conferencias...)

e Manter a proximidade co equipo de traballo, escoitando os seus
requirimentos e facéndolles saber que son importantes

e Instalar un caixa de correos ou dispofiibilizar un enderezo
electrénico no que se recollan e examinen todas as ideas do persoal
para mellorar procesos, procedementos e habitos de maneira mais
sostible

e Educar, sensibilizar e capacitar o persoal sobre informacién local
(histérica, cultural e ambiental) para que lla poidan transmitir a
clientela




8.2. Clientes

e Sensibilizar a clientela a través do sitio web, informacidén verbal,
pantallas, carteleria, folletos ou guias sobre a xestion ambiental e

de sostibilidade do establecemento Poderiaselle ofrecer & clientela a posibilidade de compensar as emisiéns de CO2

asociadas & viaxe ou actividade turistica a través de convenios de colaboracion
con algunha das organizaciéns que compensan emisiéns ou simplemente

* Dispofier de carteleria con pautas de conduta que eduquen as pofiendo 4 sua disposicién a informacién sobre a compensacién de emisiéns
e os clientes sobre o uso responsable da auga e da enerxia do e ofrecendo libre acceso a Internet para que poidan compensala elas e eles
establecemento e na xeracion de residuos mesmos

Inf bili . , . Existen moitas organizacions que se dedican a compensar as emisiéons de CO2
* Informar e sensibilizar sobre as diversas areas naturais grazas a doazdns que se invisten en proxectos de reforestacion ou proxectos de

protexidas e outros atractivos naturais de interese, especialmente, enerxias renovables, coma, por exemplo, www.ceroco2.org
especialmente dentro dun espazo natural protexido

e Fomentar a artesania e os produtos tipicos (incluidos os culinarios)
da comunidade local, co fin de pofer en valor e promover a
interaccion entre cliente e produtor

* Promocionar a oferta cultural e as actividades da natureza,
informar de eventos culturais (festas, feiras, mercados,...) e sobre
actividades no medio natural (sendeirismo, submarinismo, surf,
excursions...)

e Motivar a clientela para que participe en accions de proteccion do
medio (por exemplo, compensacion da pegada de carbono da sua
viaxe, comida, etc)

» Establecer un procedemento para medir a satisfaccion da clientela
(sistema para recibir e contestar comentarios, suxestions e
queixas)



0%, Autoauditoria
de sostibilidade

A continuacién exponse unha autoauditoria
para obter unha radiografia sindptica

do estado inicialdo negocio turistico do
que se trate, é dicir, a través dunha serie
de cuestiones configurar o curriculo de
sostibilidade do establecemento. Para iso,
as preguntas agrupanse nos seguintes
apartados ou areas:

« Xestion sostible

. Coidado do medio . .
A Animamos as e o0s participantes nesta
« AUZAa L,
Enfrxia autoauditoria para que, cando contesten
Residuos as cuestions formuladas, cotexen a
Zonas verdes devandita informacion cos consellos e coas
. Compras recomendacions recollidas neste manual
. Ruido para propofier algunha mellora, obxectivos
ou metas en calquera das areas




9.1.
Xestion sostible

[] Hai implantado algun sistema de
xestién da calidade ou ambiental?

1 Contase cunha politica de
sostibilidade?

[l Realizase formacién ou
capacitacidn periodica dirixida
ao persoal en materia de
sostibilidade? E sobre informacién
local (historia, cultura, patrimonio,
espazos naturais...)?

[l Proporcidénaselle informacién
a clientela-turistas para que
participen dunha maneira mais
sostible nas suas instalacions?

[] Utilizanse servizos, actividades ou
produtos de empresas locais?

1 Contratase persoal local?

[l Contratase persoal con
discapacidades ou de colectivos
desfavorecidos?

[ As instalacions estan adaptadas?

9.2.
Coidado do medio

[l O establecemento estéa situado
preto dun espazo natural
protexido? Ofrece informacion
sobre esa area protexida?

] Na construcién das instalaciéns
tivose en conta a eleccion de
materiais e a arquitectura popular
da zona?

] Na construcion do edificio
consideraronse aspectos
bioclimaticos?

[] Existe transporte publico que
chegue ata as proximidades do
establecemento?

9.3.
Auga

[] Cal é o consumo total de auga das
sUas instalacions? E o custo?

[] Esta compartimentado o consumo
con contadores independentes nas
distintas areas?

[l Hai instalados dispositivos
de aforro de auga nas billas,
cisternas... (perlizadores,
redutores, temporizadores...)?

[1 Lévase a cabo un programa de
mantemento e revisidns periddicas
para detectar fugas ou filtracions?

[l Propofense obxectivos e metas
para reducir o consumo de auga?

[] Existen sistemas de captacion de
augas pluviais para a rega ou para
outros usos?

[l As augas residuais xeradas
xestidnanse adecuadamente
(vertidas ao sistema de
saneamento municipal,
pozos negros, fosas sépticas,
depuradoras propias)?

Realizanse campafias de formacién
e sensibilizacién entre o persoal
sobre medidas e habitos para
aforrar e facer un uso eficiente da
auga?

Realizanse campafas de
sensibilizacion dirixidas a
clientela-turistas?

Utilizanse produtos biodegradables
ou ecoldxicos na limpeza?



9.4,
Enerxia

[[] Cales das seguintes fontes de
enerxia se utilizan nas instalaciéns
e nas actividades ou servizos
ofrecidos (iluminacién, sistemas
de climatizacion, transporte,
auga quente sanitaria, outra
magquinaria)?

Gasoéleo

Electricidade

Gas natural

Combustibles de vehiculos
Enerxia solar

Biomasa
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Cal é o consumo total de enerxia
das suas instalaciéns? E o custo?

[ Esta compartimentado o consumo
con contadores independentes nas
distintas areas?

[l Disponse de instalacions de
enerxias renovables?

[1 A electricidade subministrada pola
empresa distribuidora procede de
enerxias renovables?

Lévase a cabo un programa de
mantemento e revisidns periddicas
de todos os equipos, maquinarias
e instalaciéns que consumen
enerxia? (equipos eléctricos e
electrénicos, electrodomésticos,
sistemas de climatizacién e de
auga quente sanitaria, iluminacién,
vehiculos...?

Realizouse algunha auditoria
enerxética?

Calculouse a pegada de carbono
das suUas instalaciéns e das
sUas actividades ou servizos?
Compénsase?

Os equipos, a maquinaria e
os vehiculos son eficientes
enerxeticamente (etiqueta de
eficiencia enerxética)?

Realizanse campafias de formacién
e sensibilizacién entre o persoal
sobre medidas e habitos para
aforrar e facer un uso eficiente da
enerxia?

Realizanse campafas de
sensibilizacion dirixidas a
clientela-turistas?

Propoéfiense obxectivos e metas
para reducir o consumo de
enerxia?

Utilizanse ldampadas led ou de baixo
consumo na iluminacién (tanto no
exterior coma no interior)?

O sistema de iluminacién permite
regular a intensidade luminosa?
Hai instalados sensores, detectores
ou temporizadores en zonas de
paso?

Hai instaladas células
fotoeléctricas ou reloxos
astrondmicos na iluminacion
exterior?

O sistema de climatizacién do
establecemento dispdn de sistemas
que permitan un control diferencial
da temperatura por habitaciéns ou
zonas?

Que temperatura de confort
estad programada no sistema de
climatizacion?

As conduciéns dos sistemas

de climatizacién (calefaccion

ou refrixeracién) estan
adecuadamente illadas para evitar
perdas de enerxia?

9.5.
Residuos

[1 Lévase un control do tipo e da
cantidade de residuos xerados?

[l Proporense obxectivos de reducion,
reutilizacion e reciclaxe de residuos?

[ Disponse dun lugar seguro
destinado aos contedores para
que non lles causen molestias &
clientela-turistas?

[] Existen pequenos puntos de
recollida selectiva en zonas
estratéxicas para o uso da
clientela-turistas?

[l Sepéarase a materia orgénica?
Empréganse os residuos orgénicos
para a elaboracion de compost?

[1 Utilizanse as cores para a recollida se-
lectiva de residuos seguindo o patrén
do sistema de recollida municipal?

[l Os residuos perigosos (pilas,
envases de produtos perigosos
coma deterxentes ou praguicidas,
equipos electrénicos e
electrodomésticos...) entréganselle
a un xestor autorizado?

[] Realizanselle campafias de
formacidn e sensibilizacion ente
o persoal na aplicacién dos catro
R (reducir, reutilizar, reciclar e
recuperar)?

[l Realizanse campanas de sensibiliza-
cién dirixidas & clientela-turistas?



9.6.
Zonas verdes

[[] O establecemento conta con zonas
axardinadas propias”?

[ Utilizanse especies vexetais
autéctonas ou con baixo
requirimento de auga (especies
axustadas &s caracteristicas
climatoldxicas)?

1 Que tipo de sistema de rega hai
instalado?

1 Utilizanse nos xardins pesticidas
ou outros produtos quimicos?

[] Os restos vexetais Usanse para
elaborar compost?

9.7.
Compras

O

Traballase con provedores de
produtos e servizos locais ou
“quilémetro cero”?

Adquirense produtos ou servizos
con certificacidons ecoldxicas,
eficiencia enerxética...?

Tense en conta a adquisicion
daqueles que sexan reciclables,
reutilizables ou incorporen
elementos reciclados?

Constitien un elemento de xuizo
significativo os principios do
comercio xusto (retribucion xusta
ao persoal, non explotacién infantil,
cultivos ou producién sen danos
ambientais etc.)?

Considérase o seu baixo
consumo enerxético como
criterio ao adquirir lampadas,
electrodomésticos e equipos
eléctricos e electrénicos?

Lévase un control dos produtos
almacenados, especialmente da
caducidade?

Utilizase un criterio de
racionabilidade para evitar excesos
de compra?

Na compra de deterxentes e
produtos de limpeza considéranse
aqueles que sexan biodegradables
ou ecoloéxicos?

[[1 Contrélase a existencia, o uso e

0 manexo de produtos téxicos e
perigosos (por exemplo, lixivias,
deterxentes, pinturas, disolventes,
medicamentos caducados, aceites
minerais, cartuchos de tinta,
pesticidas etc.)? Adoptaronse
medidas para minimizalos?

Cofiécese, esixese e utilizase a
informacién contida na etiquetaxe
por parte do persoal? Realizanse
cursos para explicar esta
informacién?

9.8.
Ruido

[] As instalacions estan debidamente
insonorizadas?

[l Tense en conta ou priorizase a
compra de electrodomésticos en
funcion do nivel de ruido (decibeis)
que xeran?

1 Fixose algin estudo-mapa de
ruido?
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Mais informacion

* Agenda 2030 Espafia
www.agenda2030.gob.es

e Agenda 2030 Naciones Unidas
www.un.org/sustainabledevelopment/es/

e Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
turismo.gob.es

e Ministerio de Agricultura e Pesca,
Alimentacién e Medio Ambiente
www.mapa.gob.es

e Ministerio para la Transicion Ecoldgica
y el Reto Demografico
www.miteco.gob.es

e Conselleria de Medio Ambiente, Territorio
e Vivenda - Xunta de Galicia

cmatv.xunta.gal/medio-ambiente-e-sostibilidade

e Conselleria de Turismo - Xunta de Galicia
www.turismo.gal

* Deputacion de Pontevedra
www.depo.gal
axenda2030.depo.gal

Turismo Rias Baixas
turismoriasbaixas.com

Red Espafiola para el Desarrollo Sostenible
reds-sdsn.es

SERNATUR Servicio Nacional de Turismo.
Gobierno de Chile
www.chilesustentable.travel

Asociacion Empresarial Hosteleria de Espafia
www.cehe.es

Instituto para la Diversificacion y Ahorro
de Energia (IDAE)
www.idae.es

Instituto Enerxético de Galicia (INEGA)
www.inega.gal

Fundacion Renovables
fundacionrenovables.org

Fundacién Alternativas
www.fundacionalternativas.org
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http://axenda2030.depo.gal/
https://turismoriasbaixas.com/gl/inicio
http://reds-sdsn.es/
http://www.chilesustentable.travel/
http://www.cehe.es/
https://www.idae.es/home
http://www.inega.gal/
http://fundacionrenovables.org/
https://www.fundacionalternativas.org/

)(riasbaixas

A sostibilidade é un
camiio para percorrer,
comeza cun paso...



