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0)0), Introduccioén

Como turistas producimos un impacto, directo
ou indirecto, sobre a sostibilidade econdmica,
social, cultural e ambiental nos lugares que
visitamos. O obxectivo do turismo responsable
é que ese impacto non sexa negativo, ou sexa o
menos negativo posible.

Por iso xorde este Manual de turismo
responsable, que contén consellos e
recomendacions, pretende axudar a que a tua
viaxe sexa unha experiencia enriquecedora
ao mesmo tempo que sostible. Os consellos e
recomendacions baséanse nos 17 Obxectivos
de Desenvolvemento Sostible establecidos
na Axenda 2030 para o Desenvolvemento
Sostible, o Codigo Etico Mundial para o
Turismo da Organizacion Mundial do Turismo
e a Carta Mundial de Turismo Sostible ST+20.




Como son as boas
e 0os bos viaxeiros?

Son quen gozan dun destino coidandoo,
sen deixar rastro, respectan a xente e as
sUas tradicions, valoran o auténtico de
cada lugar e divirtense, elixen servizos
comprometidos coa sostibilidade e

coa calidade turistica. Son turistas
responsables



¢ [nformate na Rede de Oficinas Info Rias Baixas ou na web de

¢ Inféormate das condiciéns meteoroloxicas para realizar actividades

0. Inférmate

Turismo Rias Baixas (www.turismoriasbaixas.com). E a maneira de
obter unha informacion obxectiva e actualizada dos servizos e das
actividades turisticas dos lugares que desexas visitar

nos lugares de destino, en especial para actividades nauticas ou
rutas de sendeirismo

¢ Inféormate de como recibir asistencia médica ou pofierte en contacto
coa tua embaixada (para turistas do estranxeiro) en caso de

emerxencia

Web de Turismo Rias Baixas
www.turismoriasbaixas.com




07, Cofiece as tuas obrigas

A Lei 7/2011, de 27 de outubro, do Dereitos das e dos turistas
turismo de Galicia, establece os e A recibir informacién comprensible, veraz, obxectiva e completa

: sobre as caracteristicas e o prezo dos produtos e servizos que se
dereltps € debergs das persoas ofrecen antes de contratalos
USL:Iar_IaS de servizos e prOdUtOS * A obter unha factura ou billete do prezo aboado polo produto ou
turisticos: servizo turistico recibido

e A recibir a calidade do servizo, de acordo co tipo de establecemento
e publicidade efectuada

* A seguridade da sua persoa e dos seus bens, de acordo co
establecido na lexislacién vixente

e Dereito & tranquilidade e intimidade, de acordo coas caracteristicas
do establecemento en cuestion

e Dereito a formular queixas, reclamaciéns e denuncias, e a obter
gratuitamente unha folla de reclamacions

e Dereito a non sufrir discriminaciéon no acceso aos establecementos
turisticos e na prestacion de servizos turisticos por razéns de
discapacidade, raza, lingua, nacionalidade, lugar de procedencia ou
residencia, sexo, orientacion sexual, relixion, opinién ou calquera
outra circunstancia persoal ou social




Obrigas das e dos turistas

Mostrar respecto polo &mbito social e cultural e polo
medio

Respectar, no desenvolvemento das actividades
turisticas, os servizos e os recursos turisticos que
se pofian 4 sUa disposicién, e responsabilizarse dos
danos que cause

Pagar o prezo dos servizos efectivamente recibidos
no lugar, no tempo e na forma pactados, Sen que
queden eximidas e eximidos de presentar unha
queixa ou reclamacion

Cumprir as prescricions e as regras particulares dos
lugares visitados e das empresas prestadoras do
servizo turistico en cuestién

Comunicarlle a quen presta o servizo as queixas

e suxestions pertinentes, de ser posible, antes de
finalizar o seu consumo, sen prexuizo do dereito a
formular queixas ou reclamacions




Promove o
desenvolvemento
local

e (Goza da gastronomia, da cultura e da artesania
local; estaras a contribuir & conservacién e ao
desenvolvemento sostible da localidade e & xeracién
de emprego de calidade

* Apoia o emprendemento local consumindo produtos
e servizos producidos no destino; isto permite
contribuir ao desenvolvemento das economias locais
e de pequena escala

* Contrata guias locais que cofiezan ben os recursos
turisticos da zona

* Respecta os medios de vida de comerciantes e
artesas e artesans pagandolles un prezo xusto polos
produtos e servizos




0/, Fomenta un trato
adecuado as persoas

e Trata con respecto e amabilidade a todas aquelas e Pide sempre permiso antes de facerlle unha foto a
persoas que che prestan servizos durante a tua alguén; as persoas non son parte da paisaxe
visita. Lembra que podes exercer o teu dereito a
formular queixas ou reclamacions se algun servizo
non che satisfai

 Facilitalle o acceso e a igualdade de oportunidades
a quen tefia necesidades diferentes de mobilidade e
comunicacion respectando 0s espazos ou servizos
e Promove unha relacion comercial voluntaria e xusta destinados para o seu uso
con produtores locais




09. Respecta a
diversidade

e Favorece a eliminacién de barreiras
que limiten a integracién das
persoas por motivos de sexo,
orixe, relixion, orientacion sexual,
situacién econdmica ou outra
condicion, evitando linguaxes
sexistas e comentarios ofensivos

* Respecta a diversidade
sociocultural das comunidades que
visites




015, Goza da cultura local

¢ Antes de viaxar, consulta os
costumes e as tradiciéons locais
do destino turistico que visitaras
(festas, gastronomia, folclore,
historia...); asi poderas compartir,
participar e integrarte da mellor
maneira

e Debes ter coidado ao visitar areas
naturais protexidas, patrimoniais,
arqueoloxicas ou outras zonas
fraxiles ou valiosas

* Respecta e protexe o que convirte
un destino nun lugar Unico e
diferente (a sUa historia, o seu
patrimonio, os seus valores
culturais e naturais...)




07/, Contribae a
conservacion do
patrimonio

e Contrible & conservacién dos
recursos turisticos respectando as
normas e os accesos desefiados
para tal fin

* Presta especial atencion a
recofiecer como se xestiona o
destino e as infraestruturas que o
componien (edificios, transporte,
espazos publicos...) para que a tua
visita non altere a vida local

* Preserva os valores universais
do patrimonio e evita impactos
negativos que comprometan a sua
supervivencia




0, Axuda &
preservacion
ambiental

Os recursos naturais, culturais e patrimoniais son limitados; por iso,
debemos protexelos e preservalos e, deste xeito, contribuiremos a
sostibilidade turistica

Reduce o impacto ambiental coidando os espazos naturais; respecta a vida
silvestre e o seu habitat natural

Elixe percorridos que tefian un impacto minimo na paisaxe, e prioriza os
camifios e os carreiros existentes

Non alimentes a fauna silvestre nin retires recursos naturais (pedras,
cunchas, flores...)

Escolle visitas guiadas con grupos reducidos; o impacto no sitio visitado
€ menor que con grupos grandes. Ademais, as saidas grupais permiten
aforrar recursos, difieiro e combustible e diminuir a pegada de carbono

Fai un uso responsable da auga e da enerxia
Deixa unha pegada minima e unha boa impresion
Reduce, reutiliza e recicla os teus residuos durante a tUa viaxe

Non tires residuos, consérvaos ata o teu regreso ao lugar de residencia ou
ata atopar recipientes habilitados para o efecto

Elixe produtos, servizos ou experiencias que garantan a xestion e o
uso intelixente e eficiente dos recursos hidricos e enerxéticos locais, e
consume 0s que xeren un menor impacto ambiental



O

Elixe produtos e servizos sostibles

Sempre que poidas, elixe operadores turisticos, compafias aéreas
e aloxamentos e outros recursos turisticos comprometidos coa
sostibilidade e que tefian en conta a reciclaxe, o aforro da enerxia e
da auga, e o respecto @ comunidade local e ao patrimonio natural e
cultural

Goza s6 de produtos, servizos e experiencias que garantan a
explotacion sostible dos recursos naturais do destino e que respecten
o hébitat natural da flora e da fauna

Escolle produtos, servizos e experiencias que incorporen novas
tecnoloxias e métodos innovadores que contriblan & sostibilidade do
destino

Elixe instalacions con acreditacions ambientais e de calidade,
respectuosas co contorno natural e cultural

Participa en saidas grupais que permitan aforrar recursos, difieiro e
combustible e diminuir a pegada de carbono




O

Utiliza o transporte sostible

e Busca o modo mais eficiente e menos contaminante
para desprazarte. Sempre que sexa posible, utiliza
o transporte publico (autobus, tren...); desta forma
contribuiras a reducir as emisions, evitaras o
colapso de vehiculos e aforraras tempo e difieiro.
Trasladate a pé, ou aluga unha bicicleta, deste xeito
vivirds a experiencia de maneira saudable

e Se viaxas en avion, que é o medio mais
contaminante, trata de minimizar o teu impacto
compensando a pegada de carbono (emisiéns de
CO2) que xere a tla viaxe
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12.

Mais informacion

* Agenda 2030 Espafia
www.agenda2030.gob.es

e Agenda 2030 Naciones Unidas
www.un.org/sustainabledevelopment/es/

e Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
turismo.gob.es

e Ministerio de Agricultura e Pesca,
Alimentacién e Medio Ambiente
www.mapa.gob.es

e Ministerio para la Transicion Ecoldgica
y el Reto Demografico
www.miteco.gob.es

e Conselleria de Medio Ambiente, Territorio
e Vivenda - Xunta de Galicia

cmatv.xunta.gal/medio-ambiente-e-sostibilidade

e Conselleria de Turismo - Xunta de Galicia
www.turismo.gal

* Deputacion de Pontevedra
www.depo.gal
axenda2030.depo.gal

Turismo Rias Baixas
turismoriasbaixas.com

Red Espafiola para el Desarrollo Sostenible
reds-sdsn.es

SERNATUR Servicio Nacional de Turismo.
Gobierno de Chile
www.chilesustentable.travel

Asociacion Empresarial Hosteleria de Espafia
www.cehe.es

Instituto para la Diversificacion y Ahorro
de Energia (IDAE)
www.idae.es

Instituto Enerxético de Galicia (INEGA)
www.inega.gal

Fundacion Renovables
fundacionrenovables.org

Fundacién Alternativas
www.fundacionalternativas.org
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)(riasbaixas

A sostibilidade é un
camiio para percorrer,
comeza cun paso...


https://turismoriasbaixas.com/gl/inicio

